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75%

Grandes numeros

50%

HCFMUSP

25%

00

Nos ultimos quatro anos o HCFMUSP 600 m II m2

ajUdOU a transformar uma receita de de area construida no Coragé_o da

2,5 bilhoes

| || || ~y
de reais em servicos de exceléncia para 8 InStltu I goes

a sociedade hospitalares acreditadas e em processo de

acreditacdo nacional e internacional
colaboradores a disposicao para oferecer - -~
o melhor atendimento 1 5,3 m I I hoes

de unidades de medicamentos
produzidos por ano

10 instituicoes L
hospitalares e ambulatoriais com 662 m I I h o e S
2.400 IeitOS de imagens médicas armazenadas,

evitando a impressao de filmes (filmless)

80 &tee 3,4 milhoes

de exames de diagndstico por imagem




Resultados assistenciais
Evolucéo do periodo 2011 a 2014,

Meses de out/nov/dez 2014, realizada média como projecao.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Consultas Ambulatoriais

68%
64% 64%

36% 36%
32%
286.569/319.736  249.431 247.670 1.502.851 1.683.594 1.542.176 1.485.749
2011/2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

-@ Pacientes graves <@ Pacientes ndo graves

Classificagao de risco iniciada em 2012. Média mensal de 125 mil consultas ambulatoriais.
Média diéria de 700 atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Taxa de Ocupacao e Internacao

Geral uTl
2011 77,4 18,2

2012 82,6 18,8

2013 80,9 97

2014

o

85,5% 91,7%
Valores expressos em milhares.
Média mensal de 7 mil saidas hospitalares.

Cirurgias Exames de Imagem e Laboratério

Imagem

Laboratério

604,6
5473 557,8 553,8

0103
2011 2012 2013 2014 W 752562 M 1.164.254 10.978.059 M 11.309.991
A Cirrgias - Cirurgias por sala 1.182.555 M 1.167.480 W 11068530 M 12.411.188

Média mensal de 3,6 mil cirurgias.



Outros numeros

-—
Ensino

Residéncia

é

==

Agua

o\

Energia
Elétrica

S Ta

aQmuQpi
Insumos
e servicos

g

Itens e
Unidades

1,4 mil

alunos matriculados nos cursos de
medicina, fisioterapia, fonoaudiologia e
terapia ocupacional por ano

550

alunos matriculados em mestrado e doutorado

1,7 mil

alunos matriculados nos programas de
residéncias médica e multiprofissional por ano

1,6 mil

artigos cientificos publicados em
revistas indexadas e mais de

76

livros publicados nas diferentes
areas da saude por ano

1,8 milhao de m?3

de consumo de agua com certificacao
Sabesp de controle e tratamento por ano

65,8 milhoes de KWh

de consumo em energia elétrica, nUmero
equivalente ao 8° maior municipio do estado
de Sao Paulo por ano

rs 420 milhoes

de despesa em insumos hospitalares
€ Servigos por ano

6,5 mil

itens ativos de almoxarifado, resultando em

60 milhoes

de unidades movimentadas por més

Y

Lavanderia

Lixo

Q

Reciclagem

O,

Oxigénio

Tecnologia
da Informacao

A

Programa
PMC

7 mil toneladas

de roupa lavada em média por ano

4 mil toneladas

de lixo gerado no ultimo ano

reducao de 35%

em relagéo aos trés anos anteriores

1,5 mil toneladas

de residuos destinados ao processo
de reciclagem nos ultimos quatro anos

2,6 milhoes de m3

de consumo de oxigénio por ano

10 mil

computadores instalados com

24 km

de fibra ¢ética distribuidos por todo o Complexo

104 mil

pacientes beneficiados pelo Programa
Medicamento em Casa por ano

Aplicativo HC Nimeros

As informacdes dos grandes numeros HCFMUSP
estao disponiveis para download no aplicativo
HC Numeros.

Disponivel para Iphone

D App Store

Disponivel para Android
» Google play
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HCFMUSP
Gestao Brilho
nos Olhos

Ao longo de 70 anos de existéncia, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP) se firmou como a maior instituicao de saide da América
Latina e alcangcou um alto nivel de exceléncia no ensino, pesquisa, assisténcia e na gestao da
area de saude.

No quadriénio de 2011 a 2014, o HCFMUSP viveu um intenso processo de modernizacéo,
pautado em inovador modelo de governanca corporativa, que tem como premissas:
transparéncia e compartilhamento de informagoes; liderancga influenciadora e inspiradora para
gerar conhecimento; cultura organizacional orientada para oferecer resultados a sociedade;
alinhamento estratégico e atuagao descentralizada.

Com fundamento no “Orgulho de fazer o melhor para as pessoas”; o modelo implantado
estabeleceu um processo amplamente participativo, com maior valorizagao do paciente e do
colaborador, e desenvolveu novos instrumentos e rituais de gestao, reforcando os caminhos
para a qualidade e seguran¢a na atencao a saude.

Este € um novo olhar, que mobiliza e renova a Instituicdo como um todo, motivando a satisfagao
- pessoal e profissional — e gerando resultados sustentaveis. Esta é a Gestao Brilho nos Olhos,
com muito orgulho de fazer o melhor para as pessoas.
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perintendentcs (i CFMUSP

A partir da esquerda: Jacson Venancio de Barros (NUcleo Especializado em
Tecnologia da Informagéo), Marco Antonio Bego (NUcleo de Infraestrutura e Logistica),
Juliana Quaquarini (Nucleo de Informagdes em Saude), José Luis Lira (Nucleo de
Gestéo de Pessoas), Dra. Elizabeth de Faria (Chefia de Gabinete), Ana Luisa Diniz
Cintra (Centro de Convencdes Rebougas), Dr. Marcelo Cristiano de Azevedo Ramos
(Hospital Auxiliar de Cotoxé e Instituto Central), Livia Montes Santos (Nucleo de
Assisténcia a Saude Suplementar), Dra. Lucila Pedroso da Cruz (Instituto Central),
Daisy Figueira (NUcleo de Engenharia e Arquitetura Hospitalar), Dr. Edison Tayar
(Instituto do Coragao), Eng. Antonio José Rodrigues Pereira (Superintendéncia), Dra.
Marisa Madi Della Coletta (Instituto do Cancer), Fabiano Renné Goulart de Siqueira

ntendentes HCEMUSFEP

(Engenharia Clinica), Dr. Luciano Eduardo Maluf Patah (Instituto de Psiquiatria),
Dra. Margarida Harumi Miyazaki (Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagéo),
Fabio Pacheco Muniz e Castro (Rede Lucy Montoro), Dr. Fabio Yoshito Ajimura
(Hospital Auxiliar de Suzano), Dra. Mariana Nutti de Aimeida Cordon (Instituto da
Crianga), Eduardo da Silva Santocchi (Nucleo de Planejamento e Gestao), Vera
Lucia Nogueira Vellutini (Nucleo de Comunicagao Institucional), Prof. Dr. Décio
Mion Junior (Escola de Educacéo Permanente), Carolina Tavares Canhisares
(Escola de Educagao Permanente), Adilson Bretherick (Nucleo Econémico
Financeiro), Dra. Maria Mathilde Marchi (Nucleo de Direito) e Dr. Walter Cintra
Ferreira Jr. (Instituto de Ortopedia e Traumatologia).



40 anos
em.quatro

Durante os anos de 2011 a 2014, o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP)
atravessou um intenso processo de modernizacao pautado em
um modelo de governanca corporativa - Gestao Brilho nos Olhos.
Uma trajetoria que expressa um trabalho de grandes realizacoes.

Esse modelo que’se fundamenta em uma causa unica - “Orgulho
de fazer o melhor para as pessoas” - estabeleceu novos
instrumentos e rituais de gestdo. Esse processo participativo
reforca os caminhos para qualidade e seguranca por meio do
projeto de Acreditacdo Hospitalar.

A humanizacgdo exerce também um papel transformador,
proporcionando maior valorizacdo do paciente e do colaborador.
E um novo olhar, que mobiliza e renova a Instituicao, motivando
a satisfacdo — pessoal e profissional — e gerando resultados
sustentaveis.

A modernizacao acelerada é visivel nas instalacoes fisicas do
Hospital. Importantes investimentos em infraestrutura garantem
melhores condicoes de acessibilidade, seguranga e conforto aos
usuarios. As obras valorizam a circulacao e permanéncia das
pessoas, e possibilitam a inclusdo de novas tecnologias para
saude.

O HCFMUSP consolida assim o seu papel de exceléncia no
ensino, pesquisa, assisténcia e gestao da area de saude. Grandes
acoes e projetos contribuiram para este salto no tempo.




40 anos em quatro

Em Busca do Futuro

Uma das mais renomadas instituicoes de saude do Pais, a Integracéo de todo o Sistema FMUSP-HC:
centenaria Faculdade de Medicina da Universidade de Sao aprimoramento, valoriza¢ao e integragéo dos
Paulo (FMUSP) exerceu uma liderancga visionaria ao realizar, processos de ensino, pesquisa e extensao;

em 2010, a Conferéncia de Busca do Futuro 2020. O evento,

que definiu os novos rumos da Organizagdo para 0s proximos Humanizacéao no atendimento e em todas as
dez anos, reuniu mais de 100 pessoas — alunos, professores, 0 2 relagbes humanas;

profissionais ligados ao Sistema FMUSP-HC e representantes

de outras instituicdes —, que contribuiram com suas percepcoes Sustentabilidade econémica e socioambiental:
e visdes sobre o0 papel da Faculdade na sociedade e seu futuro. 03 estabelecimento de governanca e gestdo

O debate estabeleceu seis diretrizes norteadoras: participativa;

com conhecimentos do exterior € o reconhecimento
internacional,

o 1 Internacionalizacao: ampliando o intercambio

Exceléncia no ensino: graduacao, pés-graduacao,
residéncia e extensao;

Incorporacao de novas tecnologias em ensino,
pesquisa e assisténcia.

Depois da Conferéncia, essas diretrizes foram disseminadas
nas organizagdes que compdem o Sistema FMUSP-HC,
alcancando o Hospital das Clinicas da FMUSP. A partir dai,

as acoes propositivas geraram uma mobilizagéo coletiva e
impulsionaram a criagédo de um modelo de governanca para

o Hospital - Gestéao Brilho nos Olhos - que foi proficuo para o
amadurecimento da administracéo, levando-o, durante os anos
de 2011 a 2014, a um novo patamar gerencial.

Sistema FMUSP-HC,
principal sistema académico
da América Latina

INSTITUTO DO _= =
é CANCER
e DOESTADODE

R— -, SAO PAULO

AN
q‘ FUNDACAO
‘f FACULDADE DE MEDICINA

ST

HCFMUSP

CIENCIA E HUMANISMO

PROJETO
CO_). REGIAO OESTE

ensino + pesquisa - assisté

INSTITUTO DE §
MEDICINAFISICAE &
‘ REABILITACAO §

HCFMUSP &
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Pilares
de atuacao

Polo de referéncia em saude, o Sistema FMUSP-HC destaca-
se pelo pioneirismo, pela inovagao e por um expressivo
crescimento, que consolidam a sua relevante contribuicao

a saude publica por meio dos pilares de Ensino, Pesquisa e
Assisténcia.

Na FMUSP, o ensino e a pesquisa sao coordenados pelos
Departamentos e, no HCFMUSP, pela Diretoria Clinica e
Laboratdrios de Investigacao Médica (LIM). Ja a assisténcia
expressa-se pelas acoes — promogao a saude, prevengao de
doengas, reabilitagdo, atendimento médico-hospitalar de alta
complexidade - realizadas em oito Institutos e dois Hospitais
Auxiliares do Complexo HC.




=T

l. Ensino

a. Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo

Fundada em 1912 e conhecida entdo como Faculdade de
Medicina e Cirurgia de Sao Paulo, recebeu, quatro anos depois,
recursos financeiros do Governo do Estado e da Fundacgéo
Rockfeller para a introducao de um novo modelo de ensino
baseado em hospitais universitarios no Brasil.

Em 1931, o atual prédio da Faculdade foi inaugurado e, em
1934, passou a integrar a Universidade de Sao Paulo (USP) —
criada naguele mesmo ano —, ganhando assim, a denominagao
de Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(FMUSP).

Ainda dentro do acordo com a Fundacéo Rockfeller, foi
concluido, em 1944, o primeiro edificio do Hospital das Clinicas,
seguindo o modelo proposto. Desde sua fundagao, a FMUSP
teve sua histéria marcada pelo pioneirismo e pela exceléncia na
qualidade do ensino, hoje reconhecida internacionalmente.

Atualmente, a Faculdade possui um Complexo Hospitalar
— oito Institutos e dois Hospitais Auxiliares —, que permite o
aprendizado pratico aos alunos da graduagao e residéncias
médica e multiprofissional.

Na comemoragéo de seu centenario, celebrou a conquista de
titulos como: Instituigdo com o maior programa de residéncia
médica do pals, principal centro de pesquisa nacional das
ciéncias da saude, e colocacéo entre as 50 universidades de
ciéncias médicas mais importantes do mundo, segundo “Times
Higher Education World University”, 2012-2013, sendo a Unica
representante da América Latina.

Graduacéo e Pos-Graduacgéo

A Faculdade oferece quatro cursos de graduagao: Medicina,
Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, além de 26
Programas de pds-graduagao /ato e stricto sensu.

Programas de Residéncia Médica

Reunindo 51 das 53 especialidades médicas reconhecidas

no Brasil, o Programa caracteriza-se como o maior € mais
concorrido do Pais, sendo referéncia de qualidade e exceléncia.

Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

O Programa é baseado em atividades supervisionadas por
renomados especialistas, com atuagéo nos trés niveis de
atencao a salde: nas unidades de primaria (atencéo basica),
no Hospital Universitario (atencao secundaria) e no Hospital das
Clinicas (atencao terciaria). O aluno de residéncia, além de estar
em contato com a pesquisa de vanguarda, tem acesso direto a
equipamentos tecnolégicos de Ultima geragao.

Multiprofissional e Area Profissional da Saude
A Faculdade também oferece Residéncia Multiprofissional em

Salde e em Area Profissional da Saude, distribuida em 12
Programas entre os Institutos do Complexo HC.

Assisténcia Farmacéutica Hospitalar e Clinica
Enfermagem em Saude Mental e Psiquiatrica

Fisica Médica

Nutricdo Clinica em Cardiopneumologia

Nutricdo Clinica em Gastroenterologia

Odontologia Hospitalar

Prevencao e Terapéutica Cardiovascular

Promogéo da Saude e Cuidado na Atencao Hospitalar
Reabilitacéo de Pessoas com Deficiéncia Fisica Incapacitante
Saude Coletiva e Atencao Primaria

Saude do Idoso em Cuidados Paliativos

Salide Mental com Enfase em Dependéncia Quimica

Relatdrio de Atividades HCFMUSP  »  Gestéo Brilho nos Olhos 2011 22014 » 13



Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

4.300 rvedcra

A

} 1 30 alunos matriculados

em Fisioterapia,
Fonoaudiologia e
Terapia Ocupacional

FMUSP

em NnUuMmeros

Dados consolidados 2011-2014

alunos matriculados
} 2'087 na pos-graduacao

Stricto sensu

} 5 465 alunos matriculados

na pos-graduacao
lato sensu — Nos
programas de
residéncia médica

v

2 4 4 alunos matriculados nos programas
de residéncia multiprofissional

14 « Relatério de Atividades HCFMUSP  «  Gest&o Brilho nos Olhos 2011 a 2014



b. Hospital das Clinicas da FMUSP

O Hospital também oferece ensino aos seus colaboradores e
ao publico externo.

Programa de Estudos Avancados em Administracéo
Hospitalar e Sistemas de Saude (PROAHSA)

O PROAHSA foi criado em 1972 a partir da parceria entre o
HCFMUSP e a Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo da Fundagao Getulio Vargas (EAESP/FGV) para formagéo
de administradores hospitalares e de sistemas de saude. O
pioneirismo dessa iniciativa obteve reconhecimento por parte
da Fundacao W. K. Kellogg, subsidiando financeiramente a
criagao da residéncia médica de Medicina Preventiva e Social e
consequente vinculagéo, em 1976, com a FMUSP.

Em 1992, foi incluido o aprimoramento em administracdo em
saude — Programa de Aprimoramento Profissional (PAP) —,
destinado a profissionais de nivel superior, exceto médicos,
sendo ambos o0s programas modalidades de pds-graduacao
lato sensu. Desde sua criacéo, cerca de 200 profissionais da
saude foram habilitados, pois 0 PROAHSA, além de formar
administradores, desenvolveu lideres da saude, como se pode

confirmar pelas posigdes que 0s ex-alunos ocupam atualmente.

PROAHSA

Dados consolidados 2011-2014

50 '
N\
~
N N
trabalhos apresentados em ~
congressos nacionais \

e internacionais

Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

O Programa, com duracgéo de dois anos, tem como campo de
estagio o maior hospital da América Latina — o HCFMUSP —,
proporcionando visitas técnicas nos diversos servigos de apoio
e assisténcia; participagao e acompanhamento das rotinas
das areas intra-hospitalares e desenvolvimento de projetos e
assessorias nos inlimeros setores.

Destacam-se também a realizagéo de benchmarking e projetos
externos ao HCFMUSP, além de periodos dedicados, na

grade curricular, a estagios externos em instituicoes ligadas a
salide, nacionais e internacionais. Inclui ainda, nas atividades
dos alunos, a realizagao do curso de especializagdo em
administracdo em saude ministrado pela FGV.

16

publicacoes na Revista de
Administracdo em Saude — RAS

formados e 16 em

e aprimorandos

204

projetos desenvolvidos no HCFMUSP
e em instituicOes externas

Relatério de Atividades HCFMUSP  » Gestao Brilho nos Olhos 2011 a 2014 »
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Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Escola de Educacao Permanente (EEP)

A EEP foi constituida em 2009 e obteve o credenciamento no
Conselho Estadual de Educacéo em 2010, com o objetivo de
reunir, em um mesmo local, a exceléncia de ensino de cada
um dos Institutos do Complexo HC. Em instala¢des equipadas
com alta tecnologia, oferece cursos de formacao técnica, além
de cursos de especializacao lato sensu, aperfeicoamento,
capacitacao e difusdo nas areas médica, multiprofissional e
técnica. A EEP promove educacao em saude e aperfeicoa
conhecimentos e habilidades de colaboradores e publico
externo, nas modalidades presenciais € a distancia.

Anualmente disponibiliza 34 cursos de especializa¢ao nas areas
meédica, multiprofissional e técnica.

Em se tratando dos cursos profissionalizantes e de
especializagao em nivel técnico, a EEP possui o Centro

de Formacéao e Aperfeicoamento em Ciéncias da Saude
(CeFACS), presente no mercado ha mais de 25 anos. Em cinco
laboratdrios proprios, oferece:

« Relatério de Atividades HCFMUSP  «  Gestéo Brilho nos Olhos 2011 a 2014

70 cursos em nivel

técnico, sendo

O 4 de formacao

técnica

O 4 de formacao

inicial continuada

O 4 de especializacao
de nivel técnico

33 Ccursos extracurriculares
presenciais

25 cursos online

Desenvolvido ha mais de 35 anos pela Secretaria Estadual de
Saude (SES/SP), e presente no HCFMUSP ha mais de 30 anos,
o Programa de Aprimoramento Profissional (PAP) destina-se

a complementar a formacao de recém-graduados na area de
saude, exceto médicos, mediante treinamento em servigo. O
PAP tem 71 programas destinados a 24 areas de conhecimento
da saude e outros, formando cerca de 270 profissionais por
ano.

Em 2014, a Escola implantou a modalidade de ensino a
distancia — EEP ONLINE —, na qual serao veiculados 51 cursos
e eventos, em 6 plataformas educacionais distintas, totalizando
2.200 alunos matriculados e contando com mais de 20.000
acessos por més ao portal.




profissionais
formados no PAP

Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

1.144

vagas em cursos
de especializacao
na area multiprofissional

2.200

medicos capacitados
pelos cursos presenciais

1.058 \
170

meédicos estrangeiros
matriculados em
diferentes especialidades

3.700

alunos formados
na area técnica

EEP

em NUMeros

Dados consolidados 2011-2014

Relatério de Atividades HCFMUSP  » Gestao Brilho nos Olhos 2011 a 2014 »
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Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Il. Pesquisa

Laboratdrios de Investigacao Médica (LIM)

Criado em 1975, na FMUSP, e incorporado ao HCFMUSP em
1977, o LIM é o braco para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica. Padroniza novas técnicas e métodos de diagndstico;
promove a formagéao de pesquisadores em pesquisa basica

e aplicada; serve como campo de ensino, desenvolvimento e
treinamento para profissionais da salide e estudantes de nivel
superior; e realiza cursos no campo da medicina e da saude.

O LIM possui 62 unidades e conta com 120 grupos de
pesquisa cadastrados no diretério do Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Sua
producao cientifica & desenvolvida nos Institutos e representa
7,3% da publicacéo brasileira e 3,3% da publicacéo latino-
americana nas areas de saude e ciéncias biomédicas, segundo
dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Producao Cientifica

eIm NUMeros

Dados consolidados 2010-2013

7.365

Artigos
publicados
em revistas

indexadas .
de livro

\-

Capitulos

1.230

« Relatério de Atividades HCFMUSP  «  Gest&o Brilho nos Olhos 2011 a 2014



Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

v
OO0

Ill. Assisténcia

Ao atuar na assisténcia, o HCFMUSP desenvolve acdes de
promocao de saude, prevencéo de doengas, atencdo médico-
hospitalar e reabilitagéo de alta complexidade aos usuarios do
Sistema de Saude. Em oito Institutos e dois Hospitais Auxiliares
que constituem o Complexo HC, a assisténcia é realizada nas
mais modernas instalacoes hospitalares, com suporte de

equipes altamente especializadas e de um parque tecnoldgico de
Ultima geracao.

Este cenario — reconhecido nacional e internacionalmente —
proporciona o treinamento em servico para a formagao de recursos
humanos e, por ser um Hospital Universitario, publico, integrante do
Sistema Unico de Saude (SUS), segue estes principios:

Universalidade
garante o0 acesso e direito a salide como
dever do Estado

Integralidade
oferece 0s meios preventivos, curativos,
individuais e coletivos

Igualdade Descentralizacao politico-administrativa

proporciona aos usuarios a assisténcia a saude,
sem preconceitos nem privilégios

5 V¢

Para que essas a¢des de salde sejam realizadas com niveis
de exceléncia, esforcos sdo investidos para a integracéo entre
as vertentes assistencial e administrativa, trabalho conjunto
entre o Conselho Deliberativo (ConDel), a Diretoria Clinica e a
Superintendéncia.

Ll

Administracao
Superior

Superintendéncia
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fortalece a hierarquizagéo do SUS através de
suas atribuicdes por meio do atendimento de alta
complexidade e regionalizado
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Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Diretoria Clinica

A Diretoria Clinica, ao lado da Superintendéncia, inova
permanentemente nos processos de seguranga do paciente e
qualidade do atendimento, contribuindo para os resultados da
Gestao Brilho nos Olhos.

Estdo vinculadas a Diretoria Clinica seis Comissdes Técnico-
Cientificas e 16 Comités, que elaboram diretrizes e agdes para
eliminagéo ou mitigagao de riscos na assisténcia ao paciente,
na pratica dos profissionais da salde e no ambiente hospitalar,
configurando um firme compromisso com a gestao.

Durante os anos de 2011 a 2014, destacam-se como
realizacoes:

Projeto Gestao de Leitos que consiste na visualizagéo, em
tempo real, do status dos leitos do Complexo

HC, possibilitando o monitoramento e a otimizacdo destes
recursos. Este processo dinamiza a liberacao de vagas,
principalmente para os pacientes da Unidade de Emergéncia,
nas Unidades de Internacéao e de Terapia Intensiva. Pelo
sucesso deste projeto, houve a extensao para o Centro
Cirtrgico de modo a contribuir para seu desempenho.

WC FMUSP

INSTITUTO ACOMPANHAMENTO

CONSOLIDADO

Tota &7 Letos « 8 Lete(s) Fatra

INCOR

Total 2203 Leitos e 101 Leito(s) Extra

APA DE LEITOS - ACOMPANHAMENTO GERAL

Total 178 Letes « § Ladaly) Extra
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Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Plano de Catastrofes, reformulado e implantado para
realizacéo da Copa do Mundo da FIFA no Brasil, garante o
eventual atendimento médico de vitimas em caso de desastres
externos e internos ao Complexo HC e prevé as agdes a

serem tomadas em situacdes nas quais as necessidades

de atendimento excedam 0s recursos materiais e humanos
imediatamente disponiveis. Com esse plano, o HC tornou-se
um dos principais hospitais referenciados em caso de desastres
em eventos de massa na cidade de Sao Paulo.

Projeto Gestao de Ambulancia que centraliza os pedidos
de transporte de pacientes, monitora o uso e a rastreabilidade,
via GPS, dos veiculos do Complexo HC. Sua finalidade é
permitir o melhor planejamento e atendimento das demandas,
respeitando a criticidade clinica, com a consequente reducéao
de custos de locacdo de ambulancias.

[sp-0%)

Itaquaquecetuba

minm
Sanmtana iy
Byt vary (e
= Marginal Tiek, ik
i Tha |
A Ferraz de
' Vasconcelos ~ Suzan|

)15)
AN Via
116/ Madalena 350 paulo Jarom

Andha Franco
t Jarding

Bitapuera SN A Via g,
v
4

‘g

jres

. :6| Srrey : ;: %“0 Séo Nateus
Par %) oz
5(',7‘:;::.. E21%90 S30 Caetano

7 do Sul

Relatério de Atividades HCFMUSP  » Gestéo Brilho nos Olhos 2011 a 2014 » 21



22

Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

Implantacao do Atendimento Referenciado que direciona social, que através da classificagao de risco identifica e prioriza
para o melhor recurso, de acordo com a necessidade clinica, o atendimento dos casos mais graves, bem como orienta e
0 paciente que chega espontaneamente a Unidade de encaminha 0s casos menos graves para servicos de saude de

Emergéncia. Esta acéo é possivel devido ao trabalho da Equipe menor complexidade.
de Acolhimento, composta por médicos, enfermeiros e servigo

Classificagao de Risco no PS-ICHC

68%

64% 0 64%

36% 36%
32%

286.569 / 319.736 249.431 247.670

2011/2012 2013 2014

<@ Pacientes graves @ Pacientes ndo graves

Equipe SOS Emergéncia que objetiva otimizar o trabalho

do time assistencial, sendo facilitadora na comunicacéo

entre os profissionais da saude e os pacientes. Esta e outras
acdes conjuntas fortalecem o posicionamento do HCFMUSP
na Rede como referéncia no atendimento de casos mais
graves, resultado de um extenso trabalho entre as Centrais de
Regulagéo de Vagas e o Plantdo Controlador do Complexo HC.

Plano de Carreira do Corpo Clinico que incentiva as
atividades de pesquisa dentro do ambiente hospitalar e
estimula as titulagdes académicas em busca da fidelizacao do
profissional médico nas atividades assistenciais.

A elaboragao de Protocolos Clinicos tem sido uma das
estratégias para a uniformizacdo de condutas com vistas

a melhoria da qualidade assistencial e a facilitacdo no
desenvolvimento de um trabalho de educagao continuada aos
prescritores. A normatizagéo de critérios € mecanismos eleva
0 gerenciamento técnico-cientifico, melhorando sua eficiéncia,
com positivos reflexos no ensino, pesquisa e assisténcia.
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Pilares de atuacao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia

A favor da Humanizacao

Humanizar a assisténcia a saude €, além de ouvir o paciente,
considerar a palavra do colaborador, garantindo que ambas
as partes possam configurar um didlogo com base em

ética, respeito, reconhecimento mutuo, solidariedade e
responsabilidade. Mais que a escuta, humanizar é dar atencéo
ao vinculo com o usuario, garantindo seu direito e o de seus
acompanhantes, admitindo-o como protagonista do sistema
de saude. Oferecer também dignas e melhores condicdes de
trabalho aos colaboradores, permitindo, ainda, que possam
atuar como cogestores neste processo.

Pensando na humanizagédo como umas das dimensoes
fundamentais do SUS, foi construida uma politica capaz
de operar transversalmente em toda a rede, denominada
Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) — Humaniza SUS,
que visa colocar em pratica esta dimenséo no cotidiano,
alterando o modo de cuidar e gerir. Para o HCFMUSP, este
conceito é entendido como um conjunto de processos que
visa a mudanca da cultura mecanicista para um cuidado
personalizado, aliando competéncia técnica a relacional.

Durante a Gestao Brilho nos Olhos, as agées de Humanizagao
foram intensificadas e contribuiram para a Implantacao da
Rede Humaniza, convergindo para o acolhimento e conforto
dos pacientes, além de medidas direcionadas ao cuidado com
os colaboradores. Alinhada a PNH, a Rede uniformiza a pratica
da humanizacao em todo o Complexo HC, garantindo as
melhores acdes a todos.

Essa é uma Rede colaborativa que propicia trocas para
producao de conhecimento e realizagéo de tarefas coletivas em
torno de objetivos comuns para a Organizacéo, nas categorias

|
de préticas de cuidado, gestao, arte e cultura, ambiéncia, vo I u n t a rI a d o
acolhimento e acdes educativas.

Nestes Ultimos trés anos, conta com mais de 300 pessoas

responsaveis por 1,8 mil projetos e acdes destinados aos

usuarios e colaboradores. Destacam-se o Conhecendo quem Dados consolidados 2011-2014
Faz, Programa Crescer, Praticas Integrativas, Cuidando de

Vocé e Terapia Esportiva, além de muitos outros programas

implantados. 1 .800

projetos e agbes de humanizagéo
destinados aos usuarios e
colaboradores.

Uma das formas de promover a humanizacéo é por meio do
Voluntariado e, muito antes deste termo se tornar uma politica
publica de saude, ja existia um grupo de pessoas, sem ligacao L ®
com a area de saude, preocupado em oferecer cuidados aos \ 4
pacientes e colaboradores do HCFMUSP. Presentes em todos \ J
os Institutos, 450 voluntarios doam parte de seu tempo para

apoiar e cuidar das pessoas na Instituicéo.

300

participantes da Rede Humaniza

Nos ultimos quatro anos, o voluntariado cresceu, ganhou i

espaco e o respeito de todos dentro e fora do Complexo HC 450
e, atualmente, profissionais da salde de nivel superior, técnico

e médio tém seus servicos reconhecidos como de relevancia

para a Organizacdo. Dentre as principais atividades, destacam-

se a assisténcia a saude, atividades de orientacéo geral, aulas, -
atividades manuais e outros projetos sociais.

voluntarios doam parte de seu
tempo para apoiar € cuidar das
pessoas na Instituicao.
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Gestao
Acelerar é
Dreciso

Em 2011, a partir da percepcao do Conselho Deliberativo
(ConDel), liderado pelo Professor Doutor Giovanni Guido
Cerri, identificou-se a necessidade de resgatar o orgulho
dos colaboradores de fazer o melhor para as pessoas e de
pertencer a maior instituicdo de saude da América Latina.

Para enfrentar este desafio e o de equilibrar demanda,
recursos e qualidade com o dinamismo das inovagoes e da
sustentabilidade da operagdo, um novo modelo de gestao
corporativa - Brilho nos Olhos - foi concebido para gerar
grandes resultados e o reconhecimento pela sociedade.

Durante os anos de 2011 a 2014, o Hospital das Clinicas
preparou as bases para ser referéncia em um novo pilar —
Gestao -, somando-se a exceléncia em ensino, pesquisa e
assisténcia do Sistema FMUSP-HC.

T R & ,
R i TS SRS



Brilho nos Olhos

Conceito e proposito

Para construcdo deste modelo, a Superintendéncia utilizou

as diretrizes norteadoras da Conferéncia Busca do

Futuro 2020 - Integragéo, Humanizagéo, Sustentabilidade,
Internacionalizacéo, Exceléncia do ensino, Incorporagao de
novas tecnologias — e acrescentou ao Projeto Brilho nos Olhos
premissas voltadas a otimizacao dos resultados institucionais
(vide box abaixo).

A implementacéo da governanga corporativa vai além desses
preceitos. Exige ainda da Organizacéo a boa administragéo,
a existéncia de uma estrutura eficaz de controles internos e a
gestao de risco.

O modelo de Gestao Brilho nos Olhos foi implantado pela
Superintendéncia em trés “ondas”. A primeira, voltada para
organizacao e estruturacdo do Projeto; a segunda, para a
definicao de metas e resultados corporativos; e a terceira, para
a sedimentacéao e retroalimentacdo do modelo na estrutura
organizacional. Esta onda procura o crescimento continuo,

ao longo do tempo, sem dispéndio de grandes esforgos,
mantendo a organiza¢do autossustentavel.

Lideranca influenciadora e inspiradora para
geragao do conhecimento

Atuacao de equipes de alta performance,
considerando a interdependéncia
de processos e sistemas

Cultura orientada para resultados

Gestao - Acelerar é preciso

REUNIAD e RAIMHH@ S

OVERVIEW
 Aunamento CONCEITUAL
B OFICINAS TEMATICAS
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PAGREGACKO DE VALOR
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[S) LIDERAR MUDANCAS

Transparéncia e compartilhamento
de informagdes

Alinhamento estratégico e atuagcao
descentralizada promovida pela
integracao entre Nucleos e Institutos

Sistema FMUSP-HC fortemente conectado
com o ambiente externo

Relatério de Atividades HCFMUSP  » Gestao Brilho nos Olhos 2011 a 2014 » 25



Primeira Onda

O primeiro passo foi organizar os grupos de trabalho e

mapear as necessidades e expectativas, tendo como temas
impulsionadores: Lideranca, Estratégia, Processos e Pessoas.
Esta onda teve como objetivo a formacao do Sistema de
Lideranca com atuacao integrada por uma causa Unica, 0
“Orgulho de fazer o melhor para as pessoas”. Vital na definicao
de papéis e comportamentos esperados do lider quanto

a0 compromisso com os rituais de gestao — Reunido de
Lideranca Expandida, Reuniao de Analise Critica e Reuniao de
Coordenadores de Nucleos.
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Em dezembro de 2012, o primeiro Workshop Brilho nos Olhos
reafirmou 0 compromisso de alcangar metas e resultados
corporativos, consolidando a integracéo do time de lideranca e
estreitando a relagdo de confianga. Com a contribuicdo de 30
lideres, representantes dos Nucleos e Institutos, foram definidos
Eixos Tematicos de trabalho para 2013: Inovagéo na Gestao,
Foco no Paciente, Foco nos Resultados, Agregacao de Valor
aos Nucleos e Liderando Mudancas.

Ao longo de 2013, diversos resultados foram alcangados.
Destacam-se: Acreditacdo Hospitalar — trés Institutos
certificados na metodologia da ONA; implementagéo da
metodologia MASP - redugéo do tempo de espera para

p\\'\\‘\hal’n.ento
aa Or9anizacs

Onda 2

’2012

atendimento ambulatorial, para alta hospitalar e para
faturamento de contas; Jeito HC de Atender — treinamento

da abordagem do atendimento; Indicadores — definicao

de SLA nos Nucleos e desdobramento nos Institutos;

Pesquisa de Satisfagdo dos Pacientes — criagao do indice de
exceléncia; e Campanha EU SOU HCFMUSP - valorizacdo dos
colaboradores em comemoracao aos 70 + 30 anos.

O segundo Workshop Brilho nos Olhos, ao final de 2013, agora
com a participacao de 70 lideres, criou novos Eixos Tematicos:
Foco no Resultado, Cultura Organizacional, Inovagéo e
Sustentabilidade.



Segunda Onda

Ja na segunda onda, houve um aprofundamento das
necessidades e expectativas, tendo como temas
impulsionadores: Lideranca, Estratégia, Cultura, Processos
e Pessoas. As metas e resultados corporativos pactuados
foram estruturados no Painel de Indicadores Estratégicos,
de modo a sustentar as reunides do time de lideranga, que
consolida a contribuicdo dos Institutos para o Complexo HC.
Acrescenta-se também reviséo e melhorias dos processos,
que, paralelamente, foram planejados em projetos institucionais
— "Quick Wins” — para trazer resultados imediatos, gerando
beneficios tangiveis e intangiveis a todos.

A seguir, resultados alcangados ao longo de 2014:
implementagao da metodologia MASP — absenteismo,
lavanderia, consumo de agua e oxigénio; indicadores OPME

— mapeamento do processo de faturamento de insumos e
inicio da mensuragao dos resultados; salde suplementar —
definicao de metas de receita; implantacdo RAC — reunides de
andlise critica nos Institutos; criacdo de protocolos de produtos
para saude — substituicdo por materiais e medicamentos

mais adequados e oportunos; unificacdo dos contratos para
manutencao de equipamentos eletromédicos — redugéo dos
valores dos contratos e inclusao de novos equipamentos

no contrato existente; implantagao da Gestao de Logistica
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Terceira Onda

Atualmente, o HCFMUSP
encontra-se na terceira onda,
que busca a sedimentacao e
retroalimentacao do modelo
na estrutura organizacional.

2014

’

— remanejamento dos estoques entre os Institutos, evitando
falta ou compra desnecessaria de material; unificacao de
aquisicéo pela Fundagao — escalabilidade e negociagao dos
valores; custos hospitalares — restruturagéo para apuragao

de custos; pesquisa de cultura — identificar os tragos de
cultura organizacional; criagao da Cartilha do Lider — diretrizes
comportamentais e de atitudes da lideranca; criagdo do Codigo
de Conduta Funcional — orientagéo do comportamento dos
agentes publicos; e Acreditagao — trés Institutos certificados
na metodologia da ONA e um pela Joint Commission International
(JCI); trés Institutos em processo de certificacio pela ONA e um pela
Commission on Accrediitation of Rehabilitation Facilities (CARF).
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Prémios

2011

Hospital Auxiliar de Suzano foi vencedor do Prémio Mario Covas na categoria Exceléncia em
Gestao Publica, com o trabalho “Otimizando a ocupagéo de leitos hospitalares e melhorando

a qualidade de vida de pacientes dependentes de ventilagdo mecanica através do cuidado
domiciliar”.

Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagao — Unidade Lapa — sede do Projeto Halliwick que
estimula a adaptagéo mental, o controle do equilibrio e dos movimentos dos pacientes. O projeto
foi vencedor do Prémio Acdes Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia pela Secretaria de Estado
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na categoria nao governamental.

2012

Instituto de Psiquiatria foi vencedor do Prémio SAUDE 2012, da Editora Abril, na categoria
saude mental e emocional com o Projeto SP Megacity — “Estimulagéo magnética transcraniana
no tratamento de dependentes de cocaina”.

O Hospital das Clinicas da FMUSP foi premiado pela Secretaria de Estado da Saude por se
destacar no incentivo de doacéo de 6rgaos e realizar o maior nimero de transplantes de coracéo
e pulmao na regiao metropolitana de S&o Paulo. Os prémios enquadraram-se nas categorias de
notificactes, viabilizacdo de doadores aos Servicos de Procura de Orgaos e Tecidos (SPOTS) e
transplantes cardiaco e pulmonar.

Instituto de Ortopedia e Traumatologia foi vencedor do prémio EFAS Research Award 2012,
durante o 9th International Congress of the European Foot and Ankle Society — EFAS Meeting, na
Holanda. Classificado como melhor trabalho cientifico, € um estudo dos marcadores genéticos na
disfuncé&o do tendéo tibial posterior.

Centro de Convencgées Reboucgas conquistou trés jacarés de ouro na 132 edigcdo do Prémio
Caio 2012, pela Revista EVENTOS, nas categorias de Centro de Convencdes Nacional e da
Regiéo Sudeste e de Personalidade do Ano.

2013

Instituto do Coracao conquistou o Prémio Mario Covas na categoria “Exceléncia do Gasto
Publico”, com o “Programa de Rastreamento Genético Ativo de Hipercolesterolemia Familiar na
Regiao Metropolitana de S&o Paulo (Projeto Regiao Oeste)”.

Instituto de Radiologia conquistou os trés primeiros lugares no Concurso Cientifico promovido
pela empresa VARIAN, durante o XVIIl Congresso Brasileiro de Fisica Médica, em Sao Pedro (SP).

2014

Instituto Central foi vencedor do Prémio Mario Covas na categoria Inovagéo em Gestéao
Estadual, com o projeto “Implantagéo do Programa de Entrega Gratuita de Medicamentos”.

Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo conquistou o prémio “Amigo do Meio Ambiente
2014” concedido pela Secretaria de Estado da Salude de Sao Paulo com o “Projeto de Reducgao
dos Residuos e Descarte Correto”. O Instituto recebeu também meng&o honrosa pelos projetos
“Cidadéo ICESP” e “Processo de Descarte de Medicamentos Entregues por Pacientes”.

Instituto da Crianca recebeu o Prémio SAUDE 2014, da Editora Abril, na categoria Instituicio
do Ano com o “Programa Diagnostico Amigo da Crianga”.
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Resultados
de Qualidade




Acreditacao Hospitalar

A acreditacao hospitalar € um método de avaliacao externa de
servicos e instituicdes de saude. De carater voluntario e reservado,
contempla dois aspectos fundamentais: um processo educacional
para estimular o desenvolvimento de uma cultura de melhoria
continua da qualidade nas instituicdes, e um processo de avaliagéo
e certificacdo do grau de qualidade alcangado pela instituicao na
prestacéo de servicos de saude.

No ultimo quadriénio, oito Instituicdes Hospitalares e Ambulatoriais
do Complexo HCFMUSP foram acreditadas ou estao em processo
de acreditacao, nacional e internacional, o que reforca os caminhos
para a qualidade da assisténcia prestada e a seguranca aos
pacientes e colaboradores. Mais do que um “selo”, as maiores
conquistas alcangadas pela Organizagéo sdo o comprometimento,
a mobilizacao e a satisfacao, pessoal e profissional, de todos os
envolvidos, gerando resultados sustentaveis no decorrer do tempo.

Resultados de Qualidade
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Desde 2011, esforcos da Superintendéncia, somados aos do Conselho Deliberativo e da Diretoria Clinica, em uma unica
direcdo, garantiram o sucesso da implantacao da Gestéao Brilho nos Olhos.

O propdsito de resgatar o “Orgulho de fazer o melhor para as pessoas” trouxe maior integracao entre seus Nucleos
Técnicos e Institutos, o que fortaleceu a estrutura matricial da Superintendéncia. Por sua vez, proporcionou também
o desenvolvimento de projetos que permearam todas as Unidades Hospitalares do Complexo HC, conferindo o
amadurecimento da governanga corporativa.




Gestao Corporativa

A partir desta abordagem e seguindo os temas impulsionadores
— lideranca, estratégia, cultura, processos, pessoas —, 0s
resultados a serem alcangados foram pactuados ao longo
destes ultimos quatro anos. Neste sentido, estes projetos
contribuem para o desenvolvimento de uma lideranca
inspiradora, geracao de valor sustentavel, impacto positivo

nos resultados institucionais, processos mais ageis e maior
integracao entre as pessoas.

Superintendéncia

Chefia de Gabinete

@
Instituto Central

Instituto do Coracao

Nucleo Econémico Financeiro Instituto do Cancer

Nucleo Eng. e Arquit. Hospitalar Instituto de Ortopedia

Nucleo de Informacgc6es em Saude Instituto da Crianca

Nucleo de Planejamento e Gestao

Instituto de Psiquiatria

Nucleo Especializado em Direito Instituto de Radiologia

Nucleo Especializado em Tecnologia da Informacao Instituto de Reabilitagdo

Nucleo de Comunicacao Institucional Hospital de Cotoxé

Nucleo de Infraestrutura e Logistica

Nucleos Técnicos Administrativos

Hospital de Suzano
Nucleo de Gestdo de Pessoas

Nucleo de Convencdes Reboucgas
Escola de Educao Permanente
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Durante os anos de 2011 a 2014,
destacam-se como realizagoes:

Autarquia Especial

e A trajetdria da transformacao do HCFMUSP em Autarquia
de Regime Especial consolida-se com a publicacdo da Lei
Complementar n° 1.160, de 9 de dezembro de 2011, no Diéario
Oficial do Estado.

e Acrescenta-se ao avancgo a Alteracao do Regulamento do
Hospital por meio do Decreto n° 59.824, de 26 de novembro
de 2013, que contempla a estrutura organizacional matricial,
baseada em otimizacdo de recursos fisicos, materiais e
humanos, que tem os principios da eticidade, legalidade e
operabilidade.

e Em 2014, foi encaminhado ao Governo do Estado o
Anteprojeto de Lei Complementar que cria o quadro de
pessoal do HCFMUSP, institui o plano de carreiras e o sistema
retribuitdrio, que contempla: reducao de classes de empregos
publicos com maior flexibilizacao na alocagao das diferentes
categorias profissionais; processo de promogao e progressao
pela meritocracia; reconhecimento da qualificagéo técnica
dos profissionais; aumento da produtividade e otimizacéo

de recursos; e interagdo com a sociedade, visando a gestao
participativa.

Organizacao de Processos e Resultados

¢ A criacdo do Painel de Indicadores Estratégicos permite
a tomada de decisao, nos planos estratégico e tatico, além de
disseminar a cultura voltada para o resultado. Esta ferramenta
apoia as reunides de andlise critica entre a Superintendéncia e
as Unidades Hospitalares.

¢ A reformulacéo da Pesquisa de Satisfacao do Usuario
trouxe novos paré@metros de avaliagcao indice de Exceléncia
do HC —, 0 que alavancou o desenvolvimento de novos
planos de acao de melhorias em beneficio do paciente e do
acompanhante.

¢ A definicao de procedimentos e padrdes corporativos para

o0 gerenciamento de convénios estabelecidos entre o
HCFMUSP e a Secretaria de Estado de Saude para a prestacéo
de servigcos assistenciais trouxe resultados efetivos. Desde
2012, mais de 40 convénios foram gerenciados por esta nova
metodologia.

¢ O Projeto de Acreditacao Hospitalar consiste na obtencao
da certificagéo dos Institutos concedida por organismos
independentes, por meio da avaliagao do sistema de gestao
sob o olhar da Qualidade. A partir de uma visdo corporativa, o
projeto coordenou o processo de acreditacdo na Organizagéao,
promovendo o treinamento e capacitacdo da metodologia,

Gestao Corporativa

disseminando a cultura de qualidade e articulando com a
Superintendéncia e a Diretoria Clinica as entregas necessarias
das demandas corretivas.

Informacéao Estratégica

e A partir do mapeamento das informacgdes em saude no
HCFMUSP foi possivel identificar a necessidade de reorganiza-
las, com o objetivo de garantir uma avaliacdo permanente da
execucao das acdes em saude e do seu respectivo impacto
na gestao corporativa e na producao assistencial. Dada

a existéncia de diversos meios para obtencao dos dados
hospitalares, foi imprescindivel a definicdo de uma metodologia
de coleta, da uniformizagcao dos conceitos e da centralizacao
dos dados em uma Unica base, que se concretizou com o
Projeto das Informagées em Satde.

e A qualidade, confiabilidade e comparabilidade da informacao
sdo fatores significativos para determinacéo do sucesso em
uma organizagéo. A fim de direcionar e subsidiar a tomada de
deciséo, o Monitoramento das Informacdes Assistenciais
permite o controle continuo da producéo assistencial, 0 que
vai ao encontro da diretriz de sustentabilidade da Gestéo Brilho
nos Olhos.

e A elaboragao de um plano de restruturacéo garantiu

0 cumprimento das normas sanitarias e a obtencao de

230 licengas sanitarias existentes no Complexo HC, entre
servigos e equipamentos. O Projeto do Licenciamento
Sanitario consiste na visualizacéo das informagoes das
licengas, em tempo real, e de acesso livre, 0 que permite o
monitoramento e a busca pela atualizagao desses documentos.
Este procedimento possibilita que as instalagdes fisicas, os
equipamentos e 0s processos assistenciais sejam mais seguros
para 0s usuarios e colaboradores.

Relatério de Atividades HCFMUSP  » Gestao Brilho nos Olhos 2011 a 2014

¥



36

Gestao Corporativa

Visualizacao e monitoramento das informacgdes das licencas sanitarias

jan abr jul out jan abr

2012 2012 2012 2012 2013 2013

M Inexistente sem protocolo

e O HCFMUSP participa da Rede Sentinela — Anvisa,
notificando as nao conformidades decorrentes do uso
de produtos para a saude. Desde 2011, realizou mais de
10 mil notificagbes através das dez unidades inscritas.

A operacionalizacdo e 0 monitoramento corporativo sdo
realizados pelo Sistema de Notificacao Eletronica
“Notifica-HC”. Este contribui para a identificagao do perfil
das ocorréncias, o estabelecimento de agdes conjuntas,
a integracéo entre as unidades, trocas de experiéncias e
de informagdes, bem como a capacitagdo continua dos
integrantes.

Assisténcia a Saude Suplementar

e Ao aplicar a diretriz de sustentabilidade, um Modelo
Corporativo de Regulacao da Satide Suplementar foi
proposto com vistas a gerar recursos financeiros para serem
investidos na melhoria do atendimento aos usuarios do
Complexo HC. Diante da aprovagao das estratégias, houve

« Relatério de Atividades HCFMUSP  «  Gest&o Brilho nos Olhos 2011 a 2014

[ Inexistente com protocolo

jul out jan abr jul out
2013 2013 2014 2014 2014 2014

B Vigente I vencido com protocolo M vencida

uma sinergia entre a administragéo superior, os Institutos e as
Fundagdes de Apoio em busca de resultados.

e Para implantagéo das estratégias e desdobramento das
acdes, a primeira etapa consistiu na Organizacao dos
Processos Administrativos, buscando padronizar e otimizar
os fluxos de atendimento e a melhoria de processos. A etapa
seguinte foi a Estruturacdo do Canal de Atendimento ao
usuario, com o objetivo de centralizar os agendamentos de
consultas e exames, além de orientar quanto aos servicos
disponiveis.

e Uma das estratégias foi a formacao do Comité de
Faturamento Corporativo, com o objetivo de estabelecer
metas e planos de ac¢do. De imediato, trouxe como resultados
0 ajuste da entrega das contas conforme cronograma de
apresentacdo, o aumento do ticket médio das contas e a
reducéo do prazo médio de recebimento de receita pelas
operadoras, de 171 para 70 dias.
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Prazo médio de recebimento de receita pelas operadoras (em dias)
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e A proxima etapa consiste na aproximacao do HCFMUSP
com as operadoras de saude. Desta forma, propoe
melhorar o relacionamento entre as partes e contribuir para
a organizacao do setor de saude suplementar no Brasil, com
vistas a otimizar 0 uso dos recursos e integrar o atendimento
publico e privado para reduzir os gastos com saude.

Econdmico-Financeiro

¢ O atendimento realizado ao usuario SUS, em se tratando
de assisténcia e faturamento, equivale ao dos 5.570 municipios
brasileiros. Com internacdes proximas de 90.000 por ano,
correspondendo a R$ 250 milhdes/ano em faturamento, o
HCFMUSP seria 0 11° municipio brasileiro em quantidade

de internacdes hospitalares e o 8° maior em faturamento de
internacao SUS.

e O HCFMUSP caracteriza-se por ser o maior Hospital
Universitario brasileiro, realizando ensino, pesquisa

e assisténcia hospitalar de alta complexidade. Para o
financiamento da magnitude de suas atividades, recebe
recursos financeiros provenientes do Tesouro Estadual e do
Sistema Unico de Sadde (SUS).

¢ A Implantacao do Sistema de Gestao de Recursos
Financeiros tornou mais agil o controle e 0 acompanhamento
da execucgao orcamentaria. O monitoramento das despesas

€ uma pratica rotineira com o objetivo de cumprir com os
preceitos legais, além de tornar a Instituicdo mais eficiente

e sustentavel. Este Sistema contempla o plano de contas
oficial do Estado de S&o Paulo e das Fundacgoes de Apoio, de
maneira integrada ao sistema estadual de gestao orcamentaria.

¢ O Projeto de Centralizacao das Informacoées Financeiras
possibilita monitorar os Institutos, considerando dados

de movimentagao de recursos financeiros/orcamentarios,
faturamento e recebimento de contas ambulatoriais e
hospitalares. Com a iniciativa, houve melhora no desempenho
do faturamento; redugéo no prazo de apresentacédo das faturas;
e diminuicéo de perdas no processo, pela revisdo de seus
fluxos. O conhecimento adquirido permite negociagdes futuras
para captagéo de novos recursos e projetos governamentais.

¢ O Projeto de Custos Hospitalares consiste na
restruturacao dos centros de custos e na modelagem do plano
de contas, com posterior implementacao de sua apuragéo,

nas Unidades do Complexo HC. O aprimoramento desta
metodologia permitira melhor compreenséo da dindmica dos
custos hospitalares e da dimensao destes processos nos
Institutos. Este fator é determinante para a tomada de decisbes
e planejamento, buscando maior qualidade da assisténcia e
aumento da eficiéncia dos servigos prestados.
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Suprimentos e Logl’stica 2011, apds sua restruturacdo, conta com a inovagéo do
Sistema Georreferenciado. Em tempo real, este sistema

permite 0 monitoramento da posicao geografica no endereco
de entrega e, futuramente, a confirmacao biométrica. Conta
também com um controle ativo de qualidade por call center,
que proporciona a confirmacao das entregas realizadas e a
remarcacao automatica de um novo agendamento, além do
canal de Servico de Atendimento ao Cliente (SAC). Ambas as
inovagdes contribuem para a seguranca do paciente.

¢ O Projeto da Central de Distribuicao (CD) quebrou
paradigmas ao centralizar e transferir os estoques — materiais
e medicamentos — de todas as Unidades do Complexo HC
para fora do ambiente hospitalar. Esta iniciativa é pioneira

no mercado da saude e trouxe como beneficios a garantia
de melhores praticas recomendadas para o recebimento,
armazenamento e distribuicdo. Dentro da Instituicao, trouxe
também melhor ocupacao dos espagos anteriormente

utilizados pelos almoxarifados e A efetividade das aquisicbes por meio de pregao eletrénico

girava em torno de 40%, o que exigiu do setor uma
reengenharia dos processos de licitacdo, com foco nas
negociacoes eletronicamente apoiadas em estratégias e
informacdes mais precisas que 0s pregdes presenciais. Esta
medida, acompanhada de indicadores de desempenho, fez
com que a eficiéncia das aquisicbes aumentasse para 70% no
periodo de 2011 a 2013.

¢ A implantagéo do Sistema de Gestao de Estoques
permite: visualizagao, em tempo real, dos estoques de
materiais € medicamentos de cada Instituto, que estao
distribuidos em 9 mil m?; controle da cobertura e alcance
por item (dias de estoque); aumento do nivel de servico de
atendimento; gerenciamento das solicitagdes ao fornecedor,
mediante andlise do estoque global existente; e maior
rastreabilidade. Este Projeto possibilita maior seguranca ao
HCFMUSP, que movimenta mais de R$ 250 milhdes por ano,
em insumos hospitalares, e segue 0 que ha de mais moderno
no conceito de gestao de suprimentos e logistica — Supply
Chain Management.

e A necessidade de controle da variagéo de precos dos
produtos e servigcos adquiridos, por meio da informatizacao
desses registros, permitiu a criagdo do indice de Inflagao
do HC. Este indice, agregado ao sistema de inteligéncia
de compras, pioneiro no mercado da saude, possibilita
oportunidades de reducdes de precos e de contratos

com negociagdes comerciais baseadas em informacdes
de qualidade e projecdes. Esta nova forma de atuagéo
proporcionou, quando correlacionada aos indicadores de

¢ O Programa de Medicamentos em Casa (PMC)
proporciona a entrega domiciliar de medicamentos e, desde
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mercado (IGPM-FGV, IPC, IPCA, etc.), eficiéncia no processo
de compras e economia para a organizagao em torno de R$ 3
milhdes/ano e inflagao abaixo de 1%.

¢ O Planejamento de Demanda, antes quadrimestral, passou
a ser anual, quebrando paradigmas histéricos. Esta iniciativa
possibilitou a execucédo do planejamento de compras e a
criacdo de times especializados, por segmento de produto,
resultando no aumento do indice de compras, por registro de
prego, de 84% para 97%. Como beneficios, permite pregos
estaveis para aquisicdes a longo prazo; melhor gerenciamento
de entregas e estoques; maior seguranga e transparéncia nos
processos de compras; e atendimento as recomendacgoes
preconizadas pelo Estado por esta modalidade.

¢ O Plano Diretor de Seguranca viabiliza-se por meio de
dispositivos eletrénicos; de acessos (pessoas e veiculos); de
vigilancia ostensiva; e de agbes preventivas com o objetivo de
trazer seguranca as pessoas e ao patrimonio publico, apoiado
em uma forte base de procedimentos operacionais. Hoje, o
HCFMUSP tem uma estrutura de segurancga que abrange
tanto as areas externas quanto as internas das edificacdes,
oferecendo maior seguranca aos usuarios.

Tecnologia da Informacao

e A partir do Diagnéstico da Tecnologia da Informacéo

e Comunicacao (TIC), foi possivel observar sistemas
computacionais heterogéneos e concorrentes entre si em

suas funcionalidades, acarretando silos de informacdes, o que
dificulta a troca corporativa de dados operacionais, econémico-
financeiros e assistenciais.

Gestao Corporativa
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a. Modelo atual

Escala de utiizacdo do sistema

b. Modelo proposto

Insttuto A Instinato B Instinto € Instinto D lesstuno B Insttuto F Instinto G Instiuto W

Escala de utilizag8o do sistema

e Diante desse cenario, foi implantado o Projeto de
Sistema de Gestao Hospitalar (HIS), levando em conta a
necessidade de integracao do legado. Procurou-se por um
sistema, moderno e completo, capaz de oferecer solucdes

— assistenciais, administrativas, financeiras, operacionais e
estratégicas —, seguindo tendéncias do mercado e com robustez
para atender a um Hospital Universitario de grande porte.

Banco de dados de informacdes assistenciais de pacientes

—— B
RIS/PACS Dispensacao de
(> 5 anos) Medicamentos
(> 5 anos)
4 <
Dados Consolidados
de Pacientes
‘ (8 milhdes de \\
pacientes) \\
N
%

Resultados Laboratério
(> 10 anos)

Faturamento

(> 10 anos)
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e Diversos processos internos foram analisados e aprimorados,
permitindo a implantagéo do Prontuario Eletronico do
Paciente (PEP), em algumas Unidades do HCFMUSP, e

do Sistema de Logistica e Suprimentos, em todas as
Unidades. Com isso, a administragéo ganha eficiéncia em
gestéo, padronizagao dos processos, confiabilidade na geragéo
dos dados e maior qualidade nos controles.

e Para sustentar o ambiente tecnolégico de hardware e
software, considerando a seguranca da informagéao, foi
implantada a plataforma de comunicagéo integrada baseada
na tecnologia Google (Google Apps), 0 que contribuiu para a

!!!..-E*

i , !AA%%%K"

XIXIX

elaboragao da Politica de Seguranca da Informagao ¢ a
definicdo do Sistema de Gestio de Identidade Unica para
cerca de 20 mil usuarios. Este processo consolida o conceito
Single Sign-on (SSO) conectado diretamente com o cadastro
de funcionarios.

e Para manter 10 mil computadores conectados em mais de 2
mil impressoras sao necessarios investimentos em manutencéo
e gerenciamento de insumos e equipamentos, o que resultou
na terceirizagcdo do servigo de impressao (Outsourcing de
Impressao), em todo o Complexo HC. Esta medida reduziu
em 40% os custos operacionais e de insumos.

Infraestrutura e Parque Tecnoldgico

RN

assisténcia, mais de

150 mil m?

do Complexo HC passaram por

rs 372 milhoes

de investimentos, nos Ultimos quatro
anos. Entre os beneficios trazidos,
estao o cumprimento dos
requisitos legais sanitarios
e a valorizagao da
ambiéncia, com
espacos organizados
e acolhedores

para 0s usuarios e
favorecimento das
relacdes de trabalho.
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Além da modernizacao da gestao e da

reformas e ampliagdes, totalizando

Foram também adquiridos equipamentos de
alta densidade tecnolégica, no valor de

rs 80 milhoes

que complementam a reforma e
ampliacao de

870 leitos

de modernas salas cirdrgicas
hibridas; e de espacos — ambulatorial,
emergéncia, administrativos, didaticos
—; além de projetos e obras como:



¢ O Projeto de Engenharia Clinica Corporativa busca
a restruturagéo das engenharias clinicas para sustentar as

atuais demandas médico-assistenciais e ampliar o parque de
equipamentos de modo consistente. Este Projeto resultou dos

investimentos para modernizagao das tecnologias médicas,
recursos fisicos, equipamentos, profissionalizagéo das equipes
técnicas, além do desenvolvimento de mecanismos eficazes.

e A implantagéo do Sistema de Gerenciamento de
Equipamentos permite gerenciar o parque tecnologico

— 20 mil equipamentos eletromédicos —, contratos e méo
de obra, entre outros. Como beneficios, promove a andlise
de indicadores de performance que auxiliam na gestéo
dos equipamentos, visando 0 aumento da disponibilidade
e seguranca desses equipamentos para 0s pacientes

e colaboradores, além da reducao de despesas com
manutencao.

Nos ultimos quatro anos, 88 projetos
arquitetonicos foram desenvolvidos,
entre 0s quais 53 foram revertidos em
obras, destacando-se:

Gestao Corporativa

¢ A Politica de Investimentos em Equipamentos
possibilita padronizagéo, ganho de escala e,
consequentemente, redugéo de custos de novos
equipamentos. O planejamento anual das aquisicoes foi
possivel a partir do uso de um instrumento de uma matriz
de priorizagéo constituida por parametros técnicos como
obsolescéncia tecnoldgica, frequéncia de manutencéo e
impacto na operagéao.

¢ A Unificagcao dos Contratos de Manutencgao equiparou
valores dos contratos de um mesmo fornecedor para
equipamentos semelhantes instalados nos Institutos.
Também reduziu valores negociados e incluiu pegas,
resultando na maior disponibilidade dos equipamentos e em
uma economia em torno de R$ 2 milhdes anuais.

Instituto Central

Reforma da Obstetricia — centro obstétrico, alojamento conjunto, pronto atendimento e
ambulatério —; reforma do Bergario de Alto Risco; reforma da Unidade de Terapia Intensiva da
Gastroenterologia; construcao do Centro de Referéncia Bariatrica e Metabdlica; reforma da
Diviséo de Laboratério Central e iniciada a modernizacdo da linha de producao de exames

(Core Lab); iniciada a reforma da Unidade de Emergéncia Referenciada — salas de acolhimento
para classificagéo de risco, leitos de observacao e de terapia intensiva, e areas comuns —;
iniciada a revitalizacao interna e a recuperacao das fachadas do Prédio dos Ambulatoérios;
iniciada a reforma de modernizacdo da Divisao de Anatomia Patoldgica; e iniciada a
construgéo da nova Unidade de Terapia Intensiva.

@Q....@....@..O...

Infraestrutura

Construgao do novo prédio do Servigo de
Assisténcia Médica e Social aos Servidores
(SAMSS); ampliacéo do Centro de Convencoes
Rebougas (CCR); adequacao do prédio da
Moradia Médica para cumprimento das normas
de seguranga; iniciada a modernizagao do
Prédio do Nucleo Especializado em Tecnologia
da Informacgé&o (NETI); e iniciada a revitalizagéo
da Creche.

Instituto de Ortopedia e
Traumatologia

Revitalizacao dos caixilhos da fachada;
recuperacao da cobertura do prédio; e

modernizagao da Central de Material Esterilizado
com implantagéo de novos equipamentos.
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®.,

Instituto
de Psiquiatria

Hospital Auxiliar de Suzano

Iniciada a construgéo do prédio novo

para ampliacdo dos leitos de retaguarda;
iniciada a modernizagéo e ampliacao dos
leitos de retaguarda do prédio atual; e
iniciada a recuperagao com moderniza¢ao
(retrofit) do prédio atual.

@,

Recuperacéo da cobertura do

prédio; modernizacdo da Unidade

de Neurdfisiologia; modernizacdo da

Unidade de Geriatria; e implantagcao do \
vestiario para os colaboradores. N\

l

b

[

),\‘

J“'

4! | «i\ Riono deA} P « Gestéo Brilho nos Olhos 2011 a 20] J

Instituto de Medicina
Fisica e Reabilitacao

Unidade Vila Mariana: reforma e
ampliagao do ambulatério, criagao
dos laboratérios — robética, estudos
de movimento e protetizacdo —; e
criagdo da Unidade de Internacao.
Unidade Jardim Umarizal: reforma e
ampliagao do ambulatério. Unidade
Lapa: modernizacdo das instalagdes.
Unidade Clinicas: reforma do
ambulatorio.

Hospital Auxiliar de
Cotoxo

Iniciada a construcéo do prédio
novo para ampliacao dos

leitos de retaguarda; iniciada

a construcéo do Centro de
Tratamento de Alcool e Drogas; e
iniciada a construgao do Centro
de Ensino e Treinamento de
Recursos Humanos.




Gestao Corporativa

Instituto do Coracéo

Criagéo da sala hibrida do centro

cirdrgico com instalagao de modernos
equipamentos de diagndstico por imagem;
reforma da Central de Endoscopia;
reforma da Central de Material Esterilizado;
recuperacao das fachadas do prédio;
iniciada a reforma da Unidade de
Emergéncia Referenciada — salas de

Instituto do Cancer do
Estado de Sao Paulo

Criagéo do Centro de Investigacao
Translacional em Oncologia (CTO);
criacdo do Nucleo de Pesquisa; criacao
do Centro de Educacgéo e Treinamento

acolhimento para classificacdo de risco,
leitos de observacéo e de terapia intensiva,
e areas comuns —; € iniciada a reforma das
Unidades de Internacao.

em Oncologia (CETO); implantacéo da
area de Braquiterapia; implantacao da
hemodidlise; implantacéo da sala cirdrgica
robdtica; reforma para implantagéo do
hospital-dia; reforma para ampliacéo de

leitos de isolamento respiratério; reforma
de modernizacao da Divisao de Anatomia
Patologica; e reforma e ampliacdo do
refeitdrio dos colaboradores.

O
Instituto de o

‘@
Instituto
¢ o

da Crianca

Reforma e modernizagao da
Unidade de Pediatria Clinica;
reforma e ampliag&o do servigo de

Nutricdo e Dietética; ampliacéo da . . [ ]

Unidade de Internacao e Terapia Radiologia o °
Intensiva da Onco-Hematologia; .
e implantacdo de Ressonancia Reforma e ampliagao do setor de

Magnética. Mamaografia; reforma e ampliagéo

da Central de Laudos; iniciada

a revitalizacao e ampliacao do
prédio principal para adequacao
e modernizacao da area didatica
e administrativa.
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NUmeros

o

16.640

Horas/homem em
treinamento

+ 2.080

Colaboradores
treinados

1.853

Participantes

+ 40

Turmas de integracéo
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Capital Humano

e Para entender melhor a Cultura do HCFMUSP, levando
em conta os fatores racionais e socioemocionais presentes
na dinamica organizacional, a Restruturacao da Gestéao
das Pessoas foi planejada com a proposta de orientar

os comportamentos, nos diferentes niveis de atuacéo, e
potencializar o capital humano da organizagéo, formando
equipes de alta performance.

e Um Novo Conceito de Gestao de Pessoas foi imbuido no
Hospital a partir da restruturagéo dos processos e da maior
integracao entre os Recursos Humanos (RH) — Administracéo

e Institutos — e as Fundagdes, que contribuiram para a
transformacéao do status de Departamento Pessoal para

uma posicao estratégica na Organizacéo. Este novo papel
impulsiona a cultura voltada para resultados, o desenvolvimento
de lideres influenciadores e inspiradores para geragao do
conhecimento e busca proteger o capital intelectual.

e Com a evolugao deste novo conceito e visando as Melhores
Praticas de Recursos Humanos no mercado adaptado as
normas publicas, novas estruturas funcionais foram criadas,
como a Governanga em RH; Gestdo de Desenvolvimento de
Pessoas; Administracdo de RH; Gestao de Operagdes em RH;
e Gestao de Saude e Seguranca.

¢ A Certificacao Digital tornou-se obrigatoria para os
profissionais de salde no HCFMUSP, a fim de garantir maior
seguranca e rastreabilidade da informagao do paciente. Em seis
meses de projeto, mais de dois mil residentes e colaboradores
foram certificados, configurando uma atividade precursora

para a implantacdo do PEP corporativo e contribuindo para a
revisao do cadastro de colaboradores. Esta pratica dispensa o
uso de papel (paperless), o que vai ao encontro da diretriz de
sustentabilidade.

e Essa nova estrutura organizacional trouxe maior dinamismo,
agilidade na comunicacéo e subsidios para a tomada de
decisdes. Diante desse cenario, foram pensados e implantados
projetos e programas - Jeito HC de Atender, Integracao do
Novo Funcionario e Preparacdo para a Aposentadoria -,
em parcerias com outras areas do Hospital.

e A transformacao da viséo do cuidado com as pessoas —
colaboradores - ratifica a causa do HCFMUSP - “O orgulho de
fazer o melhor para as pessoas” —, sendo percebida em ac¢des
como a Reformulagao do Servigo de Assisténcia Médica

e Social ao Servidor - SAMSS ¢ a Modernizagao do
Centro de Desenvolvimento e Educacéo Infantil (CEDEI) -
Creche. Fundada em 1948, a creche visa conforto e seguranga
para mais de 300 criancgas, entre O € 4 anos, e melhores
condicoes de trabalho para as maes.



Gestao Corporativa

e Em relagcdo ao SAMSS, houve a Ampliagéo do Conceito

de Atendimento Médico ao Colaborador (AMS), que
considera, além do atendimento ambulatorial, a classificacao
de risco de Manchester, a promogéo da salude e a andlise do
perfil epidemioldgico como direcionadores para a ocupagao
do novo prédio. Quanto ao Remodelamento do Servico
de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT), os beneficios trazidos foram a elaboragéo da Politica
de Saude e Seguranga Corporativa; a reformulagao dos
exames ocupacionais; a implantagéo das workstations nas
unidades; e a regularizagao do SESMT junto ao Ministério do
Trabalho. Acrescenta-se a todas estas ac¢des, o fortalecimento
da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
decorrente do alinhamento e integragéo com o SESMT.

Juridico

® Ao considerar o Assédio Moral como conduta abusiva,
houve um intenso trabalho no HCFMUSP de conscientizagao
e orientagé&o sobre este conceito; delimitagao desta atitude

e o0 papel do gestor e seu poder disciplinar; além da difusao
deste conhecimento, o que acarreta diminuigao dos riscos

de judicializagdo nas relagdes de trabalho. Os resultados
alcangados a partir destas atividades foram: realizacéo do
Férum com mais de 600 participantes, reunides nos Institutos,
treinamentos e sensibilizagcdo dos lideres.

e O Manual de Licitacdes e Contratos contém os

aspectos legais das diferentes modalidades de licitagéo e traz
seus respectivos conceitos e implicagdes ao HCFMUSP. A
padronizagé&o do entendimento dos aspectos operacionais

e juridicos permite o alinhamento dos colaboradores com as
diretrizes juridicas. Suscita ainda a eficiéncia nos procedimentos
relativos aos 6rgéos de fiscalizacdo e controle; prevencao das
demandas para responsabilizagéo dos agentes publicos; e
diminuicao de riscos de demandas judiciais.

¢ O Caodigo de Conduta Funcional orienta 0 comportamento
dos agentes publicos, quer na relagao institucional, quer

na relagao com pacientes e seus acompanhantes, etc.
Conscientiza também que esta conduta deve pautar-se nos
valores do HCFMUSP, tais como: ética, pluralismo, humanismo,
pioneirismo, responsabilidade social e comprometimento
institucional.
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Gestao Corporativa

Comunicacao e Marketing

¢ O Projeto Telemidia consistiu na instalagao de monitores
de LCD nos halls e elevadores das Unidades do Complexo
HC para veicular, em tempo real, informagdes institucionais e
0s mais variados assuntos. Com 114 mil exibicdes semanais,
em 80 monitores instalados, trouxe mais visibilidade as agoes
realizadas no HCFMUSP.

¢ O Up To Date dos Veiculos de Comunicacéo Interna
tornou mais atraente o contelido e o visual dos produtos — HC
em Noticias, HC On Line, Webmail. Essas mudangas tornaram
as publicagdes mais acessadas, promovendo disseminagao
das mudangas realizadas e maior interacdo do leitor com o
novo modelo de gestéo.

e A campanha de endomarketing “Eu sou HCFMUSP”

foi idealizada para celebrar os 70 anos e reforcar, em seus
colaboradores, o sentido de pertencer a Instituicdo. As agdes
realizadas em 2014 fortalecem essa identificacéo, valorizando
o reconhecimento da atuacéo dos colaboradores como
parcela fundamental no atendimento aos pacientes. Para

esta Campanha, foram escolhidos 64 colaboradores e quatro
pacientes para compor as pegas de comunicagao e os videos
institucionais.

¢ A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios foi reformulada,
desde a coleta de dados até o tratamento dos resultados. Com
iss0, identificaram-se oportunidades de melhoria nos processos
assistenciais e administrativos; na projecéo da imagem
institucional; na satisfagdo dos usuarios; e na integracéo entre
pacientes/acompanhantes e 0 HCFMUSP.

EU SOU
HCFMUSP

KCue

« Relatério de Atividades HCFMUSP  «  Gest&o Brilho nos Olhos 2011 a 2014

70 anos de
HCFMUSP

Parabéns por fazer parte desta histéria
de pioneirismos, grandes descobertas
e dedicacao a salude da populacéo.

ol 5

()
e KLY

Uma viagem pelos
0 anos do

HCFMUSP

Passeie pela nossa histéria através
de uma enriquecedora exposicdo.

A Gesté&o Brilho nos Olhos tem o prazer de apresentar a inauguragé@o da

exposicao “70 anos de HCFMUSP”. Para conhecer os fatos histéricos,

fotos antigas e as iniciativas pioneiras que fizeram do HC o maior hospital
da América Latina, visite a entrada do Prédio da Administragéo.

Venha e se surpreenda com a histéria
que vocé ajuda a construir todos os dias.



Cultura e Evento

e Um dos mais tradicionais espacos de eventos da capital
paulista, fundado em 1982, o Centro de Convencoes
Reboucas (CCR) também acompanhou as transformagoes
trazidas pela Gestéo Brilho nos Olhos que, desde 2011,
realizou 1,2 mil eventos.

e Além do expressivo crescimento em nuimero de clientes, de
eventos e em faturamento, o CCR também aumentou o seu
espaco fisico apds ampla reforma, resultando no novo prédio,
com mais de 10 mil m2 de area construida.

e O projeto, com 2,4 mil m2 exclusivos para eventos
nacionais e internacionais, buscou oferecer versatilidade

Gestao Corporativa

e melhor aproveitamento dos espacos, podendo receber
qualquer tipo de evento, de um congresso a um evento social,
podendo comportar até 2,3 mil pessoas.

e O CCR destaca-se pela sustentabilidade ambiental, sendo
um dos primeiros espacgos de eventos a fazer reciclagem dos
materiais, somando, nesses quatro anos, 28 toneladas, o que
culminou na participacdo do Comité de criacéo da ISO 20121,
de Gestao de Sustentabilidade de Eventos, em 2011. O novo
prédio contemplou, ainda, projetos sustentaveis de relso e
captacdo de aguas de chuva, de economia de energia e de
sistemas de refrigeracéo.
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Gestao Corporativa

Fundacoes de Apoio

O Sistema FMUSP-HC conta com duas Fundacdes de Apoio
— Fundacao Zerbini e Fundacao Faculdade de Medicina
— para aperfeigoar a gestao institucional, conferindo maior
agilidade, eficacia e credibilidade as iniciativas académicas, de
pesquisa e de assisténcia nas areas de saude.

Diante desta vinculagéo, as Fundag¢des acompanharam de
perto as mudancgas no Hospital das Clinicas trazidas pela
Gestao Brilho nos Olhos. Com o auxilio das Fundacoes, foi
possivel, durante a gestao 2011-2014, priorizar a continua
modernizacao da infraestrutura hospitalar por meio de obras,
do parque tecnoldgico e do desenvolvimento do capital
intelectual, bem como dos sistemas de informatizagéo.
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A Fundacgao Zerbini (FZ), criada pelo cirurgido Euryclides de
Jesus Zerbini em 1978, tem como propdsito dar apoio aos
projetos do Instituto do Coragéo (InCor). Existente ha mais de
35 anos, este modelo vitorioso de Fundagéao de Apoio tornou-
se referéncia e foi seguido por grandes instituicoes de saude
em todo o pais e na América Latina.

A Fundacao Faculdade de Medicina (FFM), criada por
antigos alunos em 1986, apoia as atividades da FMUSP e
exerce interveniéncia, desde 1988, no Convénio de integracéo
ao Sistema Unico de Satide — SUS, celebrado entre o
Hospital das Clinicas e a Secretaria de Estado da Salde para
assisténcia a saude.

A FFM é também precursora do modelo de gestédo de parceria
publico-privada, tendo servido de parametro para o Poder
Publico promulgar as leis das Organizagdes Sociais de Saude
(OSS). Além do sistema FMUSP-HC, a Fundacéo € responsavel
pela gestdo de uma Unidade do Instituto de Reabilitacdo Lucy
Montoro e do Projeto Regiao Oeste. Antes, foi responsavel pela
administracao do ICESP como Organizagao Social de Saude,
passando, em 2011, a integrar como interveniente ao regime
de autarquia junto com os demais institutos.



Institutos
HCEMUSP

ICHC - Instituto Central

10T - Instituto de Ortopedia e Traumatologia

IPq - Instituto de Psiquiatria

HAS -Hospital Auxiliar de Suzano

HAC - Hospitar auxiliar de Cotox6

IMRea - Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacao
ICr - Instituto da Crianca

InCor - Instituto do Coragéao

InRad - Instituto de Radiologia

ICESP - Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo

=
=
-
al
-
-
=
-
r= |
-
-
-
-
="
-
=
o
-
=
-
-




Dados Institucionais

9 Fundacao: 1944

I Area Construida: 166,5 mil m?2
P Colaboradores: 6.849

Receita: R$ 660.260.480

@ Acreditagdes: ONA (em processo)
o 1ISO 9001
PALC



ICHC

)

Instituto Central
HCFMUSP

Inaugurado em abril de 1944, o Instituto Central do Hospital
das Clinicas (ICHC) deu origem ao HCFMUSP. Pioneiro em
procedimentos médico-hospitalares, sua estrutura concentra

a maior parte das especialidades do Complexo HC - 31
especialidades médicas e cirlrgicas - e conta com dois edificios
interligados: o precursor Edificio Central, com a Unidade de
Emergéncia Referenciada; e o Prédio dos Ambulatérios (PAMB),
inaugurado em 1981.

O Edificio Central destaca-se pelo grande nimero de unidades
de internagéo e de terapia intensiva e agrega em suas
instalacdes a Unidade de Emergéncia Referenciada, que conta
com o sistema de classificagéo de risco de Manchester para
priorizar os casos de maior gravidade. Sua Divisao de Nutricao
e Dietética é a primeira Unidade de Nutricao em hospital

Instituto Central

publico, do Pais e do Mercosul, a conquistar a certificacao NBR
ISO 9001.

O PAMB, por sua vez, oferece atendimento a pacientes em
regime ambulatorial e de hospital-dia clinico e cirdrgico, além de
contar com areas de apoio diagndstico e terapéutico.

Este edificio abriga o maior centro cirdrgico do Complexo

HC, a Divisao de Laboratério Central - primeiro laboratério do
servigo publico do Brasil a receber o certificado do Colégio
Americano de Patologistas - e a Unidade de Farmacotécnica,
onde se realiza a unitarizagao dos medicamentos prescritos e a
elaboracao rotineira de multiplas categorias de farmacos.
Atualmente, o Instituto esta em processo de avaliacao para
conquista do selo de Acreditacao ONA

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 925

=
o—o

Salas Cirurgicas: 31

@_ Internacdes/saidas: 36.040
-
[N \redia de permanéncia: 7 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 82%

Valores anuais 2014

Cirurgias: 19.032

Atendimento de

Urgéncia e Emergéncia: 146.839
Consultas ambulatoriais: 825.332

Exames de imagem: 101.724
Exames de laboratério: 8.058.164




ICHC - Instituto Central

Assisténcia

e Adocao, no Pronto-Socorro, do Protocolo de Manchester,
metodologia validada internacionalmente para identificar

e priorizar o atendimento aos pacientes por ordem de
necessidade clinica.

* Novo sistema robotizado de lavagem, esterilizacéo e
desinfeccao de materiais médico-hospitalares da Central de
Material Esterilizado, pioneiro na América Latina, que dobrou a
capacidade de processamento.

* Programa Medicamentos em Casa que realiza a entrega de
medicamentos ao domicilio. Desde 2011, mais de 3,3 milhdes
de receitas foram atendidas, beneficiando mais de 416 mil
pacientes, sendo vencedor do Prémio Mario Covas em 2014.

e Criagéo do Subcomité de Seguranga do Paciente para

a implementacao do Programa Nacional de Seguranga do
Paciente, com a elaboracéo de protocolos, guias e manuais de
seguranca do paciente.

e Criagao da ala de Internagéo exclusiva para Portadores de
Obesidade Mérbida ou Sindrome Metabdlica, que dobrou a
capacidade de realizagéo de cirurgias bariatricas do Instituto.

Ensino

e Inicio do treinamento dos residentes da Divisdo de Urologia
na Unidade de Simulagao Cirlrgica, uma das primeiras na
rede publica do pais. O programa possui diversos niveis de
dificuldade, e trata-se de importante avanco no aprendizado e
treinamento dos residentes.

e Utilizacdo de manequins de alta tecnologia para treinamento
multiprofissional de colaboradores e alunos baseado em
simulagéo realistica.

e Realizagao do Forum Internacional de Transplantes do
Aparelho Digestivo que promoveu o debate sobre 0s avancos
e desafios nesse campo, com abordagem dos aspectos
educacionais, cientificos e politicas publicas. Contou com a
participacdo de mais de 400 inscritos.
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Pesquisa

¢ Avaliacao da eficacia e seguranga da vacina contra o

virus HIN1 em pacientes imunossuprimidos com doencas
reumaticas autoimunes em estudo do Servico de Reumatologia.
A pesquisa foi publicada na revista Annals of Rheumatic
Diseases, de maior impacto na area.

e Realizacao do primeiro transplante multivisceral (figado,
intestino, pancreas, bago e estbmago) na rede publica de
saude do pais. A cirurgia demorou 12 horas e envolveu 23
profissionais.

e Estudo sobre o efeito da presenca de uma variante do

gene TCF7L2 na resposta ao tratamento com Exenatide em
pacientes com diabetes mellitus tipo 2, realizado durante
quatro anos, possibilitou nova técnica no Instituto, podendo
beneficiar os pacientes, além de gerar mais experiéncia para os
profissionais.

e Desenvolvimento de novo método para a remogao de
cistos de ovario de grande porte (a0 menos 6 litros), por
videolaparoscopia, que requer incisdes menores e possibilita
menor tempo de internacao e de retorno as atividades
habituais.

e Estudo de reparo de lesbdes do nervo facial por intermédio de
anastomoses com cola de fibrina humana simplificou a técnica
cirurgica e trouxe melhores resultados. Foi premiado como
melhor trabalho do Congresso Mundial de Otorrinolaringologia e
Cirurgia de Cabeca e Pescoco.

¢ Médicos da Urologia e do Instituto de Radiologia lideraram
um estudo internacional para validar nova técnica, menos
invasiva, para o tratamento de doenca prostatica. O método de
embolizacao ¢é feito com anestesia e dispensa internagéo.

e Adocao de novo procedimento denominado
cromoendoscopia virtual, a partir de pesquisa nacional para
deteccao precoce do cancer de esdfago em dependentes
de alcool e tabaco. Primeiro estudo realizado em larga escala
no Brasil, trazendo maior precisao diagndéstica e aumento da
sobrevida de pacientes com diagndstico precoce.

ICHC - Instituto Central

Humanizacao

e Criagao do Acolhimento da Emergéncia Referenciada, que,
em funcionamento 24 horas, dispde de enfermeiros, médicos e
assistentes sociais, e tem o objetivo de priorizar o atendimento
de alta complexidade e educar os usuarios quanto ao
funcionamento do Sistema Unico de Saude.

¢ Realizagao da Pesquisa de Cultura Organizacional com a
finalidade de identificar os tracos predominantes da cultura
na instituicéo para a definicao de estratégias e tomada de
decisdes. Participaram da pesquisa 1.839 colaboradores.

e Implantacao do projeto Desenvolvimento de Liderancas e
Equipes que buscou identificar e suprir as necessidades das
equipes, promovendo um ambiente de trabalho transparente e
estimulador.

e O Programa de Responsabilidade Socioambiental visa a
educagéao do publico interno e externo referente ao descarte
responsavel de materiais, além da realizacdo de oficinas
socioeducativas que enfatizam a importancia da reutilizacéo de
materiais.
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Dados Institucionais

9 Fundacao: 1953

& Area Construida: 25 mil m?
“ Colaboradores: 1.077

Receita: R$ 104.332.689

C;) Acreditagdes: ONA (em processo)
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instituto de
ortopedia e
traumatologia

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA - U.S.P.

Instituto de Ortopedia

e Traumatologia

No inicio dos anos 50, Sao Paulo experimentava uma epidemia
de poliomielite anterior aguda (paralisia infantil), fato que
incumbiu aos governos estadual e federal construir € inaugurar,
em julho de 1953, o Instituto de Ortopedia e Traumatologia
(IOT). A época, coube ao novo Instituto a funcao de receber os
casos de paralisia infantil, com destaque, em expressivo volume
de casos, para os pacientes em fase de comprometimento
respiratorio.

Hoje, o IOT presta atendimento especializado a pacientes

com afecgdes ortopédicas e traumatoldgicas, sendo centro

de referéncia para lesdes raquimedulares, reimplantes de
membros, reconstru¢des com endoproteses ou com banco de
tecidos nas grandes ressec¢des de tumores.

Constituido de dois edificios interligados, onde as atividades

de assisténcia ambulatorial e de internacao séo realizadas,
conta ainda com a Unidade de Emergéncia Referenciada,

em que se utiliza o sistema de classificacdo de risco para
priorizar os casos de maior gravidade. Reconhecido entre os
maiores hospitais de ortopedia e traumatologia da América
Latina e centros de pesquisa do Brasil, destacam-se também
0 Laboratério de Estudos do Movimento (LEM), Laboratoério
de Estudos do Trauma Raquimedular e Nervos (LETRAN), o
Banco de Tecidos do Sistema Musculoesquelético, bem como
a Divisdo de Préteses e Orteses.

Atualmente, o Instituto esta buscando o selo de Acreditacdo
ONA 1, que preconiza a seguranca para pacientes e
colaboradores.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 144

=
o—o

Salas Cirurgicas: 10

@_ Internacdes/saidas: 5.838
-
[N \redia de permanéncia: 6 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 84%

Valores anuais 2014

Cirurgias: 6.644

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: 35.688

Consultas ambulatoriais: 109.761
Exames de imagem: 84.087

Exames de laboratério: 74.537
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IOT - Instituto de Ortopedia e Traumatologia

Ensino

e Treinamento em servico dos médicos-residentes em técnicas
de fixagao externa e interna, utilizando modelos de 0sso
plastico. O programa possui diversos niveis de dificuldade, e
trata-se de simulagéo realistica.

e Um dos primeiros centros de pratica na rede publica de
atencao a saude do Pais a oferecer capacitacao do corpo
clinico e médicos-residentes em atividades de cirurgia e
técnicas de microcirurgia com a utilizacao de modelos
experimentais.

e Desenvolvimento dos médicos-residentes em técnicas de
cirurgia endoscopica e video assistida nas articulagdes do
ombro, punho, joelho e tornozelo em modernas instalagdes.

¢ Instrugéo de médicos e residentes em técnicas de fixagcdo
de instrumentagao da coluna vertebral realizada em pecas
anatémicas.

e Treinamento e simulagcao da equipe médica para o

atendimento dos jogadores lesionados, nos estadios das
cidades-sede da Copa do Mundo de 2014.
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Assisténcia

e A realizacdo de cirurgias minimamente invasivas para o
tratamento de hérnia de disco intervertebral lombar tem
contribuido para a répida recuperacao dos pacientes e melhora
da qualidade de vida. A hérnia de disco intervertebral lombar

€ a principal causa da lombociatalgia e as propostas de
tratamento cirdrgico tém sofrido variacdes e evolugdes ao longo
dos ultimos anos.

e O tratamento cirdrgico de escoliose em pacientes pediatricos
com doenga neuromuscular propde, principalmente, impedir a
perda ou restaurar a capacidade de sentar, sendo a transicao
do paciente acamado para a posicao sentada de fundamental
importancia para a preservacao da funcéo e do seu bem-estar.

e O uso de enxerto homologo na revisao de artroplastia do
quadril tem se mostrado uma opcao muito eficaz no tratamento
das enfermidades ortopédicas que acometem essa articulagao.
Além de ser uma solugéo bioldgica, auxilia no restabelecimento
da biomecanica do quadril e é de produgéo interna do banco
de tecidos da instituicéo.

e Centro para reimplantes de membros e de tratamento das
perdas extensas do revestimento cutaneo em pacientes com
fraturas expostas, utilizando técnicas de microcirurgia. Esta
técnica promove uma recuperagao mais rapida do paciente.

e O Projeto Artrose - Recuperando a Qualidade de Vida
(PARQVE) é um programa educacional, coordenado pelo
Grupo de Doencas Osteometabdlicas, que oferece tratamento
multiprofissional, baseado nas melhores pesquisas mundiais,
aos pacientes com diagndstico de gonartrose.

e Referéncia no atendimento especializado para atletas com
lesdes durante a Copa do Mundo de 2014, contribuiram para
o reconhecimento como o unico Centro Médico de Exceléncia
credenciado pela FIFA na América Latina.




Pesquisa

e Pioneiro no pais a realizar o transplante osteocondral
homodlogo a fresco (TOF) como proposta terapéutica em
pacientes jovens ativos com lesao da cartilagem articular do
joelho. O objetivo é restabelecer a anatomia e a funcéo da
articulacéo, eliminando a dor, optando por um reparo biolégico
como opgao de tratamento a longo prazo em detrimento da
realizacéo de uma artroplastia do joelho.

e Fnsaio experimental com células-tronco com fatores
neurotroficos e novas terapias para o tratamento da leséo
medular tem sido desenvolvida pelo grupo de coluna no
Laboratério de Estudos do Trauma Raguimedular e Nervos
(LETRAN).

e Ainda na area da coluna héa estudos com proteses de disco
intervertebral para tratamento de doencas degenerativas da
coluna cervical.

IOT - Instituto de Ortopedia e Traumatologia

Humanizacao

e Nos Jogos Anuais da Terapia Esportiva (JATE) as equipes
multiprofissionais desenvolvem atividades esportivas com
pacientes portadores de paralisia cerebral. Os pacientes
apresentam melhora na condicdo cardiorrespiratéria, aumento
de resisténcia e ganho de forga muscular, flexibilidade,
equilibrio, autoconfianca e independéncia.

e O Centro Diagndstico criou uma central de confirmagéo de
exames, onde profissionais da saude deficientes visuais e com
restricbes médicas ganharam novas fun¢des. Com a ajuda de
um software proprio, fazem contato prévio com os pacientes
antes das consultas, diminuindo significativamente a falta de
pacientes ou vinda desnecessarias ao instituto.

Cultura e Extensao

e Em parceria com a Prefeitura de S&o Paulo foi realizado o
programa de capacitacéo de médicos e enfermeiros para a
manutencao do Cateter Central de Insercéo Periférica, que
possibilita aumento na desospitalizacao para a continuidade de
antibioticoterapia de uso prolongado e o retorno dos pacientes
a suas atividades.

e Com o Curso de Aperfeicoamento para Trabalhadores

das Oficinas de Ortese e Prétese, foram capacitados 32
colaboradores que atuam nas oficinas de ortese e protese,
publicas, privadas ou filantrépicas que prestam assisténcia ao
SUS.

e Profissionais do Instituto, em parceria com a Abraciclo e a
CET, langaram o Programa HC em Movimento, criando um
blog para troca de informagdes entre as vitimas de acidentes
motobilisticos e familiares, e a todas as pessoas que possam
contribuir para reduzir acidentes, mortes, dor e incapacidades
de mobilizacdo. Dentro do mesmo programa realizou-se o |
Férum de Seguranca e Saude no Transito.
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Dados Institucionais

9 Fundacao: 1952

I Area Construica: 15,2 mil m?2
P Colaboradores: 728

Receita: R$ 57.532.894

C:) Acreditacdes: ONAI



IPq

HCFMUSP

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA

Com o despertar das autoridades competentes frente as
necessidades da academia e da sociedade em prover
assisténcia psiquiatrica e saude mental, o Instituto de
Psiquiatria (IPq) foi construido na década de 40 e inaugurado
em 1952,

Concebido nos moldes internacionais das organizagcoes
hospitalares psiquiatricas, desde o seu inicio foi visto como um
marco na psiquiatria paulista e brasileira, quando comparado as
outras instituicbes destinadas ao mesmo atendimento.

Pioneiro na assisténcia, abrange todos os transtornos
psiquiatricos, nas diferentes fases da vida, sendo a Unica
unidade de internacao no Pais especializada em criancas. Seu
pioneirismo também se expressa na formacao especializada de
profissionais, nas diversas areas de conhecimento das ciéncias
da saude. O atendimento nao se concentra

Instituto de Psiquiatria

nas instalacdes hospitalares, pois, apds a alta, o paciente
pode seguir o tratamento em hospital-dia e nos inUmeros
ambulatérios especializados, além de participar dos programas
de treinamento e reinsercao no trabalho, que facilitam a sua
reintegragéao social.

Totalmente reformado no inicio do século 21, mantém o status
de referéncia em neuropsiquiatria € salide mental do Pais e

da América Latina, ampliando a érea de assisténcia a partir

da incorporagao do servigo de neurocirurgia funcional, com
destaque para a utilizacdo do neuronavegador de referéncia no
Brasil.

Em 2013, recebeu a certificacdo de Acreditacdo ONA 1 e, em
2014, obteve a manutencao do selo, reafirmando a qualidade e
0 sucesso do seu trabalho.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 110

o—o Salas Cirurgicas: 3

@\, Internagbes/saidas: 2.577

-
[N \redia de permanéncia: 12 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 84%

Valores anuais 2014

Cirurgias: 1.365

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: N/A

Consultas ambulatoriais: 116.454
Exames de imagem: 7.007

Exames de laboratorio: N/A




60

IPq - Instituto de Psiquiatria
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Assisténcia

e Estimulo a prescricao racional medicamentos, com base nas
melhores praticas assistenciais, reduzindo danos aos pacientes
e desperdicio de recursos publicos.

e No projeto Oficina Sensorial, a equipe de nutricdo do
Programa de Transtornos Alimentares introduziu um programa
de educacéo nutricional para as pacientes em tratamento de
bulimia e anorexia, cujo objetivo é modificar e melhorar o habito
alimentar a médio e longo prazos, utilizando, de forma ludica,
recursos sensoriais: olfato, tato, paladar e viséo.

¢ O projeto Xadrez Motivacional € uma nova abordagem de
estimulacéo das fungdes executivas em dependentes de
cocaina e crack. Por meio do emprego de um jogo ludico,
obteve-se um maior controle dos pacientes sobre seus
impulsos, com melhora terapéutica no controle do vicio.

Ensino

¢ O curso de Gerenciamento de Enfermagem, em parceria com
a Faculdade Sao Camilo, capacitou enfermeiros do IPq e de
outros institutos do HCFMUSP em ferramentas de gestao e
cuidados assistenciais.

e O treinamento no Servico de Psicoterapia estimulou o
aprendizado de médicos-residentes e resultou na reducéo de
filas de espera de pacientes para triagem. Foram atendidos
cerca de 300 pacientes em mutirdes realizados aos sabados.

e Professores e médicos-assistentes do Instituto participam
ativamente do Projeto Regido Oeste, promovendo o ensino de
estudantes e residentes do programa de Medicina da Familia
e Comunidade. Os residentes do Departamento de Psiquiatria
também estéo participando dessas atividades.




Pesquisa

e Investigacéo com 12 mil estudantes das 27 capitais brasileiras
sobre as Transi¢des de Uso de Drogas entre Universitarios
Brasileiros levantou informagdes que podem mudar o rumo de
politicas publicas e institucionais relacionadas a dependéncia
quimica.

e Estudo sobre Teleassisténcia em Psiquiatria visa a
aplicabilidade da consulta por videoconferéncia de pacientes
estaveis e, caso necessario, o encaminhamento para o
ambulatoério, resultando em mais conforto para os pacientes.

e Estudo de Estimulagao Magnética Transcraniana para
Tratamento de Dependentes de Cocaina testou aplicacdes
diarias do tratamento, durante um més, em 20 pacientes para
o controle de fissura. Resultou em reducéo de até 80% do
sintoma.

e Foram desenvolvidas pesquisas envolvendo duas técnicas
pioneiras de neuromodulagao para o tratamento das
depressdes unipolar e bipolar: Estimulagdo Transcraniana
por Corrente Continua (ETCC) e Estimulacao Magnética
Transcraniana Profunda.

¢ O projeto Sao Paulo Megacity mapeou a carga das doengas
mentais em areas urbanas de paises em desenvolvimento.
Adultos que vivem na Regiao Metropolitana de Séo Paulo tém
prevaléncia de transtornos mentais em niveis mais elevados do
que encontrado em pesquisas semelhantes em outras areas do
mundo.

IPq - Instituto de Psiquiatria

Humanizacao

e Reduc&o do tempo de espera para consultas ambulatoriais,
com o atendimento sendo realizado com horario marcado,
resultando na otimizagao do tempo de consulta.

e Redugéo no tempo na emisséo de laudo médico de 10 para
trés dias com a adogéo de nova rotina, em que o médico
elabora o laudo diretamente no sistema e a equipe do servico
ambulatorial formata e complementa.

e Programa IPg em Forma, destinado especialmente a
funcionarios, visa a promogao da salde e qualidade de vida,
por meio de atividade fisica, reeducagao alimentar e adogao de
habitos saudaveis.

e O Programa Equilibrio, que conta com uma equipe
multiprofissional, acolhe criancas e adolescentes vitimas de
maus-tratos em um centro desportivo comunitario, onde sé&o
realizadas atividades como arte terapia, pratica de esportes,
jardinagem e aulas de musica.

e O Instituto criou o Prémio Bicicleta do Més, concedendo o
prémio ao profissional que se destaca em suas atividades,
considerando os critérios preestabelecidos de estratégias
socioambientais do Instituto.

Cultura e Extensao

e Com o IPq de Portas Abertas o Instituto oferece a populacéo
mais de 100 palestras com especialistas renomados, além

de outras agdes de saude, com participacao média de 2 mil
pessoas.

e Capacitagao em Saude Mental e Dependéncia Quimica para
profissionais da Atencéo Basica do Estado de Sao Paulo,
resultado da parceria do Instituto com a Secretaria de Estado
da Saude.
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Dados Institucionais

9 Fundacao: 1960

& Area Construida: 17,6 mil m?2
P Colaboradores: 521

Receita: R$ 26.964.057

@ Acreditagdes: N/A



'\ HAS
Wi Hospital Auxiliar de Suzano
HCFMUSP

™

O Hospital Auxiliar de Suzano (HAS), inaugurado em 1960 e
localizado no municipio de Suzano, na regiao da Grande Sao
Paulo, foi concebido para ser retaguarda dos Institutos do
HC, prestando assisténcia médico-hospitalar especializada a
pacientes de longa permanéncia.

No edificio principal, oferece assisténcia para adultos e criangas
com atuagao integrada de uma equipe multiprofissional, o

que permite o restabelecimento da capacidade funcional e
reabilitacdo de sequelas em diferentes estagios da doenca.

Hoje, o HAS encontra-se em processo de reforma do

prédio atual e de construcdo do novo prédio para ampliar a
capacidade de atendimento e estender sua vocagéo, passando
a ofertar modernos recursos de procedimentos diagnosticos e
terapéuticos.

Indicadores Assistenciais

HE Leitos: 130 Cirurgias: N/A

— Atendimento de
o=o Salas Cirurgicas: N/A Urgéncia e Emergéncia: N/A
@A Internacdes/saidas: 309 Consultas ambulatoriais: N/A

°
R\ de permanéncia: 137 dias Exames de imagem: N/A

205
% Taxa de ocupacao: 94% Exames de laboratério: N/A

Valores anuais 2014




HAS - Hospital Auxiliar de Suzano

Assisténcia

e Flaboracao e definicdo de critérios de elegibilidade de
transferéncia dos pacientes do Complexo HC para o hospital,

e alinhamento do plano terapéutico com as equipes dos
Institutos, objetivando a continuidade do atendimento prestado.

e Acompanhamento interdisciplinar aos pacientes adultos e
pediatricos seguindo os protocolos e diretrizes de atendimentos
dos demais Institutos do HC, principalmente nas especialidades
de Cirurgia Plastica, Neurologia, Cirurgia Bariatrica, e na area
de Cuidados Paliativos.

e Criacao e adogéao de protocolos clinicos e terapéuticos
para pacientes adultos e pediatricos em ventilagdo mecéanica
cronica, visando a alta hospitalar, com capacitacéo, apoio e
suporte dos cuidadores.

Ensino

e Criagao do programa de ensino para insercao da graduacao,
residéncia médica e equipe multiprofissional nas atividades
assistenciais do hospital.

e Construcao de espaco para incluséo digital dos
colaboradores, objetivando o desenvolvimento de habilidades
para uso dos sistemas de informacéao relacionados a
assisténcia e atividades administrativas.
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HAS - Hospital Auxiliar de Suzano

Humanizacao

e Estabelecimento da Classe Hospitalar Multisseriada, que tem
o0 intuito de recuperar a socializacdo de pacientes e cuidadores
por meio da aprendizagem formal equivalente ao curriculo
escolar. As aulas s&o dadas nas instalagoes do hospital
seguindo a regulamentagao do Ministério da Educagao.

e O projeto Cinema com Pipoca, utilizado como instrumento de
entretenimento para pacientes e acompanhantes, tem o intuito
de ressignificar a permanéncia no hospital.

e A Terapia Peixe Beta utiliza estes animais como forma de
interagdo com a natureza, visando melhorar a saude fisica,
mental e emocional dos pacientes.

e Com as apresentagdes do grupo Doutores da Alegria a beira
do leito no projeto Plateias Hospitalares séo proporcionados
momentos de descontracdo ao paciente, promovendo a
estimulacéo sensorial € minimizando o impacto da internagéo.

e Com a criagdo do Programa de Qualidade de Vida do
Colaborador foi estruturado o espago de acolhimento ao
funcionario, ampliada a Terapia Reiki, e desenvolvido o
Programa Livre do Tabaco. Ainda ha sessdes de Lian Gong,
ginastica terapéutica chinesa, que traz beneficios contra dores
musculares, doengas ortopédicas e reumatoldgicas, alteragdes
do humor e do sono, controle do estresse, hipertenséo,
diabetes, obesidade e outras doengas cronicas. Essa pratica
também é oferecida a pacientes e acompanhantes.

Pesquisa

e Estudo dos pacientes portadores de Ulcera por presséo,
utilizando a escala de Braden, para definigao de protocolos
assistenciais e de cuidados a paciente de longa permanéncia.

e Estudo da importancia do fisioterapeuta como parte
integrante nas definigdes do plano terapéutico de pacientes
dependentes de ventilagdo mecanica, com o objetivo de
ampliar os cuidados ao paciente.

e | evantamento dos fatores que dificultam ou impossibilitam a
alta de pacientes em hospitais de longa permanéncia, com o
intuito de indicar solu¢des e otimizar a rotatividade de leitos.
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Dados Institucionais

9 Fundagao: 1971

Y

Area Construida: N/A

“ Colaboradores: 187

Receita: R$ 9.221.747

@

ses: N/A

O€es:

Acreditag



HAC

“tHAC {ospital Auxiliar de Cotoxd

O Hospital Auxiliar de Cotoxd (HAC), inaugurado em 1971, no
bairro da Pompéia, no municipio de Sao Paulo, foi concebido
para ser retaguarda dos Institutos do HC, prestando assisténcia
médico-hospitalar especializada a pacientes em cuidados
intermediarios, por meio de uma equipe multiprofissional integrada.

Atualmente, o hospital encontra-se em obras para ampliagao
da sua capacidade instalada, agregando a assisténcia
prestada, modernos recursos de procedimentos diagnoésticos e
terapéuticos, além de novos espagos dedicados para o ensino
€ pesquisa na area da saude.

A reforma também dara lugar ao Centro de Ensino e
Treinamento de Recursos Humanos e ao novo Centro
Colaborador de Alcool e Drogas, uma parceria com a Secretaria
de Estado da Saude (SES-SP), a USP e a Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas (Senad), do Ministério da Justica.

Este centro sera gerido pelo Instituto de Psiquiatria (IPg) e
contara com leitos para internacéo, hospital-dia, areas voltadas
ao ensino e acolhimento familiar dos pacientes.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 64

=
o—o

Salas Cirurgicas: N/A

@N. Internacdes/saidas: 1.019
-
== Média de permanéncia: 18 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 87%

Valores anuais 2014

Cirurgias: N/A

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: N/A

Consultas ambulatoriais: N/ A
Exames de imagem: 4.139

Exames de laboratorio: N/A




HAC - Hospital Auxiliar de Cotoxd

Assisténcia

e Ampliacdo da assisténcia odontoldgica a beira do leito,
promovendo acdes educativas e busca ativa a pacientes
internados, de modo a maximizar a qualidade de atendimento
nas Unidades de Internacao.

e Estabelecimento da Enfermaria de Cuidados Paliativos, a
partir do levantamento estatistico de que, aproximadamente,
30% dos pacientes internados no Complexo HC enquadram-se
em perfis de cuidados paliativos exclusivos, de acordo com o
diagrama da OMS.

e Uso de Antimicrobianos por Hipodermdclise (via subcutanea)
em pacientes em cuidados paliativos, garantindo a qualidade
na assisténcia, a seguranca do paciente e o maior conforto

na administracdo medicamentosa. Tal pratica evita submeter

0 paciente a perfuracdes cutaneas repetidas, reduzindo o
sofrimento, o custo de procedimentos e os riscos associados.

e A utilizagéo do Cateter Central de Insercao Periférica (PICC)
por Microintrodugao reduziu em 58% a taxa de infec¢cdo em
corrente sanguinea, em comparagao com o ano anterior.
Além disso, tal rotina determinou diminuicao na quantidade de
puncoes venosas.

e Adocéo de novo método de dispensacao de medicamentos,
com otimizacao do tempo de conferéncia, reducao de
solicitagbes extras e garantia de dispensacao correta em
horario e quantidades, proporcionando maior qualidade na
assisténcia e seguranga aos pacientes.

e Desenvolvimento de ferramenta eletrénica para notificacao
e gestao dos eventos adversos pelas areas de Enfermagem,
Geréncia de Riscos e Tecnologia da Informacéo. Esta acao
resultou em reducao na utilizagéo de papel, maior agilidade,
aumento no numero de notificagdes (17%) e melhoria no
acompanhamento das ocorréncias.

e A busca ativa da fisioterapia, contemplando a avaliagao

de todos os pacientes internados, favoreceu o aumento de
atendimentos realizados em 27% e a quantidade de pacientes
atendidos em 37%, o0 que representou melhoria na qualidade
da assisténcia e maior abrangéncia da especialidade.
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e Estruturacao da Geréncia de Riscos e inclusao do hospital
na Rede de Hospitais Sentinela da Anvisa, com o objetivo de
garantir maior seguranca a paciente e colaboradores.

e O desenvolvimento do projeto de desativagao, associado
a construcdo do novo Complexo Hospitalar de Cotoxd, foi
um marco no gerenciamento de operagdes e pProcessos

do hospital, tendo como parcerias a Superintendéncia e os
NUcleos Técnico-Administrativos. Esta agéo possibilitou a
transferéncia de recursos financeiros, pessoas, patrimonios,
materiais de consumo e processos de forma a garantir os
atendimentos ja realizados.




HAC - Hospital Auxiliar de Cotoxd

Pesquisa

e Concepcao e implantacao do Laboratério de Movimento
pela equipe da Fisioterapia, com a finalidade de prestar
atendimentos especificos, promover maior qualidade
assistencial e adequar as técnicas as necessidades dos
pacientes.

e As areas de Fisioterapia, Pesquisa Clinica e o corpo clinico
desenvolveram um banco de dados clinicos de pacientes
internados na enfermaria de cardiologia, com objetivo de
incentivar pesquisas e projetos de melhoria da qualidade da
assisténcia, resultando em um projeto de pesquisa com 147
pacientes cadastrados.

Humanizacao

e Realizacéo do projeto Cuidar e Ser Cuidado que consistiu em
oficinas de role playing, atividades corporais e de expressao,
nas quais os participantes trocam de papéis para se colocar no
lugar dos outros envolvidos no processo de um atendimento
hospitalar.
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“ Colaboradores: 309

Receita: R$ 18.770.058
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IMRea

INSTITUTO DE
MEDICINA FISICA E

REABILITACAO
HC FMUSP

Rede Lucy Montoro

Instituto de Medicina

Fisica e Reabilitacao

Reconhecida, desde sua concepc¢éo, em 1975, como
referéncia no atendimento a pessoas com deficiéncia, a Divisao
de Reabilitacdo Profissional Vergueiro (DRPV) do Hospital

das Clinicas da FMUSP tornou-se a Divisédo de Medicina

de Reabilitacédo (DMR) em 1994 e, em 2009, o Instituto de
Medicina Fisica e Reabilitacao (IMRea).

A partir da acao integrada entre as equipes médicas e
multiprofissionais e da ado¢ao dos mais modernos recursos
tecnoldgicos, o IMRea atende pessoas com deficiéncia fisica,
transitdria ou definitiva, necessitadas de receber atendimento de
reabilitacao, desenvolvendo seu potencial fisico, psicolégico, social
e educacional, visando a reabilitacdo integral e a inclusdo social.

Presente em quatro unidades na capital paulista, realiza suas
atividades de assisténcia ambulatorial e de internagéo, com

destaque para o Laboratério de Robética e Neuromodulagéo;
0 Laboratério de Andlise Tridimensional do Movimento; o
Laboratério de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de
Locomogéo e o Centro de Tecnologia de Cadeira de Rodas.

Referéncia no atendimento e no desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico para pessoas com deficiéncia, tanto na rede

de saude nacional, quanto internacional, o IMRea coordenou

a criacao da Rede de Reabilitagao Lucy Montoro, definindo
diretrizes clinicas e padréo de atendimento para as 16 unidades
de Reabilitacao do Estado de Séo Paulo.

Atualmente, o Instituto esta em processo de acreditacéo pela
organizacao internacional Commission on Accreditation of
Rehabilitation Facilities (CARF).

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 24 (ativados em 2014)

=
o—o

Salas Cirurgicas: N/A

@\, Internagbes/saidas: N/A

R\ de permanéncia: N/A

2/
% Taxa de ocupagao: N/A

Valores anuais 2014

Cirurgias: N/A

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: N/A

Consultas ambulatoriais: 31 | 65
Exames de imagem: N/A

Exames de laboratorio: N/A




IMRea - Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagdo

Assisténcia

e Com beneficios para os trés pilares de atuacéo, a instalacao
do Laboratério de Robdtica e Neuromodulagao trouxe inovacéo
ao tratamento dos pacientes com lesdo medular ou central,
auxiliando-os, por meio de um exoesqueleto robdtico, a treinar
0s movimentos dos membros superiores e inferiores.

e Com a atuagao dos colaboradores, foram desenvolvidas
diretrizes nacionais que integram o Projeto Viver sem Limite, do
Ministério da Saude, visando oferecer orientacdes quanto ao
tratamento a pessoa com leséo medular, sindrome de Down e
amputada.

e O Ambulatério de Atendimento de Pacientes com Dor Cronica
Incapacitante foi criado com o objetivo de padronizacéao de
condutas gerais para garantir um processo de reabilitacéo
multiprofissional e interdisciplinar com qualidade, seguranca

e maior satisfacéo do paciente, além de configurar campo de
estagio obrigatério na formacao de especialistas na area.

e Criagao do Ambulatério de Desenvolvimento e Cuidado
Integral & Pessoa com Sindrome de Down, com o objetivo
de oferecer atendimento integral por meio de equipe
multiprofissional € interdisciplinar, além de dar suporte e
orientagao as familias.

Ensino

e O Instituto participou da elaboragao do Curso de Formagao
de Cuidadores da Pessoa com Deficiéncia Fisica, interativo a
distancia, por meio da plataforma da Telemedicina FMUSP. O
curso permitiu que 88 familiares de pessoas com deficiéncia

e interessados em geral fossem capacitados e promovessem
melhorias na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

e Realizagao da 12 edicdo mundial do Pacote de Treinamento
em Servicos para Cadeiras de Rodas em Lingua Portuguesa
(Wheelchair Service Trainning Package: Basic Level) da OMS.
O curso visou auxiliar o estabelecimento de diretrizes para

a provisao de cadeiras de rodas manuais em locais com
poucos recursos. O projeto teve a participacdo de profissionais
brasileiros e africanos de lingua portuguesa.
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IMRea - Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagéo

Pesquisa

e Por meio do Grupo de Desenvolvimento e Inovagao
Tecnoldgica, os profissionais desenvolveram a primeira cadeira
de rodas monobloco, a MLeve. As cadeiras sdo dispensadas
inicialmente aos pacientes da Rede Lucy Montoro e
posteriormente aos pacientes do Sistema Unico de Satde.

¢ Realizagcao do Estudo da Eficacia das Ondas de Choque
Radiais no Tratamento da Ulcera Plantar em Pacientes

Diabéticos, permitindo avaliagao do tempo de cicatrizagéo de
Ulceras em pacientes com pé diabético.

e Desenvolvimento dos projetos NARLE | e Il que buscam
propor e validar novos paradigmas de reabilitagao utilizando
terapia robdtica na recuperacao funcional de membros
superiores de pacientes pos-acidente vascular encefalico.
Além disso, pretende avaliar o efeito do exoesqueleto
acoplado a realidade virtual em pacientes pés-acidente
vascular encefalico em fase cronica.

Humanizacao

e Projeto de otimizagcao dos processos administrativos e
assistenciais de dispensacao de Orteses e Préteses, por meio
de Unidade Movel, com o objetivo de atender a pacientes
que deles necessitam, em local proximo de suas residéncias.
O atendimento é realizado por equipe multidisciplinar, que
avalia as necessidades, prescreve, fornece, personaliza 0s
equipamentos e orienta os pacientes e cuidadores.

e Com o intuito de tornar o atendimento mais &gil e organizado,
foi desenvolvida a entrevista social, na qual os pacientes
passam por uma avaliagéo fisica, psicolégica e social, visando
a adesao ao tratamento tanto no Instituto quanto em outro
recurso da rede publica de saude. Também foi criado um Grupo
de Acolhimento que visa inserir o paciente e seus familiares no
programa de reabilitagéo.
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ICr

Ay . .
( Instituto da Crianca . .
N Hospital das Clinicas FMUSP | n S-t |-t u-to d a C rl an ga

Inaugurado em agosto de 1976, o Instituto da Crianca (ICr),
referéncia nacional em saude infantil, reline 20 especialidades
pediatricas, provendo atendimento de alta complexidade ao
recém-nascido, a crianga e ao adolescente. Considerando
como prioridade o atendimento global, integra a visao bioldgica,
psicoldgica e social do paciente, 0 que se revela no pioneirismo
em projetos de Humanizagao desde a sua concepc¢ao (década
de 70), propiciando a permanéncia dos pais e/ou responsaveis,
em tempo integral, durante a internagéo, antes mesmo da
edicao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A partir da acao integrada de equipes multiprofissionais e

da adocado dos mais modernos recursos de procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, o ICr oferece um atendimento de
exceléncia nas modalidades de terapia intensiva, internagéo,
atencao ambulatorial e de hospital-dia. Destaca-se pelo
tratamento de doencas crbnicas e complexas, como

sindromes raras, oncologia, Aids, além de realizar transplantes
de figado (inclusive intervivos), de rim e de células-tronco e
hematopoiéticas. Conta com uma Unidade de Emergéncia
Referenciada na qual o sistema de classificacdo de risco
pediatrico esta presente ha anos para priorizar os pacientes de
maior gravidade.

Localizado em um edificio anexo, o Instituto de Tratamento do
Cancer Infantil (ITACI), inaugurado em 2001, destaca-se por
ser um centro especializado em oncologia e outras doengas
hematoldgicas ou raras, além de realizar transplantes em
lactentes de alto risco.

Em 2013, recebeu a certificagéo de Acreditagdo ONA 1
e obteve a manutencao do selo em 2014, reafirmando a
exceléncia de qualidade do seu atendimento.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 218

=
o—o

Salas Cirurgicas: 4

@_ Internacdes/saidas: 7.186
-
[N \redia de permanéncia: 8 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 89%

Valores anuais 2014

Cirurgias: 2.123

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: 31.493

Consultas ambulatoriais: 78.531
Exames de imagem: 46.664

Exames de laboratorio: 650.81 1
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ICr - Instituto da Crianca

Ensino

e |nicio das atividades do Projeto Rede de Apoio a Doencas
Raras — DORA, em colaboracdo com a Secretaria Estadual
de Saulde, para organizacdo das Redes de Assisténcia aos
Portadores de Doencas Raras.

e Utilizac&o de ferramenta de Ensino a Distancia como forma
treinamento para enfermagem.

e Estabelecimento do Centro de Treinamento Multiprofissional
com simulacéo realistica e utilizacado de bonecos com
ambientacao de leito hospitalar, um dos primeiros do Pais. O
centro permite o treinamento em diversos niveis de dificuldade,
e trata-se de importante avan¢o no desenvolvimento dos
profissionais.

e Um dos treinamentos realizados no novo centro foi o das
equipes assistenciais e administrativas em Suporte Avancado
de Vida em Pediatria (Pediatric Advanced Life Support — PALS)
e em Suporte Basico de Vida (Basic Life Support — BLS), para a
implantacéo do codigo azul no Instituto.
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Assisténcia

¢ |nicio do funcionamento do Centro de Transplantes de
Células-Tronco e Hematopoiéticas, inclusive com a realizacao
de transplantes alogénicos nao-aparentados.

e Introducao do uso de tablets a beira leito para registros de
evolugcao médica e multiprofissional com o objetivo de melhoria
de qualidade da comunicacao e da assisténcia.

e Criagao do Programa Diagnoéstico Amigo da Crianga, que tem
por objetivo minimizar o impacto negativo dos procedimentos
diagndsticos nas criangas por meio da utilizacéo de
micrométodo para coleta de sangue, escolha de métodos de
imagem que utilizam baixa radiagéo e redugao de indicacao de
anestesias ou sedacao.

e Realizagéo do primeiro procedimento de oxigenacao de
membrana extracorpdrea em criangas em terapia intensiva.




Pesquisa

e Estudo do padrao e tendéncia do uso de exames de
tomografia computadorizada e medidas para radioprotegéo
para a definicéo de protocolos de indicacao clinica e de agdes
de protecao radioldgica em criangas.

e Desenvolvimento de pesquisa em pacientes com Sindrome
de DiGeorge para definicao de protocolos de atendimento
desde a identificacao de sinais de alerta especificos a,
divulgacao da importancia do diagnostico precoce, com
conscientizacao da equipe multidisciplinar.

e Desenvolvimento de técnicas cirdrgicas de Transplante
Hepatico Intervivos em Criangas buscando a redugao de
complicagdes clinicas e cirdrgicas no tratamento pds-operatorio
em longo prazo, resultando no aumento de sobrevida dos
pacientes.

e Estudo, com colaboracéo nacional e internacional, para a
realizacéo de Transplante de Células-Tronco Hematopoiéticas
em Pacientes Portadores de Doencgas Nao-neoplasicas, como:
doencas hematoldgicas ndo-malignas, imunodeficiéncias
primarias, doencas metabdlicas e osteoporose.

Humanizagao

e Instalagao da Brinquedoteca e inauguracéo da Sala de
Descanso para Acompanhantes na Enfermaria (PED),
conquistas importantes para os pacientes e acompanhantes.

e Os pacientes do ICr s&o beneficiados por meio do Projeto
Brinquedotecas Mdveis.

e Tém inicio as atividades do Projeto Céo Terapeuta, trazendo
alegria nas unidades de internacéo.

e | ancamento do Portal do Paciente para 0 acesso a
resultados de exames e agendamento de consultas, € TV ICr
para pacientes e acompanhantes.

ICr - Instituto da Crianca

Cultura e Extensao

e | ancamento do Portal ABC da Saude com informacdes sobre
a saude da crianga e do adolescente, e da campanha educativa
“Saia da Bolha”, com orientacdes sobre imunodeficiéncias
primarias na infancia.

e Atinge a marca dos 500 Transplantes Hepaticos, realizando
evento comemorativo com homenagens.
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Con InCor

HCFMUSP

CIENCIA E HUMANISMO

A realizagéo do primeiro transplante cardiaco da América
Latina, e um dos primeiros do mundo, pelas equipes dos
doutores Euryclides de Jesus Zerbini e Luiz Venere Décourt, em
1968, propiciou aos pioneiros da cardiologia articular recursos
e iniciativas politicas na sociedade para dar inicio as obras do
Instituto do Coracéo (InCor), inaugurado em janeiro de 1977.

O InCor € hoje um dos maiores centros cardioldgicos do mundo
em volume de atendimento e em nimero de subespecialidades
da cardiologia e da pneumologia.

Por meio da acao integrada das equipes multiprofissionais e
da adocao dos mais modernos recursos de procedimentos
diagnosticos e terapéuticos, o Instituto oferece assisténcia
ambulatorial e de internacéo, além de uma Unidade de

Instituto do Coracao

Emergéncia Referenciada, que conta com o sistema de
classificacdo de risco cardioldgico, seguindo protocolos
internacionais para priorizar os casos de maior gravidade.

Pioneiro no Pais na introducéo de tecnologias de ultima
geracao, tem investido constantemente na modernizacao
das éareas de fronteira da cardiopneumologia, como a
hemodinamica e a cardiologia intervencionista, assim como
na expansao da area de telemedicina, telessalde e pesquisa
clinica e medicina translacional.

Atualmente, o Instituto esta buscando o selo de Acreditacao
ONA 1, que preconiza a seguranca para pacientes e
colaboradores.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 453

o—o Salas Cirurgicas: 14

@\, Internagbes/saidas: 13.523

-
[N \redia de permanéncia: 10 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 82%

Valores anuais 2014

Cirurgias: 6.371

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: 39.219

Consultas ambulatoriais: 216.439
Exames de imagem: 355.413
Exames de laboratério: 3.493.981




InCor - Instituto do Coracéo

Ensino

e Expansao da area de telemedicina e telessalde a fim de
disseminar o conhecimento de ponta para um maior nimero de
pessoas e promover o compartiihamento continuo de servigos,
arquivos de prontuarios, consultas, exames, segunda opinido e
conhecimento técnico-cientifico entre os profissionais da saude.

e Realizagao de curso tedrico-pratico sobre imunologia para
ensino médio em escolas publicas, ministrado por alunos de
pods-graduagéao, vinculados ao Laboratério de Imunologia do
InCor.
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Assisténcia

e Instalagao da sala cirdrgica de procedimentos hibridos

para tratamento de doengas cardiopulmonares graves, com
realizagéo de procedimentos diagnésticos e terapéuticos por
via convencional ou minimamente invasiva, no mesmo ato
cirdrgico, integrando a sala a qualidade de imagens obtidas em
laboratério de intervengao cardiovascular, reduzindo custos,
tempo de internacéo, além de facilitar o fluxo operacional.

e Modernizagao do Servigo de Hemodinamica e Cardiologia
Intervencionista, propiciando a atualizagao tecnoldgica para a
realizagéo de cateterismo, angioplastia, colocagao de proteses
cardiacas e duplicagao da capacidade de realizagdo de exames
de eletrofisiologia e tratamento por ablagao.

e Operacionalizacdo da Unidade de Cardiologia Pediatrica
e Cardiopatias Congénitas do Adulto, prestando assisténcia
a neonatos, lactentes, criangas, adolescentes e adultos
portadores de cardiopatias congénitas.

e Criagéo do Nucleo de Transplantes, com objetivo de
identificacdo, captacao e utilizagéo de coragdes e pulmdes para
transplantes, avaliagcéo e seguimento de pacientes candidatos a
transplantes e acompanhamento dos pacientes transplantados.
Com isto, obteve-se aumento de 30% na utilizagéo dos
coragdes doados e de 20% no nimero de transplantes
pulmonares, além de reducéo de 40% na mortalidade.

e Introducdo do Gerenciamento Operacional dos Programas
de Assisténcia (GOPA), por meio da revisdo de processos e

da disponibilizagao de uma equipe de enfermagem dedicada,
otimizou-se o uso do Centro Cirlrgico e dos leitos de
internagao cirlrgica, elevando em 60% a realizacao de cirurgias
eletivas provenientes dos ambulatoérios.

e Adocéao da certificagéo digital no atendimento ambulatorial
SUS, permitindo validagéo do prontuério eletronico do
paciente. Com a medida, reduziu-se em 50% a impressao
de documentos no ambulatério SUS e eliminou-se a
movimentagéo fisica de 10 mil prontuarios por més.



Pesquisa

e |nauguragao do Centro de Pesquisa Clinica e Medicina
Translacional em Cardiologia e Pneumologia “Prof. Dr. Fulvio
Pileggi” para promover a sinergia de recursos financeiros,
infraestrutura e de bases de dados digitais entre seus proprios
grupos de pesquisa e destes com outros centros pelo mundo.

e Projeto de desenvolvimento de Dispositivo de Assisténcia
Ventricular InCor (DAV), que é um dispositivo de fluxo pulsatil,
paracorpéreo e de acionamento pneumatico. O projeto tera
dois resultados principais: a ampliagéo e consolidagao da
experiéncia clinica com o DAV InCor em pacientes adultos,

e a disseminacao deste tipo de tecnologia no Pais, que ja

€ amplamente utilizada nos Estados Unidos, Alemanha e
Inglaterra.

InCor - Instituto do Coracéo

Humanizacao

e Orientacdo medicamentosa de alta hospitalar para pacientes
transplantados de coracéo e pulméo e seus cuidadores, com
realizacao de visitas do farmacéutico para fornecimento de
material informativo, orientagdes sobre os medicamentos e a
importancia da continuidade do tratamento.

e Programa de readaptacao interna, caracterizado pelas

acoes integradas entre areas de gestao de recursos humanos
e liderangas, buscando a reintegracéo do colaborador que
apresenta restricbes médicas para exercer sua atividade laboral
e a recolocacao e aproveitamento dos talentos, garantindo
melhor qualidade de vida e valorizagao dos colaboradores.

e O Curso de Contacéo de Histdrias e a Humanizagao
Hospitalar - Arte Despertar tem o intuito de desenvolver
colaboradores na habilidade de contar histérias, contribuindo
com as agdes de Humanizacao no hospital.
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N

< _InRad
= |nstituto de Radiologia

A busca por modernos recursos diagnosticos e terapéuticos
por imagem, para acompanhar a evolugao do atendimento

a complexidade dos pacientes nos diversos institutos do
HCFMUSP, culminou, em novembro de 1994, com a criagao do
Instituto de Radiologia (InRadl).

O Instituto é reconhecido, nacional e internacionalmente,
como centro de exceléncia em métodos e procedimentos
diagndsticos e terapéuticos por imagem, em radiologia
intervencionista e em medicina nuclear.

Constituido de dois edificios, o principal concentra 0s recursos
ambulatoriais de radiologia convencional e intervencionista e
de radioterapia e o prédio anexo abriga o Centro de Medicina
Nuclear (CMN), pioneiro, na histéria da medicina nuclear sul-
americana, no desenvolvimento de radiofarmacos, produzidos por
Ciclotron, para o tratamento e pesquisa em oncologia e neurologia.

Destacam-se também o Centro de Diagndstico por Imagem
das Doencas da Mama (CEDIM) e o Nucleo Técnico-Cientifico
de Diagnostico por Imagem (NDI), responsavel pela gestao da
aquisicao corporativa de equipamentos de diagndstico por
imagem, pela coordenagao dos contratos de manutengéo e
suporte da implantagéo do sistema de armazenamento e de
distribuicéo digital de imagens — Radiology Information System
(RIS)/Picture Archiving and Communication System (PACS) —,
que possibilita 0 acesso as informagdes de qualquer unidade
do hospital, além de dispensar a impressao dos laudos e
imagens dos exames.

Em 2013, recebeu a certificacdo de Acreditacdo ONA 1 e, em
2014, obteve a manutencao do selo, reafirmando a qualidade e
0 sucesso do seu trabalho.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: N/ A

=
o—o

Salas Cirurgicas: N/A

@\, Internagbes/saidas: N/A

R\ de permanéncia: N/A

2/
% Taxa de ocupagao: N/A

Valores anuais 2014

Cirurgias: N/A

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: N/A

Consultas ambulatoriais: 8.191
Exames de imagem: 510.354

Exames de laboratorio: N/A
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InRad - Instituto de Radiologia

Ensino

e A adocao da estrutura de casos didaticos como parte

do Arquivo Didatico Digital (ADD) tem por finalidade tornar
disponivel e acessivel uma base de dados sobre imagens
médicas de diferentes modalidades, complementadas com
informacdes clinicas. O registro de casos com a correlacdo de
achados de imagem a dados clinicos dos pacientes também
permite a criagdo de uma memoaria da instituicdo, que se reflete
diretamente na qualidade do ensino dos residentes.
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Assisténcia

e Pioneiro no servigo publico, exames de Tomossintese ou
Mamografia em 3D para detec¢éo precoce do cancer de mama
sao disponibilizados para os usuarios do SUS. A associagao da
tomossintese & mamografia digital nos exames de rastreamento
resulta em uma taxa de deteccao de cancer significativamente
mais elevada e permite o diagndstico de maior numero

de tumores invasivos, quando comparado com o uso da
mamografia digital isolada.

¢ O rastreamento e o diagndstico precoce das doencas

da mama, sem deixar de lado o atendimento cuidadoso

e humanizado, tem sido realizado com uma das mais

novas tecnologias de bidpsias de mama que consiste no
procedimento de Mamotomia em uma mesa de bidpsia.
Primando pelo conforto da paciente, o novo aparelho permite
que a mulher permanega deitada na maca enquanto o exame €
realizado.

e Com repercussao internacional devido ao pioneirismo, foi
desenvolvida pela equipe médica local e interdisciplinar a
técnica inovadora de Embolizagéo das Artérias da Prostata
para o tratamento de hiperplasia prostatica benigna. Trata-se
de um procedimento minimamente invasivo que n&o necessita
de internagéo e ¢é feito com anestesia local, proporcionando um
menor tempo de recuperagao e uma melhora na qualidade de
vida aos pacientes.




InRad - Instituto de Radiologia

Pesquisa

e A Plataforma de Imagem na Sala de Autdpsia (PISA) tem a
finalidade de captar imagens com equipamentos de diagnostico
que possam ser utilizadas no ensino, pesquisa e no apoio

a comunidade. Dentro do projeto, diversos casos foram
estudados, entre eles a familia real portuguesa. Com o PISA

€ possivel criar um repertério de casos documentados com a
correlacao entre os exames patologicos e de imagem.

e A equipe de pesquisadores do Centro de Medicina Nuclear
concluiu o estudo pré-clinico realizado em ratos com o
Carbono 11 - radiofarmaco, produzido pela primeira vez no
Brasil, para o diagndstico mais preciso e precoce da doenca de
Alzheimer. A produc¢éo atendeu todos os padrées de qualidade
para injecao in vivo, que resultou no sucesso da biodistribuicao
do radiofarmaco, que aguarda valida¢éo do processo para
testes em pacientes.

e O Programa Rede de Equipamentos Multiusuarios (PREMIUM)
visa criar condicdes para que todos os pesquisadores do
Complexo HC, e de fora dele, tenham acesso as mais
modernas tecnologias da pesquisa biomédica e, a0 mesmo
tempo, otimizar a aplicagao de recursos financeiros € humanos
especializados.

Humanizagcao

e O Grupo de Trabalho de Humanizagao recebeu
representantes do Centro Paula Souza e alunos do ultimo
ano dos cursos de Design de Interiores e de Modelagem

do Vestuario para apresentagao dos projetos de Reforma
das Brinquedotecas e de Acolhimento para as Pacientes do
Servigo de Radioterapia. O trabalho teve como objetivo o
desenvolvimento de propostas para melhoria do acolhimento
aos pacientes atendidos no Instituto, adultos e criangas,
principalmente no Servigo de Radioterapia.

e O Programa de Desenvolvimento para o Jovem Aprendiz

“Desenvolvendo Profissionais do Futuro” tem por objetivo —‘
incluir, capacitar e promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos jovens, proporcionando condigdes para que
possam competir e atuar no mercado de trabalho.

¢ O InRad Voluntério (IVO) tem como objetivo estimular e
mobilizar sua forga de trabalho para a realizag&o de campanhas
em prol da sociedade carente por meio de doagdes, visitas
e acOes de carater voluntario a comunidade e instituicbes
carentes. Um grupo interno ao Instituto comunica e viabiliza
a arrecadacgao dos itens a serem doados e a instituicao

l beneficiadora combina e divulga aos colaboradores
interessados a data de entrega.
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ICESP

Inaugurado em maio de 2008, o Instituto do Cancer do Estado
de Séo Paulo (ICESP) foi concebido para ser o maior hospital
publico especializado em tratamento de cancer da América
Latina, abrangendo todas as fases do atendimento aos
pacientes, do diagndstico a reabilitacdo, integradas no mesmo
local.

O edificio principal, com 28 andares, realiza todas as atividades
assistenciais, desde o centro de atendimento de intercorréncias
oncoldgicas, ambulatérios, hospital-dia, quimioterapia e
radioterapia, bem como unidades de internagao, terapia
intensiva e centro cirdrgico. Em agosto de 2014, foi inaugurada
uma nova unidade no municipio de Osasco, na grande Sao
Paulo, com consultas ambulatoriais, hospital-dia, quimioterapia
e radioterapia.

Como primeiro hospital publico dedicado ao paciente com
cancer no Estado de Séo Paulo, tornou-se referéncia no
tratamento oncolégico da rede publica de salde e centro de

Instituto do Cancer

pesquisa reconhecido internacionalmente, inclusive no estudo
de novos farmacos e tratamentos inovadores. Desta forma,
contribuiu para a criagéo da Rede Hebe Camargo de Combate
ao Cancer, que conta com 72 unidades integradas, definindo
diretrizes para a prevengéo, deteccao precoce, assisténcia e
tratamento e cuidados paliativos e da dor.

Conquistou a certificagao ONA 1 em 2010, ONA 2 em 2011 e
2012. Em 2014 obteve sua primeira acreditacao internacional
pela Joint Comission Internacional (JCI).

O ICESP encontra-se em processo de integracdo a Autarquia
Especial, ja que, em 2011, passou a ser 0 mais recente
membro do Complexo HC.

Indicadores Assistenciais

RE Leitos: 460

=
o—o

Salas Cirurgicas: 12

@_ Internacdes/saidas: 14.572
-
[N \redia de permanéncia: 7 dias

2/
% Taxa de ocupagao: 87%

Valores anuais 2014

Cirurgias: 6.266

Atendimento de
Urgéncia e Emergéncia: 22.613

Consultas ambulatoriais: 171.715
Exames de imagem: 200.276

Exames de laboratério: 18.591




ICESP - Instituto do Cancer

88

Ensino

e Utilizag&o da cirurgia robodtica, em 2014. O equipamento
torna a cirurgia mais precisa € menos invasiva, propiciando um
menor tempo de internacao e de recuperacao aos pacientes.

e Dentro do Programa de Pos-Graduagao em Oncologia
foram elaboradas 26 dissertacdes de mestrado; 24 teses de
doutorado; 36 artigos publicados por alunos do programa e
158 pelos docentes nos Ultimos quatro anos. Os residentes
também realizaram prova da American Society of Clinical
Oncology (ASCO), ficando entre os 20 primeiros colocados de
todos os programas de oncologia dos EUA.

e Realizagao do Il Curso em Oncologia Molecular, com 50
participantes de todo o Pais, e do | Simpdsio Paulista de
Oncologia, com publico total de 668 pessoas. Dos 72 hospitais
que compdem a rede publica de atendimento ao cancer no
Estado de Sao Paulo, 70% compareceram ao Simposio.
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Assisténcia

e Adocao da Certificagao de Sistemas de Registro Eletronico
em Salde, em 2012, que elimina completamente a
possibilidade de falsificacdo de assinaturas. Com a medida, o
Instituto se tornou o primeiro hospital publico 100% digital do
Brasil.

e Reestruturagao dos ambulatérios com o agrupamento dos
atendimentos das equipes cirdrgicas, clinicas e de base de
mesma especialidade, resultando em maior interacao entre os
profissionais, com objetivo de proporcionar um olhar global do
paciente.

e Pioneiro no Pais, o Programa Remama usa o remo na
reabilitagdo de mulheres com cancer de mama, promovendo a
pratica regular de atividade fisica, a melhora da autoestima e da
saude mental.




Pesquisa

e Criacao do Nucleo de Pesquisa e do Centro de Investigacdo
Translacional em Oncologia (CTO) para a realizagdo das
pesquisas clinicas, centralizando-as em Unico espaco e com

o devido suporte. Contando com quatro laboratérios, sala de
processamento de amostras, salas de cultura de células, dentre
outras estruturas, redne mais de 100 pesquisadores.

e |nstalados os Nucleos Multiusuarios, compondo a Rede
Premium da Faculdade de Medicina. Foram disponibilizados os
servicos de sequenciamento, expressao génica e o Biobanco —
Rede Académica de Pesquisa sobre o Cancer.

e Com o intuito de incentivar e premiar a producao de
conhecimento nacional na prevencao e combate ao cancer, em
parceria com o Grupo Folha de Sao Paulo, o Prémio Octavio
Frias de Oliveira teve cinco edigbes realizadas no periodo, com
mais de 70 trabalhos inscritos.

Humanizagao

e Desenvolvimento do Programa de Melhoria da Assisténcia ao
ldoso, oferecendo um acompanhamento geriatrico completo,
aliando as novas técnicas cirlrgicas e aos novos medicamentos
acoes de carater humanizado. Dentro desse tema foi
elaboradas a Politica de Vulneraveis e Pertencentes a Grupos
Especiais; a matriz de indicadores assistenciais; as estratégias
de educacao permanente em envelhecimento; formagéo do
Conselho do Idoso e a aproximagao entre o Centro Integrado
de Humanizacgao e Equipe de Geriatria, dentre outras.

e Com foco no paciente e acompanhante, destacam-

se a ampliagéo e flexibilizagao do horario de visitas, o
acolhimento com a valorizagao das relagdes interpessoais
entre os diferentes atores; acdes educativas nas salas de
espera; programa de arte e cultura; e o projeto Al6 Nutricao,
relacionado as orientagdes dietéticas ao paciente.

e Dentre as acdes humanizadoras voltadas ao colaborador,
destaca-se o programa Cultivando o Progresso, no qual foi
aberto canal direto de comunicagao entre a Diretoria Executiva
e colaboradores, contando com 1.176 participantes. Nesta
tematica, o programa Roda de Conversa com o Diretor também
vem estabelecer canal de comunicagéo da alta liderangca com o
colaborador.

Cultura e Extensao

e O projeto “Educar é Prevenir”, em parceria com as Secretarias
de Estado da Saude e da Educacéo, disponibilizou a 1,5

milh&o de adolescentes da rede publica, informagdes seguras

e confiaveis sobre a importancia do cuidado com a salude de
forma a evitar diversos tipos de cancer.

ICESP - Instituto do Cancer
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