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GRANDES NOMEROS

RECEITA - MEDICAMENTOS
RS 2,6 BILHOES — 8,3 MILHOES

EM SERVICOS DE EXCELENCIA DE UNIDADES DE MEDICAMENTOS
PARA A SOCIEDADE PRODUZIDAS POR ANO

16,8 MILHOES

DE MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS POR ANO

®\ UNIDADES, LEITOS
B/ ESALAS

SALAS
105 C'““Hf;z COLABORADORES
2-500 DISTRIBUIDOS EM 20 MIL

:Tgsg;#mg COLABORADORES A DISPOSICAC
FPARA OFERECER O MELHOR ATENDIMENTO

3.105

COLABORADORES TERCEIRIZADOS

ACREDITAGAO
9 INSTITUICOES

ACREDITADAS NAGIONAL =\ EXAMES DIAGNOSTICOS
E INTERMACIOMAL MENTE % =
190 MILHOES

DE IMAGENS MEDICAS ARMAZENADAS,
AREA CONSTRUIDA
600 wviL m2

BEVITANDO A IMPRESSAO DE FILMES (ALMLESS)
NO CORAGAO DA CIDADE DE SAD PAULO




RESULTADOS ASSISTENCIAIS

1.433.912 1.121.759 70 MIiL 46.757

CONSULTAS AMBULATORIAIS EXAMES DE IMAGEM INTERNAGOES CIRURGIAS
1 83 7 99 TAXA DE OCUPAGCAO
]

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

90% 88,5

y
12.045.033
GERAL Um

EXAMES DE LABORATORIO

REPRESENTATIVIDADE DA INSTITUICAO

NAS INTERNAGOES DE ALTA COMPLEXIDADE,
POR GRUPC DE PROCEDIMENTOS NO ESTADO DE SP

DIAGNOSTICAS . CIRURGICAS
W 40% M 10%
14,8% | ==

&

NOS SUBGRUPOS DE PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS NO ESTADO DE SP

e | W 475 | B 50,62
15,4%

POR ESPEGIALIDADE DE LEITOS NO ESTADO DE SP

W TERAFPA ITNSWA GIHUF{G!CS‘S . CUNEDE‘:G
Il-*_f 3,3% '.F 3,6% p-z"/ﬂ
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ENSINO EM NUMEROS

ENSING

1,9 MIL

ALUNCS MATRICULADOS

EM MESTRADO E DOUTORADO POR ANO

2,1 MIL

ALUNOS MATRICULADOS NOS

PROGRAMAS DE RESIDEMNCIA MEDICA

E MULTIPROFSSIONAL POR ANO

1,4 miL

ALUNCE MATRICULADOS MNOS

CURSOS DE MEDICIMA, FISIOTERAPIA,

FOMNOAUDIOLOGIA, E TERAFLA
OCUPACIONAL POR ANO

1.024

ARTIGOS CIEENTIFICOS PUBLICADOS

NAS DIFERENTES AREAS DA
SAUDE MO ULTIMO ANO

LIMS

1.700

ARTIGOS PUBLICADOS
EM PERICDICOS INDEXADOS

241

TESES DE DOUTORADO

149

DISSERTAGOES DE MESTRADO

TESES DE LIWVRE-DOCENCIA

@ PROARSA

PUBLICACOES EM
REVSTAS ESPECIALIZADAS

2 1 PROJETOS DESENVOLVIDOS MO
HCPMUSP E EM INSTITUICOES EXTERMNAS

1 3 PROFSSIONAIS FORMADOS, SENDO
5 BESIDENTES E 8 APRIMORANDOS

1 5 TRABALHOS APRESENTADOS
EM COMNGRESS0S

®

1.551

ALUNOS EM ESPECIALIZACAC

145

ALUNOS EM RESIDENCIA MULTIPRORISSIONAL

468

ALUNOS EM CURSOS TECNICOS

FMUSP
@ 1.662

MEDICOS RESIDENTES
2.880 HORAS
CARGA HORARIA ANUAL

9 PROGRAMAS DE RESIDENCIA,
INCLUINDO AMNOS ADICIOMAIS
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Mais um ciclo de desafios e conquis-

. tas se encerra com a chegada do fim do

ano. Momento de fazer um balanco, ce-
lebrar 0s avancgos e projetar o futuro. Em
2019, nosso Hospital das Clinicas da
FMUSP seguiu entregando a populacéo
0 gue de melhor a Medicina pode ofere-
cer. Nossos pacientes, e seus familiares,
sabem que em nosso Complexo encon-
trardo, por meio do SUS, os médicos e
colaboradores mais bem preparados se
dedicando diuturnamente a atender melhor.

Da mesma forma, NosSsos alunos seguem
seguros de que terdo uma formacao que
€ referéncia no pais, de gque estao se

capacitando para cuidar dos pacientes com
“ humanizacéo e exceléncia. E que irdo levar
essa formacao para onde quer gue venham
a exercer a profissao. Seja no proprio
HCFMUSP, seja no interior do pais, seja nos
mais renomados centros intermnacionais.

Nossas pesguisas mostram que perma-
necemos inquietos, buscando sempre as
proximas  fronteiras, produzindo conheci-
mento e ciéncia. Lado a lado com a Fa-
culdade de Medicina da USP, com o apoio
da Secretaria de Estado da Saude e o su-

Nty

Prof. Dx. Tarcisio Eloy Pessoa de Barres Filho

Presidente do Conselho Deliberativo

B 0B

Profa, Ora, Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonka
Diretora Clinica

T
?{}r flnnyi@"_ - Basma iy )

Eng. Anlonio José Hodrigues Pereira

Superintendente

INOVAR PARA CONQUISTAR O FUTURO

porte da Fundacéo Faculdade de Medici-
na e da Fundacao Zerbini, fomos capazes
de fazer mais, com menos. Superar a crise
com trabalho, competéncia e dedicacao.

Mas € preciso mais. Sempre mais. Re-
petir antigos modelos ndo € uma opgao
em um cenario de permanente transfor-
macao. E, por isso, o HCFMUSP vem
se reinventando por meio de um trabalho
constante, investindo forte em inovagao.
Sabemos qgue um mundo digitalizado,
onde a informacé&o pode ser um poten-
te agente de promocao de saude, pre-
cisa ser explorado e construido por nos.

O Hospital das Clinicas, com sua trajeto-
ria de pioneirismo, nao pode ficar apenas
assistindo ao que 0 mundo desenvolvido
produz nessa area. Precisamos ser pro-
tagonistas desse movimento. Isso trara
enormes beneficios para Nosso sistema
de saude. Geraremos valor, fortalecere-
MOS NOSSsa INSercao No cenario internacio-
nal e, fundamentalmente, daremos mais e
melhor acesso a salde para a nossa po-
pulacao. Nos ndo iremos esperar o futuro
chegar. Iremos conquista-lo.

/éiwwﬂ :

Prof. Dr. Reger Chammas

Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

Prot. Dr. Edivalde Massazo Hiyama
Vice-Diretor Cliniea

el

Dva. Elizabeth de Faria
Chetfe de Gabinete




SISTEMA

Conselho

Prof. Dr, Tarcisic Eloy Pessoa de Barros Filho
Presidente do Conselho Deliberativo

MEMBROS
TITULARES

Profa. Dra. Elcisa Silva Dutra Prof. Dr. Giovanni Prof. Or. Luiz Augusto
de Cliveira Bonfa Guido Carri Cameiro DFAbuguenue

Prof, Dr. Edivaldo Prof. Dr. Wagner Prof. Dr. Uenis Profa. Dra. Ana Claudia
Massazs Uthvama Fard Gattaz Tarvri Latronico Xawer
DIRETORIA CLINICA SUPERINTENDENCIA

Profa, Dra. Elcisa Siva Prof, Dr. Edivaldo Eng. Antonio José Dra. Elizabeth
Cutra de Oliveira Bonfa Massazo Utiyarma Redrigues Pergira de Faria

Diretora Clinica Vice-Diretor Clinico Superintendente Chefe de Gablinete



FMUSP-HG

Deliberativo

Prof. Dr. Roger Chammas
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

Prof. Dr. Edmund Chada Prof. Dr. Carlos Roberto Prof. Dr. Alberto Josa Prof. Dr. Fabic
Baracat Ribeiro de Carvalho da Siva Duarte Biscegli Jatens

MEMBROS
SUPLENTES

Praf. Dr. Paulo Marcelo Profa. Dra. Linamara Prof. Dr. Gilberto
Gahm Hoff Rizzo Battistalla Luis Camanho

FUNDACOES DE APOIO

Prof. Dr. Flavio Fava Prof. Dr. José Otavio Cr. Paulo Eduardo Moreira Prof, Dr. Carlos
de Moraes Costa Auler Jonior Rodrigues da Sikva Alberto Pastone
Diretor Geral da Fundagio Vice-Diretor Geral da Fundagio Diretor Presidente da Vice-Diretor Presidente

Faculdade de Medicing Faculdade de Medicina Fundagio Zerbini da Fundagie Zerbini



SEGRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE DE SAO PAULO

‘ ‘ Falar do Hospital das Clinicas é também falar um pouco da minha histéria e sobre o que a histéria da
Medicina nacional tem de melhor. O HCFMUSP mostra que a saude publica de qualidade pode e deve ser uma
realidade. Mesmo diante dos enormes desafios e da crise que atinge todos os setores da economia nacional,
o HC segue oferecendo exceléncia no ensino, pesquisa e assisténcia. Se é verdade que os equipamentos de
ponta sao fundamentais para a exceléncia no atendimento, nada supera a necessidade de profissionais capaci-
tados e dedicados na linha de frente, e isso é o que o HCFMUSP tem como maior diferencial. Por isso, em nome
da Secretaria de Estado da Saude, agradeco toda a equipe do maior Complexo de saide da América Latina.
Vocés estao na vanguarda do conhecimento e trabalham conosco, diariamente, por um SUS mais humanizado,
moderno e preparado para atender a populagao.

Dr. José Henrique Germann Ferreira

Secretario de Estado da Saude

A Secretaria de Estado da Salude de Sao Paulo (SES-SP) é responsavel pela formulacéo da Politica Estadual
de Salde e de suas diretrizes, norteada pelos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), que tem como
propdsitos promover a salde priorizando as agdes preventivas, democratizando as informagdes relevantes para
que a populacéo conheca seus direitos e 0s riscos a sua sadde.

A SES é também responsavel pela articulagao e pelo plangjamento de acdes desenvolvidas pelos 17 De-
partamentos Regionais de Salde (DRS) distribuidos pelo Estado, além de administrar 102 hospitais de média
e alta complexidade, 60 Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMES) e 39 Farmacias de Medicamentos
Especializados.

QOutras atividades igualmente importantes, também alvo constante de atencao do SUS, devem ser destaca-
das, como o controle da ocorréncia de doengas, seu aumento e propagacao, desenvolvidas principalmente pela
Vigilancia Epidemioldgica, o controle da qualidade de medicamentos, exames, alimentos, higiene e adequacao
de instalagbes que atendem ao publico, area de atuacédo da Vigilancia Sanitaria e o controle de endemias no
territorio paulista a partir da Coordenadoria de Controle de Doengas.

SAO %ULO

GOVERNO DOESTADO

| Secretaria da Sadde
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FUNDAGOES DE APOIO
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g FUNDACAO
FACULDADE DE MEDICINA

Fundacao Faculdade de Medicina

A Fundacéo Faculdade de Medicina foi criada, em 1986, por ex-alunos da Faculdade de Medicina da USP (FMUSP), a
fim de contribuir com as atividades do Sistema FMUSP-HC. Desde o inicio, os objetivos estatutarios da FFM se respaldam
NO apoio ao ensino, pesquisa e assisténcia a salide na FMUSP e no Hospital das Clinicas da FMUSP (HCFMUSP), além da
preservacao do patrimoénio do Centro Académico Oswaldo Cruz (CAOC), da FMUSF.

As atividades da Fundacéo estao associadas as decisdes do Conselho Curador e Conselho Consultivo da FFM; do
Conselho Deliberativo e Comissao de Planejamento e Controle do HCFMUSP; e da Congregacao e Conselho Técnico
Administrativo da FMUSP.

Além disso, a Fundacgéao Faculdade de Medicina submete-se a rigorosos controles da Curadoria de Fundagdes do Minis-
tério Publico de Sao Paulo, do Tribunal de Contas do Estado e do Municipio e de auditoria externa independente.

Para a efetiva execucao dos objetivos estatutarios, a FFM desenvolve, apoia, gerencia e mantém centenas de Projetos
de Assisténcia Integral a Saude, Assistenciais, Institucionais, de Pesquisa, de Estudos Clinicos e de Politicas de Saude, por
meio de convénios nacionais e internacionais, com a contratacao de pesquisadores e profissionais alocados diretamente
nas pesquisas, além da aquisicéo de materiais e equipamentos.

Ao longo dos anos, a Diretoria da Fundacgéo tem enfrentado, com seriedade e competéncia, todas as dificuldades pelas
quais o pais vem passando, mantendo a FFM sdlida e estavel. Este ano em especial, em que o setor da salde passou por
tanta dificuldade, a atuacéo foi imprescindivel para auxiliar os hospitais sob sua gestao.

Atualmente, a Fundacéao Faculdade de Medicina é considerada pela Curadoria de Fundacdes de Sao Paulo do Ministério
PUblico, como uma das cinco maiores fundacdes, entre as quase 500 existentes na capital.

F z FUNDAGAO ZERBINI
Fundacao Zerbini

A Fundacéo Zerbini foi criada em 1978, pelo professor Euryclides de Jesus Zerbini e colaboradores, para dar apoio finan-
ceiro aos projetos do Instituto do Coracé&o. Desde entéo, a instituicdo capta recursos por meio da prestacéo de servicos em
assisténcia, ensino e pesquisa em cardiologia e pneumologia.

Desta forma, o dinheiro é reinvestido no InCor para aperfeicoar a estrutura da entidade, que é uma das maiores referéncias
do Complexo HC.

O suporte financeiro da Fundagao Zerbini possibilitou benfeitorias em diferentes areas do instituto, como no desenvolvi-
mento das ciéncias da salde e trabalhos nas areas de ensino, pesquisa e assisténcia; desenvolvimento de servicos espe-
ciais de carater cientffico assistencial, clinico e cirdrgico; criagao e aprimoramento de materiais, equipamentos, sistemas e
processos tecnoldgicos voltados para a area da saldde; entre outras,

Algumas agdes foram importantes para aprimorar a comunicacao entre InCor e FZ. A criagao do InovalnCor, um nlcleo de
projetos que relne pesquisadores e membros do governo para dar vida a ideias inovadoras para a salde da populacao; a
participacéo da entidade nas reunides da Diretoria Executiva; reunides periddicas com algumas areas do instituto; a manu-
tencéo do Software Planview, que amplia o controle sobre receitas, custos e despesas e a implantacdo da primeira etapa
do programa de integridade da Cartilha de Compliance s&o algumas dessas realizacoes.

Relatério de Atividades HCFMUSP 2019 | 11



MISSAO E VALORES

Ser instituicdo de exceléncia, reconhecida nacional e
internacionalmente em ensino, pesquisa e assisténcia.

Os valores de uma organizacao expressam as crencas
ou fundamentos mais importantes da instituicao, nor-
telam as condutas de seus profissionais e 0 seu relacio-
namento com as diversas partes interessadas, incluindo
clientes, fornecedores e sociedade.

12 | Relatério de Atividades HCFMUSP 2019
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HISTORIA _
DE EXCELENCIA

O Govemno de Sao Paulo e a Fundagéo Rockfeller assinaram, em
1915, um acordo para a construcéo da sede da Faculdade de Me-
dicina e Cirurgia de Sao Paulo. Fazia parte deste convénio, a cons-
trucao de um hospital-escola, gue tinha como objetivo 0 aprimora-
mento dos estudantes e a assisténcia meédica gratuita a populacao
carente da capital e do interior.

A pedra fundamental do prédio da Faculdade de Medicina foi lan-
cada em 25 de janeiro de 1928. Sua inauguragcdo aconteceu em
15 de marco de 1931, na antiga Estrada do Araca, hoje avenida Dr,
Armaldo.

A construcao do Hospital das Clinicas foi iniciada em 1938 e sua
inauguracéo se deu em 19 de abril de 1944, Desde entao, vem
avancando e consolidando-se como referéncia no tratamento de do-
encas de alta complexidade e também no campo do ensino, pesqui-
sa e assisténcia.

Relatério de Atividades HCFMUSP 2019 | 156
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LINHA DO TEMPO

1912

CRIAGAD DA FACULDADE DE MEDICINA
E CIRURGLA DE SADQ PAULO, SOB A DIREGAD

1 9 3 1 DE ARMNALDO VIEIRA DE CARVALHO.

IMAUGURAGAD DA ATUAL SEDE
DA FACULDACE DE MECHCINA, 1 9 1 5
EM PINHEIROS, SAD PAULO. )
FARA A EDIFICACAD DA SEDE DA FACULDADE
DE MECICINA FOI FIRMADD COMVENIO ENTRE
0 GOVERNO DO ESTADO E A FUNDAGAD
ROCKFELLER.

1934

FUNDAGAO DA UNNERSIDADE DE SAO 1 952
PAULO (USP), A QUAL SE VINCULCU A 2
FACULDADE DE MEDICINA INAUGURACAO DO INSTITUTO DE

FSICLATEL "PROF. DS, ANTOMIC
CARLOS PACHECO E SILvA",

1944

FUNDAGAD DO HOSPITAL DAS CUNICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA D& USP — NSTITUTO
CENTRAL *DR. ADHEMAR PEREIRA DE BARROS",
0 FREDIO FOLIMALGURADO EM 19 DE ABRIL,
DATA CONSIDERADA COMO DE ABERTURA DE
TODO O COMPLEXND HCFMUSPE ATUAL,

1960

ABERTURA DO HOSPITAL
ALUAR DE SULLANO,

1953

MNAUGURACAD DO INSTITUTO DE

ORTOPEDA E TRALMATOLOGLA,
"PROF. DR, FRANCISCOE. OE
GODCH MOREIRA”

1968
1 965 PHRIMEFRC TRANSFLANTE DE AGADO

DA AMERICA DO SUL. PRIMEIRO
PRIMEIRO TRANSPLANTE TRANSPLANTE DE CORAGAO DO
DE Bl DA AMERICA LATINA, BRASL E SEGUNDO DO MUNDO.




1988

1 9 86 PRIMEIRO TRANSPLANTE
INTERVYIWOS DE FIGADD DO
CRAGAD DA FUNDAGAD MUNDO.
FACULDADE DE MEDICIMA,

1982

ABERTURA DO CENTRO DE
COMNVENCOES REBOLU :
- 20 o

$ FUNDAGAD
t  FACULDWDE DE MEDICINA

1981

INAUGURACAO DO PREDID DOS
ANMBULATORIOS “DR. GERALDO
SllvA FERREIRA.

1978

CRAGAO DA
FUMDAGAC ZEREINI.

FUNDACAD
ZERBINI

ancon | 1976

MSTITUTO DO CORACAD

. - INAUGURACAD DO MNSTITUTO
PROF. DR, EURYCLUDE : el ;
DE JESUS ZERBINF. = D& CRIBMCA "FROF. DR. PEDRO
DE ALCANTARA', 1 975

CRIAGAC DOS LABORATCORIOS DE
INVESTIGAGAC MEDICA (LIMS) E DO
INSTITUTO DE MEDICINA FISICA E
REABIUTACAD - UNIDADE VILA MARIAMA,

1971

ABERTURA DO HOSHITAL
ALXILIAR DE COTOND,

1972

INAUGURACAD DO PREDIO DA
ADMIMNISTRACAD "FROF. DR
BEMNEDICTO MONTENEGRO",



1989 1990

FRIMEIRC TRAMSPLANTE DE

FIGADO EM GRIANGA NO BRASIL. FAMERD CENTRO DE FESSONANGIA
MAGNETICA EM HOSPITAL PUBLICO
DO BRASIL.
FRIMEIRO VENTRICULD ARTIFICIAL
DESENVOLVIDO NO PAIS E PRIMEIRA NAT&;EE%WSEE;
CARCIACO DA AMERICA LATINA, o
PRIMEIRD IMPLANTE
COCLEAR EM PACIENTE
COM SURDEZ PROFUNDA 1 9 95
NO PRS, _ .
PRIMEIRD CENTRO DA AMERICA
LATINA A UTILIZAR A TECNICA DE
VAPORIZACAD TRAMNSURETRAL DA
PROSTATA, TRAMSFLANTE CARDIACO
1 994 NO MAIS JOVERM PACIENTE DO BalS,
Un BEEE DE 20 DIAS,
NALGURACAD DO
INSTITUTO DE RADIOLOGLA,

2005

2 o 0 7 INAUGLRADO O PRMEIRC

LABORATORIO EXPERIMENTAL

PRIMEIRC HOSPITAL PUBLICD Eh DRAGMOST IEI_] POR

DO PAIS A CONTAR COM IMAGEM COM UTILIZAGAO DE

EQUIPAMENTO DE MODELCS ANIMAIS.
NEURCNAVEGAGAD
COMPUTADORIZADA,

2008

MNAUGURACAD DO NSTITUTO
DO CANCER DO ESTADO DE
SACQ PALLO *"OCTAVIO

FRIAS DE CLVEIRA.

2009

ABERTURA Da ESCOLA DE
EDUCACAD PERMANENTE (EEP).




2015

RESSOMANCIA SUPERPOTENTE DA USP

2014

HC COMPLETA 70 ANCS,

2013

INAJGURACAD DO
PRIMEIRD LABORATORIO
DE ROBOTICAE
NEUROMODULAGAC EM
REABILITACAD MO BRASIL.
PRIMEIRA CIRURGLA
ROBOTICA COM

O ROBG DA VINC,

2010

PERMITIRA AUTOPSIA SEM ABRIR CADAVER.

——
"

2015

LIME COMPLETAM 40 ANCS

Do —

2012

FiUSP COMPLETA
100 ANCS.

PREMIO DESTAQUE EM
TRANSPLANTES: POTENCIAIS 20 1 1
DOADORES E TRANSPLANTES DE PRIMEIRO CENTRO DE
CORAGAD, PULMAQ E FIGADO. INVESTIGAGAD TRANSLACIONAL EM

ONCOLOGIA DA AMERICA LATINA,

2015

MEDICOS BRASILEIROS TEM
SUCESS0 BM CIRURGIA QUE
COMBATE EFEITOS DE AVC.

2012

HCFMUSP RECEBE
PREMID DESTAQUE EM
TRANSPLANTES PELA SES.

2011

APROVAGAO DA LEI DA
AUTARQUIA DE REGME
ESPECIAL PARA O HC.




2015

CRIAGAO DO CENTRO
DE INOVAGAO DO HC - ICT

2016

ICR COMPLETA 40 ANOCS,

2017

ICESP INICIA A APLICAGAD DE
TECNOLOGIA INEDCITA EM
CRURGIAS DE RETIRADA DE
TUMORES E RECONSTRUGAD
PLASTICA,

2018

2016

MNCOR SUPERA MARCA DE MIL
TRANSPLANTES REALIZADOS
DESDE 1985,

2016

HC REALIZA PRIMEIRC TRAMNSPLANTE
DE UTERO DA AMERICA LATINA,

2017

WITIMA, DE FEBRE AMARELA
REALIZA TRAMNSPLANTE DE
FGADD INEDITC MO MUNDO,

2017

NCCR COMPLETA 40 ANOS,

2017

MALUGURACAD DO CENTRO DE
ATEMGAC AD COLABCRADOR.

2018

INAUGURAGAO DO BLOCO 3
DO INSTITUTO DO [Iw:‘.

2018

HC IMPLEMEMNTA COMITE

HC IMPLEMENTA DIRETORIA DE CRISE PARA ANTECIFAR

DE COMPLIANCE,

E RESCIVER PROBLEMAS,




2019

75 ANOS DO HC.

2019

HC INAUGLURA DISTRITO
MNOWVAHC, ESPACO VOLTADO
A INOVAGAC DO COMPLEXD.

2019

2019

INAUGURAGAO Dby
ABERTURA DOS AMBULATORIOS DE LT DO 11° ANDAR
RELMATOLOGA E PRNELIMICLOGLA. DO INSTITUTO CENTRAL.

2019

ICESP UTILIZA MCRO-ONDAS PARA
TRATAR CANCERES OSSEOS, DE
FiGaDo, Ri E PULMAD,

2019 2019

GOVERND DE 5P HOMEMAGELA PESQUISADORES DO INCOR
HOSHAITAL DAS CLNICAS PELA ATUAGAC DESEMVOLVEM VACINA GLUE PODE
MO Dl DO MASSACRE EM SUZAND, EVITAR A FEBRE RELIMATICA.

2019

PESCLESADORES DESENVOLVEM
FORMA DE TRANSPLANTAR RINS DE
PCRCOS EM SERES HUMANOS.

HCFMUSF COMEMORA OS 50 ANOS
ENTREGA DAS INSTALACOES DO 2O FRIMERD TRAMSFLAMTE DE FIGALC
HOSATAL ESTADUAL DE SUZAND, MO BRASIL.




® ® ® B5iho nos Olhos

ﬂ

Brilho

nos olhos @

Orgulho de fazer o melhor para as pessoas
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BRILHO
NOS OLHOS

O modelo estratégico fol
idealizado na Conferéncia em
Busca do Futuro 2020. Nes-
te encontro, além de profis-
sionais ligados ao Sistema
FMUSP-HC, estavam tam-
bém representantes do gover-
no, de instituicdes de ensino,
de associacdes e da midia. A
visao 2020 fol um marco para
a gestéo e representa a busca
pOr uma perspectiva gloriosa
no futuro.



cou cEITo E Para a construcao deste modelo mais moderno de administra-
¢&o, a Superintendéncia se baseou nas diretrizes da Conferéncia

4 em Busca do Futuro 2020 — Integracéo, Humanizacao, Sustenta-
Pno POSITO bilidade, Internacionalizacéo, Exceléncia no Ensino e Incorporagao

(44

de Novas Tecnologias. Modelo, este, que tem uma causa unica:
*Orgulho de fazer o melhor para as pessoas, com as pessoas” —
Compromisso e raz&o pela qual cada membro da instituicdo, dia
apos dia, dedica seus esforcos.

Desde 0 seu inicio, a Gestao Briho nos Olhos se fundamen-
ta na construcéo coletiva e busca valorizar o trabalho de todos
0S colaboradores, para que cada um alimente o sentimento de
orgulho por fazer parte de uma instituicao Unica. Seu objetivo €
reforcar o papel historico e social do Hospital das Clinicas, que
acompanha as mudangas na area da salde, a fim de manter o
padréo de exceléncia no atendimento aos pacientes. A nova ges-
tao foi dividida em trés ondas:

A primeira é voltada para a organizagao e estruturacéo do pro-
jeto. Ja a segunda, para a definicao de metas e de resultados
corporativos. E, por fim, a terceira, voltada a sedimentacéo e re-
troalimentacdo do modelo na estrutura organizacional — esta Ul-
tima procura o crescimento continuo, ao longo do tempo, sem
dispéndio de grandes esforcos, mantendo a organizag&o autos-
sustentavel,

O sucesso do modelo Brilho nos Olhos foi comprovado pelo
grande numero de projetos aprovados durante os anos desta
nova administrac&o.

As expectativas definidas na Conferéncia em Busca
do Futuro 2020 foram divididas em seis diretrizes:

Integracao: de todo o Sistema FMUSP-HC. Aprimoramento, valorizagéo e integragéo dos pro-
cessos de ensino, pesquisa e extensao.

Humanizacgéo: no atendimento e em todas as relagdes humanas.

Sustentabilidade: econdémica e socioambiental. Estabelecimento de governanca e gestéo
participativa.

Internacionalizagao: ampliando o intercambio com conhecimento do exterior e o reconheci-
mento internacional.

Exceléncia no Ensino: graduacio, pos-graduacao, residéncia e extenséo.

Incorporacao de Novas Tecnologias: em ensino, pesquisa e assisténcia.

*As diretrizes estabelecidas na visdo 2020 se tornaram a base de todas as
acdes a serem realizadas a partir de 2011 no Sistema FMUSP-HC.
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GESTAO CORPORATIVA

O Hospital das Clinicas e centro de referéncia em salde e destaca-se pelo
pioneirismo, inovagao e um expressivo crescimento, que consolidam a sua
importante contribuicdo a saude publica. A atuagéo da Gestédo Corporativa €
imprescindivel para o desenvolvimento e desempenho do hospital,
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Aprimorar o atendimento
ao paciente € um objetivo
continuo dos colaborado-
res do Hospital das Clini-
cas da Faculdade de Me-
dicina da USPF.

Os projetos da gestao
S&0 0s resultados de gran-
des ideias colocadas em
pratica em nome da qua-
idade no atendimento e
que podem mudar a vida
de milhares de pessoas.



Workshops dos Diretores de Gorpo
Clinico nos Institutos

Realizados em todos os institutos pelos Diretores
de Corpo Clinico, 0s workshops foram oportunida-
des de fortalecer o0 canal de comunicagao entre o
Corpo Clinico e a Diregao.

Dirigidos aos meédicos, com apoio da Diretoria
Clinica, das Diretorias Executivas e dos Conselhos
Diretores, possibilitaram o apontamento das dificul-
dades enfrentadas pelo Corpo Clinico, discussdes
em grupo e a apresentacéo de oportunidades de
melhoria na assisténcia prestada aos pacientes.

A devolutiva com a consolidagéo dos assuntos
discutidos foi realizada em um segundo momento
com O objetivo de apresentar os trabalhos que
serdo desenvolvidos. Futuros contatos, explorando
mais a fundo as questbes apontadas, ajudardo na
priorizacédo das melhorias necessarias na assisténcia,
visando maior qualidade e seguranga na execucao
dos trabalhos realizados pelo Corpo Clinico do
HCFMUSP e maior proximidade com as decisdes
da Diregéo.

Convénio para Fundamentacao
Especializada em Decisdes

Judiciais - NATJUS

Nos Ultimos anos, ocorreu um aumento significa-
tivo no acionamento da Justica em demandas da
area de salde gue conduzem a necessidade de
fundamentacao técnica para decisdes judiciais su-
ficientemente embasadas. Por causa disso, foi es-
tabelecido, em junho de 2019, um convénio entre o
HC e o Tribunal de Justica de S&o Paulo para auxiliar
e fortalecer essas decisdes. Desta forma, elas s&o
proferidas de maneira integrada ao estado atual das
ciéncias médicas e juridicas.

‘Quando damos acesso de forma muito genérica,
guem reamente precisa daguele medicamento ou
daguele leito acaba ficando sem o acesso. Agrade-
cemos a iniciativa por parte do Tribunal e essa possi-
bilidade de parceria, que representa a possibilidade
de melhor atender os pacientes” — Profa. Dra. Eloisa
Silva Dutra de Oliveira Bonfa, Diretora Clinica.

Ensino de Gestao em Saiide para Re-
sidentes e Graduandos

Para enfrentar um cenario de constantes mudan-
cas e limitacdes de recursos, a Gestao em Salde
€ um conhecimento cada vez mais necessario para
o profissional da area. Isso permite uma visdo mais
ampla do contexto em gque a salde esta inserida e
complementa a formacéao técnica dos profissionais.
Além disso, é possivel uma melhor integracao entre
as diversas éreas, viabilizando a busca de solucdes

integradas, melhoria na eficiéncia das operacdes e
maximizagao dos beneficios para a populacdo com
0S recursos disponiveis.

Sendo assim, desde 2017, residentes de Clinica
Médica e de Pediatria passam no estagio de “Intro-
ducao a Gestdo em Saude”, coordenado pela equi-
pe de Gestéo Assistencial da Diretoria Clinica.

A avaliacdo positiva desta atividade, associada ao
interesse de alunos pelo tema, possibilitaram que,
em 2019, um estagio eletivo de Gestao fosse ofere-
cido aos alunos do 5° ano da graduacao da FMUSP.
Este estagio visa apresentar os principais conceitos
da érea e sua aplicabilidade no contexto do Hospital
das Clinicas, por meio da vivéncia pratica nos princi-
pais processos administrativos que sao diretamente
ligados a assisténcia do hospital,

Time de Resposta Rapida e Hospi-
talistas: Integracdo e Expansao de
Atividades

O Time de Resposta Réapida e o Programa de Me-
dicina Hospitalar foram idealizados pela Diretoria Cli-
nica frente a crescente demanda de integracao entre
as equipes médicas (clinicas e cirdrgicas) e multipro-
fissionais no cuidado de pacientes interados em
leitos de retaguarda da Emergéncia. Em geral, sé@o
pacientes de alta complexidade, que necessitam de
abordagem em multiplos niveis para garantir uma as-
sisténcia adequada e otimizacdo no uso dos recur-
s0s hospitalares.

Com este foco, a Diretoria Clinica implantou, em
dezembro de 2016, a equipe de Hospitalistas na en-
fermaria de retaguarda de Emergéncia da Neuroci-
rurgia.

Logo no ano seguinte, em parceria com a discipli-
na de Clinica Geral e Propedéutica, 0 grupo passou
a avaliar também pacientes da Cirurgia Vascular. Atu-
almente, expandiu suas atividades e apoia o cuida-
do de pacientes em uma enfermaria do Instituto de
Ortopedia e Traumatologia, oferece suporte pediatri-
Co aos pacientes internados no Instituto Central e &
responsavel por uma das enfermarias de retaguarda
da Emergéncia do ICHC.

Este programa possibilitou a redugcéo do ndmero
de acionamentos de Codigo Amarelo e Codigo Azul
nos setores cobertos por esta equipe. Assim, com o
objetivo de ampliar ainda mais a atuagéo dos Hospi-
talistas e possibilitando que pacientes de outras en-
fermarias cirdrgicas tenham também esse beneficio,
incorporou-se a esta equipe o0 médico do Time de
Resposta Rapida.

Com os resultados obtidos nos Ultimos anos, ©
Programa de Medicina Hospitalar € o Time de Res-
posta Réapida provam que sao programas assisten-
ciais consolidados, de atuacédo direta da Diretoria
Clinica, com foco na qualidade assistencial e segu-
ranca do paciente da instituicéo.
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Ultima Etapa do Referenciamen-
to da Unidade de Emergéncia
Referenciada - ICHC

Em fevereiro de 2013, iniciou-se 0 processo de
referenciamento das Unidades de Emergéncia do
HCFMUSP. Com a superlotacéo, e apds seis anos
de orientacéo a populacéo, e maior proximidade do
Hospital das Clinicas com os servicos de sadde da
regido, foi possivel, e necessario, evoluir para a Ulti-
ma fase do referenciamento da Unidade de Emer-
géncia do ICHC, em novembro de 2018.

Essa etapa se deu apds diversos acordos internos
e externos, além da divulgacdo aos pacientes HC,
e esta alinhada aos Projetos da Microrregido Oeste
e do Pronto-Socorro da Lapa. Desde sua primeira
fase, a intengéo foi estar de acordo com 0s prin-
cipios do SUS, de hierarquizacéo, regionalizacéo e
equidade, proporcionando o cuidado adequado a
populacdo que precisa de recursos que apenas o
Hospital das Clinicas é capaz de oferecer. Para tal,
€ preciso gue o paciente chegue apenas de forma
referenciada, apos avaliagdo de outro servico. A po-
pulacdo desavisada que chega a porta da Unidade
de Emergéncia procurando Pronto-Socorro ¢ avalia-
da por um médico, para atendimento e orientacéo.

Com as mudangas, em novembro do ano passa-
do, fol possivel melhorar e aumentar a assisténcia
ao paciente grave e terciario que precisa dos servi-
¢os do hospital. Este novo modelo possibilitou que a
Unidade de Emergéncia Referenciada aumentasse a
guantidade de pacientes recebidos da rede de, em
média, 614 por més para quase 900, segundo infor-
magoes fornecidas pela propria Secretaria de Estado
da Sadde. Assim, quando se comparam 0s CiNco
meses anteriores a Ultima fase do referenciamento,
COMm 0S CINCO Meses que O sucederam, tem-se que
1.407 pacientes terciarios a mais puderam receber
o atendimento que precisavam no HC, o local ade-
guado para isso.

900

Pacienies

614

Pacigntes

Também foi possivel verfficar, Nos primeiros meses
da mudanca, aumento de aproximadamente 30% no
numero de atendimentos aos servicos pré-hospitala-
res, como SAMU e COBOM. Estes dados mostram
o beneficio do projeto para o funcionamento ade-
guado do sistema de saude do qual fazemos par-
te, e apontam que esse é o caminho a ser seguido,
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para que a populacéo tenha acesso garantido ao lo-
cal mais apropriado para seu atendimento.

Projeto de Auxilio na Reestrutu-
racao do Hospital Universitario
da USP (HU-USP)

A Diretoria Clinica, por meio de tratativas com a
Secretaria de Estado da Salde, estabeleceu um
convénio para melhorias assistenciais no Hospital
Universitéario da USP. O principal pilar deste convénio
€ a contratacdo de médicos via Fundacao Faculda-
de de Medicina, para a reestruturacdo das equipes
das principais areas do HU-USP. A equipe médica
da Gestéao Assistencial Corporativa da Diretoria Clini-
ca também esta envolvida na construcdo dos novos
fluxos e processos assistenciais, levando ao Hospi-
tal Universitario iniciativas ja validadas no HCFMUSF,
Desta forma, esta tragado o caminho para otimizar
a produtividade do hospital e retomar o ensino de
exceléncia, que sempre foi marca da instituicao.

Microrregiao Oeste e Pronto-So-
corro Prof. Joao Catarin Mezzo-
mo (PS da Lapa)

A Diretoria Clinica esta liderando o processo de
consolidagéao da Microrregiao Oeste, trabalhando
extramuros para que a regulacdo das urgéncias e
emergéncias da regido sigam as premissas basicas
e fundamentais do SUS, garantindo que o paciente
grave possa chegar ao Hospital das Clinicas o mais
rapido possivel. Participam deste projeto: Hospi-
tal Universitario da USP; Pronto-Socorro Prof. Jo&do
Catarin Mezzomo (PS da Lapa); Pronto-Socorro Dr.
Caetano Virgilio Neto (PS Band); Hospital Infantil Dar-
cy Vargas; AMA Sorocabana; Hospital Municipal e
Maternidade Prof. Mario Degni; Secretaria Estadual
da Salde e Secretaria Municipal da Saude.

Além disso, em parceria com a FMUSP, a Diretoria
Clinica acordou com a Secretaria Municipal da Sau-
de e com o PS da Lapa, a realizacdo de estagios
para intemos da Faculdade de Medicina da USP e
residentes das Emergéncias Clinicas e da Psiquia-
tria, complementando, assim, o seu aprendizado ao
oferecer o contato com pacientes de nivel primario
e secundario, inseridos na rede da regido oeste e
fortalecendo os pilares da missao do Hospital das
Clinicas.

Humanizacao da Emergéncia -
Gestao da Equipe SOS Acolhe

A Emergéncia é uma area critica hospitalar; por
isso, a Unidade de Emergéncia Referenciada tem si-



do foco de atuacdo do Nucleo Técnico e Cientifico
de Humanizacdo (NTH). Uma das principais iniciati-
vas foi a criacao da Equipe SOS Acolhe, no Instituto
Central, que, desde 2014, auxilia na comunicacéo e
acolhimento dos pacientes e acompanhantes, além
de contribuir em fluxos intermos de trabalho. Desde
abril de 2019, de forma articulada e conjunta com as
Diretorias de Enfermagem e Médica do ICHC, o NTH
assumiu a coordenacao desta equipe composta por
27 funcionarios. Desenvolveu e implantou um mode-
lo de gestéo de pessoas que avalia o desempenho,
monitora processos, orienta o cotidiano de trabalho
com vistas as boas praticas de humanizagéo para
0S pacientes e reconhece 0 mérito dos membros da
equipe. Neste sentido, sdo também realizados trei-
namentos periddicos de acordo com as principais
necessidades da equipe.

Programa de Aprimoramento da
Residéncia Meédica

A Diretoria Clinica e o NUcleo Técnico e Cientifico de
Humanizac&o, em conjunto com o NUcleo Especiali-
zado em Tecnologia de Informacao e a Coordenacao
da Residéncia de Cirurgia Geral, desenvolveram o
Programa de Aprimoramento da Residéncia Médica.
Trata-se de um conjunto de ferramentas online e mé-
todos de avaliacdo com o objetivo de acompanhar o
ensino Nos programas de residéncia médica e ana-
lisar os dados provenientes destas avaliacbes para
orientar mudancas. O Programa, iniciado em marco
de 2018, teve a residéncia em Cirurgia Geral como
area de desenvolvimento de modelo inicial.

Os dados obtidos no preenchimento dos formu-
larios pelos residentes e preceptores sao automati-
camente categorizados na Plataforma de Inteligéncia
Hospitalar (PIH), gerando gréficos e indicadores que
auxiliam no monitoramento e andlise do programa
de residéncia como um todo. A parceria com a Co-
missé&o de Residéncia Médica (Coreme), iniciada em
2019, podera ser expandida paulatinamente para
outros programas de residéncia.

Expansao das Atividades da Di-
retoria de Compliance

Dando seguimento as atividades desde sua fun-
dacao, a Diretoria de Compliance foi expandida, com
a contratacéo de uma gerente de compliance para
permitir maior agilidade e amplitude de atuacdo ao
setor.

Além disso, foi realizada a atualizacdo da Cartilha
de Compliance, com a criagao de sua segunda ver-
s&0 e o portal online, que passou a ser aimentado
mensalmente com as perguntas frequentes encon-
tradas nos treinamentos presenciais. A Diretoria tam-
bém passou a contar com espago semanal no Jor-
nal HC Online, difundindo temas de interesse para a
comunidade do HCFMUSFE, além dos treinamentos
de compliance realizados em cada unidade.

Por fim, a Diretoria passou a integrar o Comité de
Bioética, participando de importantes discussdes
em ambito assistencial.

He

FRrRALY=Z =

COMPLIANCE

conduta do profissional

FMUSP/HC/FZ/FFM
[2* EDIcAo]

Revista Clinics

Os professores Luiz Felipe Pinho Moreira e José
Maria Soares Junior foram indicados para ocupar
0s cargos de editor cientifico e de editor associado
da Revista Clinics, do Hospital das Clinicas, pelo
periodo de quatro anos. A nova gestao tem como
metas a melhora No processo de revisdo editorial
e da qualidade das publicagdes, a ampliacado da
visibilidade nacional e internacional do periddico e,
COMO consequéncia, a progressiva elevacao de seu
fator de impacto a partir da melhor valorizagdo de
seu conteudo.
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Ensino e pesquisa estéo
no DNAdo Hospital das Cli-
nicas. Ao longo dos anos,
O ensino de exceléncia da
Faculdade de Medicina
da Universidade de S&o
Paulo foi aperfeicoado e
a area de pesquisa trouxe
importantes descobertas.
Simultaneamente, o HC
desempenhou com ma-
estria 0 desenvolvimento
de seus colaboradores.



Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo

Fundada em 1912 e inicialmente conhecida como
Faculdade de Medicina e Cirurgia de S&o Paulo, a
instituicdo recebeu recursos financeiros do Governo
do Estado de Séo Paulo e da Fundagéo Rockfeller
para introducao de um novo modelo de ensino base-
ado em hospitais universitarios no Brasil.

O atual prédio da Faculdade foi inaugurado
em 1931 e, em 1934, integrou a Universidade de
S&o Paulo. Com isso, passou a ser denominado
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo. Atuaimente, a FMUSP esta associada a
um Complexo Hospitalar com oito institutos e dois
hospitais auxiliares, permitindo o aprendizado pratico
dos alunos da graduacgé&o, residéncia médica e
multiprofissional.

Programa de Residéncia Médica

O Programa de Residéncia Médica reune 51 das
53 especialidades médicas reconhecidas no Brasil,
caracterizando-se como © maior € mais concorrido
conjunto de programas do pais. De modo geral, séo
baseados em atividades supervisionadas por espe-
cialistas com atuacdo em Unidades Basicas (atencéo
primaria), no Hospital Universitario (atencéo secun-
daria) e no Hospital das Clinicas (atengéo terciaria).

Graduacao e Pos-Graduacao

A FMUSP oferece cursos de medicina, fisiotera-
pia, fonoaudiologia e terapia ocupacional, além de
26 programas de pos-graduacao lato e stricto sensu.

Residéncia Multiprofissional e Area
Profissional da Saude

A residéncia multiprofissional em salde ¢é distribui-
daem 12 programas entre os institutos do Complexo,
como: Assisténcia Farmacéutica Hospitalar e Clinica,
Enfermagem em Saude Mental e Psiquiatrica, Fisi-
ca Médica, Nutricdo Clinica em Cardiopneumologia,
Nutricao Clinica em Gastroenterologia, Odontologia
Hospitalar, Prevencéo e Terapéutica Cardiovascular,
Promocéo da Saude e Cuidado na Atencdo Hospi-
talar, Reabilitagdo de Pessoas com Deficiéncia Fisica
Incapacitante, Saude Coletiva e Atengéo Primaria,
Salude do Idoso em Cuidados Paliativos e Salde
Mental com Enfase em Dependéncia Quimica.

Programa de Estudos
Avancados em Administracao
Hospitalar e Sistemas de Saide

O Programa de Estudos Avancados em Adminis-
tracao Hospitalar e Sistemas de Salde (PROAHSA)
foi criado em 1972, a partir do convénio entre o Hos-
pital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP
e a Escola de Administracdo de Empresas de Séo

Paulo da Fundacédo Getulio Vargas (FEAESP/ FGV),
para a realizacdo de ensino, pesquisa e prestacéo
de servicos nos campos da Administracéo Hospita-
lar e Sistemas de Saude.

O PROAHSA incluiu, em 1992, o Programa de
Aprimoramento Profissional (PAP), voltado ao aper-
feicoamento em administragéo na salde para profis-
sionais de nivel superior, com excecdo de médicos.
Desde a sua criacao, cerca de 200 tormaram-se ad-
ministradores e lideres em saude.

Os programas de Residéncia Médica e de Aprimo-
ramento Profissional séo desenvolvidos em conjunto
no PROAHSA, resguardadas suas diferencas espe-
cificas e observadas as dsterminacdes legais e regu-
lamentares. Os residentes e aprimorandos cumprem
grades de estagios semelhantes e cursam, como
parte integrante de seus respectivos programas, O
curso de especializagédo em Administracao Hospitalar
e de Sistemas de Salde (CEAHS), da EAESF/FGV.

Escola de Educat_;ﬁo Permanente

A Escola de Educagcdo Permanente (EEP)
da suporte a todos os institutos do HC para o
desenvolvimento de atividades de ensino. Com
10 anos de atuacéo e credenciada pelo Conselho
Estadual de Educacéo, tem um portfdlio com mais
de 300 cursos em diversas modalidades — pos-
graduacéo lato sensu, ensino a distancia, atualizacéo
e formacéo técnica para os profissionais das varias
areas da saude.

O aprendizado, por meio da vivencia no HCFMUSP,
permeia todos 0s cursos, voltados para a pratica e
aprimoramento profissional dos alunos.

Além das metodologias tradicionais, a simulacdo
realistica esta presente nos treinamentos oferecidos
para atendimento avancado em trauma (ATLS) e
atendimento cardiovascular (ACLS, PALS, BLS, etc.).
Além disso, em 2019, foram implantados cursos
em gue a realidade virtual & utilizada no treinamento
de médicos em videolaparoscopia, procedimentos
endoscopicos, ultrassonografia e hemodinamica.

Laboratdrios
de Investigacao Médica

Criados em 1975, na FMUSP, e incorporados
ao HC em 1977, os Laboratérios de Investigacéo
Médica (LIMs) s8o os bracos para o desenvolvimento
da pesquisa cientffica. Padronizam novas técnicas
e métodos de diagndstico, promovem a formagao
em pesquisa basica e aplicada, e realizam cursos
nas areas da Medicina e da saude. Além disso,
servem como campo de ensino, desenvolvimento e
treinamento para profissionais e estudantes de nivel
superior.

Atualmente, os laboratérios possuem 62 unidades
e contam com mais de 200 grupos que atuam
nos diversos campos das ciéncias da salde,
desenvolvendo pesquisa basica e aplicada, além de
métodos diagndsticos.
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O planejamento estratégico do Hos-
pital das Clinicas da FMUSP divide-se
em diversas células interdependentes.
A Gestédo Corporativa trabalha para
aprimorar as condicdes de acolhimen-
to do paciente, sem esquecer de olhar
com cuidado para os colaboradores,
gue sao a base do atendimento de ex-
celéncia pelo qual a instituicao & reco-
nhecida nacional e internacionalmente.

Diversas modernizacdes foram reali-
zadas para melhorar ainda mais o aten-
dimento do maior hospital da Ameérica
Latina. Com estas mudancas, mais de
45 mil m2 do Complexo passaram por
reformas e ampliagbes, totalizando,
R$ 180 milhdes em investimentos.



Negociacao de Indice de Reajuste
de Contratos
Oito contratos de prestacao de servicos continu-

ados obtiveram éxito na negociacéo do indice de re-
gjuste contratual.

Utilizacao de Restos a Pagar

Utilizac&o de saldo de restos a pagar de exercicios
anteriores para liquidagéo de NFs de gases medici-
nais, 0 que resultou em economia de recursos No
ano de 2019.

Novo Processo de Dispensacao de
Medicamentos Ambulatoriais

Implantagdo do contrato de atendimento e dis-
pensacao de medicamentos aos pacientes das far-
macias ambulatoriais do Hospital das Clinicas.

Expansao do Namero de itens com
Rastreabilidade e Saida a Paciente

ldentificagdo de medicamentos com codigos de
barra, desde o recebimento até a saida a paciente
no HCFMUSP.

Captacao Ativa e Gestio de Recur-
S0S

Otimizac&o e busca de verbas publicas, por meio
de convénios Estaduais e Federais, em prol da insti-
tuicéo e sociedade.

Melhoria no Procedimento de Pes-
quisa de Precos

Revis&o do processo de pesquisa de preco para
licitacbes, com o objetivo de padronizar, otimizar o
lead time das licitagbes de 150 para 110 dias, e faci-
litar a andlise critica e a tomada de deciséo.

Emdomarketing - Intranet NGP

Tem como objetivo promover um ambiente infor-
mativo, atrativo e intuitivo sobre os assuntos de Ges-
tao de Pessoas para 0s funcionarios do Hospital das
Clinicas.

“Cartilha do Lider” Alavanca a Ava-
liacao de Desempenho

Diversas acoes foram elaboradas para a lideranca,
algumas voltadas aos gestores do corpo clinico e
outras a todos os lideres, com foco em desempe-
nho, desenvolvimento e feedback.

Gomunica HC

Tem como objetivo diagnosticar o atual cenario
de comunicagéo interna do Hospital das Clinicas,
identificando oportunidades e necessidades para o
desenvolvimento de canais e agdes que engajem o
publico interno e reforcem a cultura organizacional,
Além disso, estabelece uma matriz madura de ca-
nais que atendam os objetivos estratégicos de co-
municacado da instituigao e estejam alinhados a rotina
de trabalho diéria e perfis dos colaboradores.

Modernizacao do HC Online

Por meio do resultado do Diagnostico de Comuni-
cacéo Intema, realizado em 2019, foram implemen-
tadas agdes de melhoria para uma comunicagcao
mais estratégica e assertiva, ampliando o engaja-
mento dos colaboradores e transformando-os em
agentes de comunicacéao.

Pesquisa e Inovacao

Departamento focado em desenvolvimento aca-
démico, geragéo de conhecimento e fomento de re-
cursos em tecnologia da informagéo.

Gestao de Projetos Estratégicos

Gerenciamento dos projetos corporativos, garan-
tindo entregas alinhadas a estratégia da instituicéo.
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Gerenciamento de Custos

Término de implantacdo do mdédulo de gerencia-
mento de custos no Sistema MV e Plataforma de
Inteligéncia Hospitalar (PIH).

Sustentabilidade Economica

Incluséo do controle de faturamento na Plataforma
de Inteligéncia Hospitalar (PIH).

WL TE e

Sistema de Gestao de Tl

Envolvimento da equipe do Centro de Conven-
¢cdes Rebougas no desenvolvimento de todas as
etapas do software para garantir a qualidade e efica-
cia do sistema na sua implantacéo, prevista para o
inicio de 2020.

Lei Geral de Protecdo de Dados do
Brasil (Lei N° 13.709, de 14 de agos-
to de 2019) - GContextualizacio nas
Atividades do HCFMUSP

Protec&o dos direitos fundamentais de liberdade e
privacidade. Orientac&o aos gestores sobre o trata-
mento dos dados e responsabilizacéo.

Revisao do Codigo de Conduta Fun-
cional

Acbes conjuntas com a nova Equipe de Com-
pliance para orientar 0 comportamento dos agentes
publicos e subsidiar politica de compliance.

Ambiente para Recuperacao de De-
sastreem Tl

Replicacdo dos principais sistemas administrati-
VoS € ambulatoriais em datacenter redundante para
0 aumento de disponibilidade de até 99,9%. Com
isso, houve reducdo de ate 80% do tempo neces-
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sario para recuperacao de funcionamento dos prin-
Cipais sistemas em casos de desastres naturais. O
prazo para reestabelecimento da operagéo passou
de quatro horas para 30 minutos.

Midia Digital de Divulgacao Interna

Ampliacdo das formas de comunicagcao com maior
alcance entre 0 HC e seus publicos. Tem como obje-
tivo levar contelido confiavel e educativo sobre salde
e bem-estar, fundamentado no calendario da salde,
além de informagdes institucionais do Complexo.

Benchmarking

Visita da equipe do Centro de Convencoes Re-
bougas aos centros de convencdes, com reunides e
troca de experiéncias. Maior conhecimento da con-
corréncia, processos, politicas de preco, estratégias
e entendimento do mercado.

Planejamento Estratégico

Gestédo participativa na elaboragéo, desenvolvi-
mento e monitoramento das agdes dos eixos tema-
ticos que compdem o planegjamento do Complexo
HC. Ampliacdo da reunido de lideranca expandida
para melhor divulgacéo das agdes estratégicas.

Alinhamento do Padrao de Qualida-
de CCR Junto as Empresas Terceiri-
zadas

Realizacao de workshops, treinamentos, reunides
e SLA com os formecedores de limpeza, estaciona-
mento, seguranga, manutencao predial e cafeteria,
em conjunto com a equipe do Centro de Conven-
¢des Reboucgas, para melhora no atendimento des-
tes servicos.

Gontrole Patrimonial

Transferéncia do Controle Patrimonial do Nucleo
de Infraestrutura e Logistica (NILO) para o Nucleo
Econdmico Financeiro (NEF), com vistas a agilizacao
de movimentacéo contabil, e implantacdo do Siste-
ma Estadual de Controle de Ativos no HC.



Mddulo Ambulatorial MV

Participacéo no desenvolvimento do Mdodulo Am-
bulatorial MV (dispensacéo de medicamentos) como
apoio técnico farmacéutico. Cadastro e parametriza-
¢&o dos medicamentos para homologagao e realiza-
¢ao de piloto no Instituto de Psiquiatria.

Certificacao IS0 9001

Primeiro hospital publico a ter o selo ISO 9001 na
area de tecnologia da informacao, o que elevou o nivel
de servico em até 95%, com aincorporagao de Nnovos
processos, indicadores e agdes de monitoramento
nos campos de negdcio, infraestrutura e suporte a
operacao.

Padronizacao de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs)

Garantia da seguranca do colaborador, por espe-
cificacdo adequada de Equipamentos de Protecao
Individual, e reversdo do processo de compra funda-
cional para licitatorio.

PromocaodoServicode Voluntariado

O servico conta com 1.026 voluntarios assisten-
ciais e 1566 n&o assistenciais, sendo 26 da parce-
ria com a Central de Penas e Medidas Alternativas
(CEPEMA), que prestam servicos gqualificados, como
programas educativos, indicadores, desenvolvimen-
to de polfticas e projetos diversos.

Seguranca do Trabalho

Produc&o de manual de procedimentos e normas
técnicas de seguranca do trabalho para serem
aplicadas, atendendo as normativas vigentes. Como
resultado, tem-se a garantia de seguranca dos
usuarios, clientes, fornecedores e participantes dos
eventos do Centro de Convencdes Reboucas.

Marketing e Gomunicacao

Implantagéo de novas agdes de marketing e inten-
sificac&o e organizacdo das atuais, com o intuito de
aumentar a audiéncia do site da Escola de Educacao
Permanente. De janeiro a setembro de 2019, 412
mil novos usuarios foram alcangados. O nimero de
vezes em que os resultados da EEP foram apresen-
tados pelo Google, também aumentou de 166 mil
para 474 mil e os cligues subiram de 21,8 mil para
38,7 mil.

SIMUTEC

Instalacéo do Centro de Treinamento em Realida-
de Virtual, além da realizacéo de quatro cursos (43
alunos), b treinamentos individuais (76 horas) e trei-
namentos de 27 residentes do Hospital AC Camargo
(345 horas).

Projeto Gestantes e Lactantes

Andlise da exposicdo das gestantes e lactantes
no ambiente e nas atividades de trabalho, a fim de
preservar a sua integridade fisica e a do bebé.

Portal do Paciente

Aplicativo para interacdo entre o paciente e a
instituicdo e para consulta de agendas, resulta-
dos e solicitagbes de documentos de prontuario.

Novo Portal HC

Necessidade de atualizagéo de informagdes, ima-
gens, layout e reestruturacao de conteudo do portal
HC, além da inclus&o social em atendimento a legis-
lacdo, possibilitando 0 acesso de pessoas com de-
ficiéncia auditiva e visual. A modernizacéo do site o
torna mais atrativo e funcional ao publico geral, com
design inovador € modemo, alinhado a identidade
visual da instituicdo, e a divulgacéo de noticias posi-
tivas fortalece a imagem do hospital.
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INFRAESTRUTURA E PARQUE TECNOLOGICO

Instituto Central (ICHC)

= Obra de ampliagéo da UTl em um novo pavimen-
to — 11° andar do ICHC — com criacéo de 75 novos
leitos de UTI;

= Inauguracéo do Laboratdrio de Atividade de Ativida-
de Fisica, com adequacao da area para implantacdo
do Programa de Reabilitacdo do Servico de Exten-
s8o ao Atendimento de Pacientes HIV/AIDS — Casa
da Aids;

= Unidade de Internacéo do Transplante Renal — 7°
andar;

= Unidade Clinica de Terapia Celular — Transplante de
Medula Ossea — 8° andar;

= Reforma para implantacdo da casa de apoio para
pacientes do Programa de Nutricao Parenteral Domi-
ciliar e Transplante do Figado;

- Reforma da Ala GS - Internagao da Divisdo de Gi-
necologia.

Prédio dos Ambulatérios (PAMB)

- Adequacao completa de area fisica da Anatomia
Patoldgica — 10° andar — com inclusé&o de automati-
zagao de rotinas e equipamentos;

= Adequacdo completa da area fisica do Ambulato-
rio de Pneumologia e Reumatologia — 5° andar do
PAMB -, totalizando 13 consultérios de Reumatolo-
gia e seis de Pneumologia, salas de apoio, adminis-
trativo e espera;

= Retrofit e adequacado de guatro salas do Centro
Cirdrgico e Recuperagao Pos-Anestésica — 9° andar
do PAMB — 12 fase (quatro salas cirdrgicas, RPA e
laboratério), com substituigao total de infraestrutura,
ampliacéo e redimensionamento das salas cirdrgicas
com instalac&o de estativas. Ampliagdo dos leitos de
RFA, de 13 para 26.

Hospital Auxiliar de Suzano (HAS)
- Obra de reforma, ampliagéo e adequacéo do pré-
dio existente;

= Construgéo do novo prédio, com ampliacdo de
120 leitos.

Hospital Auxiliar de Cotoxé (HAC)

= Construcéo do Complexo Hospitalar Cotoxd, que
ira abrigar o Hospital de Retaguarda do Hospital das
Clinicas, com 120 leitos, e o Centro Colaborador
para tratamento de doencas ligadas ao uso de élcool
e drogas, com 56 leitos.

Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
(ICESP)
- Nova sala cirirgica eletiva, com ampliagao de 14
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para 15 salas cirdrgicas, das quais 12 para cirurgias
eletivas, uma para cirurgia robdtica, uma para cirur-
gias ambulatoriais e uma para cirurgias de emergén-
cia.

= Ampliagéo de 70 para 74 leitos de UTI para cirur-
gias e atendimentos de Urgéncia e Emergéncia;

= Ampliacdo de 360 para 380 leitos operacionais de
enfermaria;

= Ampliagéo de 10 para 15 leitos contratados pelo
Instituto do Cancer localizado em Cotia;

- Adaptacdo de area existente para o Centro
de Treinamento SIMUTEC — EEP, com sala de
treinamento virtual;

- Adaptacdo de edificagcéo existente para o Centro
de Treinamento em Cirurgia Minimamente Invasiva,
com duas salas cirdrgicas e duas de treinamento
virtual.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB)

Parque Tecnolégico




v
\

INSTITUTOS

ICHC - Instituto Central
IPq - Intituto de Psiguiatria

|OT - Instituto de Ortopedia € Traumatologia

HAS - Hospital Auxiliar de Suzano

IMRea - Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacéao
ICr - Instituto da Crianca e do Adolescente

InCor - Instituto do Coracéo

InBad - Instituto de Radiologia

ICESP - Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
HAC - Hospital Auxiliar de Cotoxd



INSTITUTO
GENTRAL

0,

Instituto Central
HCFMUSP

Fundacao

1944

Area construida

178,5 mil m2

Colaboradores

5.892

Receita

RS 746 milhdes

Acreditacoes

ONA Il, CAP, PALC 2016,
ISO 9001, OHSAS 18001,
ISO 14001, Selo Hospi-
tal Amigo do Idoso, Selo
SINASC, Amigo do Meio
Ambiente, Certificacao
Internacional por Distin-
cao de Terapia Infusional
Assistida

O Instituto Central (ICHC), o mais antigo do Complexo, con-
centra 36 especialidades médicas e multiprofissionais. E com-
posto por dois prédios interligados, o Prédio dos Ambulatorios

(PAMB) e o Edificio Central —

conhecido pelo grande ndmero de

Unidades de Internacéo e de Terapia Intensiva, além da Unidade
de Emergéncia Referenciada para casos de maior gravidade.

O PAMB, gue completou 37 anos de existéncia, abriga 0 maior
centro cirdrgico do HC, a Unidade de Farmacotécnica e a Divi-

séo de Laboratorio Central.
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Indicadores

" Assistenciais |

918

Leitos

55

Salas cirurgicas

31.852

Internacoes

32.899

Saidas

7 dias
Média de
permanéncia

81,02%
Taxa de
ocupacao

25.722

Cirurgias

44.082

Atendimentos
de urgéncia e
emergéncia

696.625

Consultas
ambulatoriais

100.216

Exames de
imagem

7.379.905

Exames de
laboratorio




ASSISTENCIA

Laboratério de Atividade Fisica para Cuidado Integral do
Paciente com HIV/AIDS: do Servico de Extensdo ao Atendimento
de Pacientes HIV/Aids (SEAP) e da Divisao de Moléstias Infecciosas
e Parasitarias, 0 espaco € o primeiro da rede publica de salde do
Estado de S&ao Paulo voltado a pessoas com HIV e beneficia mais de
trés mil pacientes. Com a iniciativa, o SEAP passa a incorporar, de
modo inovador, a prética esportiva na proposta de cuidado integral
ao paciente com HIV, para minimizar os efeitos das doengas asso-
cladas a AIDS cronica e ao uso de medicamentos antirretrovirais,
com melhora da qualidade de vida e ades&o ao tratamento.

Plano Terapéutico e Visita Multiprofissional: iniciado em
2018, como projeto do Planejamento Estratégico do ICHC em trés
Unidades de Terapia Intensiva (UTls), que atendem, em média, 140
pacientes por més, tem como objetivo estruturar visitas periddicas,
com a participagéo de profissionais das diferentes areas envolvidas
no cuidado do paciente. Para guiar e documentar estas visitas, fo-
ram elaborados formulérios com informagdes relevantes para a con-
tinuidade do cuidado durante a internacao, incluindo o apontamento
de riscos associados a condicdo atual do paciente. No aprimora-
mento deste processo, além da expansado para outras sete UTIs,
contemplando mais de 380 pacientes por més, um dos formularios
fol inserido no sistema de prontuéario eletrénico e também esta sen-
do testado no aplicativo do sistema, para que o registro seja feito a
beira-lefto, diretamente no prontuario do paciente.

PESQUISA

Estudo em Pacientes com Neoplasia Endécrina Multi-
pla tipo 2B: a Divisdo de Endocrinologia participou de um estudo
internacional, multicéntrico e retrospectivo, publicado em janeiro
de 2019, narevista The Lancet Diabetes & Endocrinology. A pes-
quisa foi realizada com informacdes de registro de 48 centros em
todo 0 mundo. Dados de 345 pacientes acompanhados durante
0s anos de 1970 e 2016 foram recuperados, com o objetivo de
determinar a sobrevida global e medular especifica do carcinoma
da tirecide, com base no fato de o paciente ter sido submetido a
tirecidectomia precoce antes da idade de um ano.

Modelo de Predicdo para o uso de Insulina em Ges-
tantes Diagnosticadas com Diabetes Gestacional pela
Glicemia de Jejum: projeto da Diviséo de Clinica Obstétrica,
publicado em junho de 2019 na revista The Journal of Maternal-
-Fetal & Neonatal Medicine, avaliou os fatores de risco e propds
um modelo (construgdo de um nomograma e uma calculadora
digital de facil uso clinico) para a predicdo da necessidade de
insulina, durante o tratamento de Diabetes Mellitus Gestacional
(DMG) diagnosticada precocemente. Tratou-se de um estudo re-
trospectivo, do tipo coorte, que envolveu 408 gestantes acompa-
nhadas por quatro anos.

GESTAO

Certificacdo ONA (Organizacdao Nacional de Acredita-
cao) - Acreditado Pleno (Nivel ll): gracas as praticas adotadas,
que agregaram valor e estabeleceram diferenciais que fortaleceram
a gestéo integrada entre assisténcia e administracéo, o ICHC evoluiu
do nivel | para o nivel Il da ONA. O aprimoramento dos processos
internos, a andlise de resultados e a integracéo entre as éreas foram
necessérios para a conquista. A evolugdo no sistema de acredi-
tagdo é um desafio e tem motivado as equipes a manter as boas

préaticas e buscar seu aperfeicoamento.

Mostra da Qualidade: o objetivo é promover a cultura da qua-
lidade, a integragédo entre as areas e reconhecer os profissionais
que buscam inovar dentro do instituto. No evento, ha exposicéo de
trabalhos que contemplam agbes de melhoria e a avaliagao realizada
por convidados externos.

ENSINO

Capacitacao em Libras e para Atuagcdao como Guia Vi-
dente: com o objetivo de fortalecer o atendimento humanizado e in-
clusivo na rotina diéria, 0 Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH)
proporcionou duas capacitagdes durante 0 ano para os profissionais
do ICHC. A qualificagdo em Libras, parceria com o InCor, formou
30 profissionais no curso basico, que poderao auxiliar no atendi-
mento de deficientes auditivos em tratamento nas diversas clinicas.
Ja a formagao como Guia Vidente, em parceria com a Diviséo de
Oftaimologia, capacitou 26 profissionais, dos setores de recepgao,
portaria, seguranca e acolnimento, para atender e conduzir um defi-
ciente visual durante seu atendimento no instituto.

Workshop “Seguranca do Paciente no Perioperatoério:
Equipe Multiprofissional para Prevencao de Erros com Me-
dicamentos”: promovido pelas Divisbes de Anestesiologia e Far-
macia, capacitou e atualizou conhecimento de 30 profissionais das
equipes técnicas e multidisciplinares visando a seguranga na pres-
cricéo e administracdo de medicamentos na assisténcia ao paciente
cirdrgico. Aumentando a consciéncia sobre a magnitude do pro-
blema de seguranga dos medicamentos no perioperatério e apre-
sentando estratégias que tornam o processo logistico mais seguro.

INOVAGAO

Inovacgao de Quarta: o Centro de Inovagao Tecnoldgica, inau-
gurado no final de 2018, tem como objetivo incentivar e proporcio-
nar facilidades para os profissionais transformarem suas propostas
criativas de produtos e pesquisas em bens de valor para a solugdo
de problemas em saude. Além disso, conta com um portfélio de
projetos com mais de 20 iniciativas provenientes de funcionarios e
colaboradores. Estabelecida em 2019, a préatica, denominada Ino-
vagao de Quarta, € um evento aberto, que promove e divulga as
iniciativas do instituto para solugdes inovadoras em salde, com o
proposito de formar um ambiente multidisciplinar com a presencga de
atores de diferentes setores do ecossistema de inovagao.

Round Clinico e Chuva de Ideias: a Divisdo de Clinica
Obstétrica implantou os projetos para fortalecer o gerenciamento
do plantdo, da produtividade, da comunicagdo entre as equipes,
da pré-alta e da seguranca e satisfacdo do paciente. Em uma
reunido multidisciplinar diéria, com duragéo de 10 a 15 minutos, o
Round Clinico foi criado com o objetivo de gerenciar os recursos
humanos e equipe, interacdes e leitos, programagao cirlrgica e
material, e identificar as necessidades especificas e riscos de cada
paciente na enfermaria. O resultado foi a melhora de comunicagéo,
efetividade na alocagdo de recursos, no planejamento cirlrgico e
na interacao entre os setores. Ao final dessas discussoes, a equipe
multidisciplinar é€ convidada a apresentar propostas para uma gestao
mais proativa (projeto Chuva de Ideias). A maioria das ideias € gerada
a partir de peqguenos problemas que os profissionais julgam como
poderiam ter sido evitados. Em um ano, ja contabiliza 27 sugestoes
implementadas e 14 em processo de implantagéo.
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Indicadores
Assistenciais

107

Leitos

4

Salas cirurgicas

2.646

Internacoes

2.620

Fundaciao Saidas

1952 14 dias
Média de
permanéncia

INSTITUTO DE
PSIQUIATRIA

Area construida

22 mil m2
87,07%
Colaboradores Taxa de
& 591 ocupacao
]
=
INSTITUTO DE PSIQUIATRIA % Receita 1-252
R$ 74 milhoes Cirurgias
Acreditacoes ]
ONA II Atendimentos
de urgéncia e
emergéncia
81.728
O Instituto de Psiquiatria (Pg), o maior e mais bem equipa- C°"S“'ta_s_
do Centro de Psiquiatria e Saude Mental no Brasil, esta, desde ambulatoriais
1952, combinando ciéncia e sensibilidade para oferecer exce-
lEncia em pesquisa, ensino e assisténcia. 13.980
Pioneiro na criacao de grupos e servicos especializados, o ins- Exar;1es de

tituto atende de forma completa e integrada os diversos tipos de .
transtornos psiquiatricos e possui uma unidade de internagéo Imagem
especializada em psiquiatria infantil — Unica no Brasil.

O IPg também €& referéncia em neurocirurgia funcional, resulta-
do do esforco conjunto das equipes multidisciplinares. Exames de

laboratorio
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ASSISTENCIA

Servico de Reabilitacao Neuropsicolégica para Le-
soes Adquiridas: Ambulatério de Neuropsicologia para pa-
cientes com lesao cerebral apds cirurgia de tumor, epilepsia
ou acidente vascular encefalico (derrame cerebral). O ambu-
latorio trabalha a recuperacao das habilidades cognitivas pre-
judicadas ou reduzidas, decorrentes da evolucdo do quadro
clinico do paciente ou em consequéncia do procedimento
cirdrgico. O atendimento é aberto para pacientes SUS e de
Saude Suplementar do IPg e de outros institutos do Hospital
das Clinicas.

Ambulatério de Salde Mental para Pessoas em
Situacao de Vulnerabilidade Vivendo na Rua: busca
ativa de moradores de rua em situacdo de vulnerabilidade,
que tém dificuldade para chegar aos servigos da Rede de
Atencéo Psicossocial, seja pela situagao social que estéo
enfrentando, por preconceito dos profissionais que prestam
assisténcia ou pela dificuldade de entender seu adoecimento
mental enguanto morador de rua. Além da assisténcia, s&o
oferecidas capacitagbes de alunos de graduagao e pos-gra-
duacgdo para identificar e tratar os transtornos psiquiatricos
graves nesta populagéo.

PESQUISA

Determinacao de Fosfolipides Plasmaticos nas
Doencas Neuropsiquiatricas: determinar as alteragbes
na composicéo de fosfolipides plasmaticos, em cada uma
destas doengas, pode auxiliar na elucidacdo de mecanismos
fisiopatologicos e também na procura por candidatos a bio-
marcadores especificos para cada uma delas.

Marcadores de Refratariedade na Farmacogené-
tica do Litio em Pacientes com Transtorno Bipolar:
detectar possiveis marcadores genéticos em pacientes com
Transtorno Afetivo Bipolar (TAB), na tentativa de compreender
a auséncia de resposta a terapia medicamentosa e individu-
alizar o tratamento.

GESTAO

Gestao Logistica Centralizada de Material e Medi-
camento: em maio de 2019, a Farmacia do IPg passou a
realizar a gestéo logistica de materiais e OPMEs. Esta acdo
resultou no aprimoramento dos processos, otimizagao de
recursos, melhora no acompanhamento da implantagéo do
projeto de terceirizagdo e garantia do suprimento das neces-
sidades, mesmo em situacdes n&o eletivas.

Certificagao ONA: o Instituto de Psiquiatria mantém seu
nivel de Acreditado Pleno (Nivel 2), pela Organizagdo Nacio-
nal de Acreditacéo (ONA), conferindo uma posigéo de desta-
que em qualidade dentre os hospitais psiquiatricos do pais.

“IPq Portas Abertas 8 Edicao — Prevencao ao Sui-
cidio”: acao de salde mental introduzida em 2012, por
iniciativa do Prof. Wagner Gattaz, cujo objetivo € receber a

populacdo no instituto e fornecer informagdes corretas e se-
guras sobre 0s transtornos mentais. Para isto, mais de 270
profissionais, entre médicos, multiprofissionais, voluntarios
e administrativos, realizam acolhimento, palestras e mesas,
além de mais de 20 atividades, como reiki, shiatsu, acupun-
tura, orientagao nutricional e odontoldgica, afericéo de pres-
sdo arterial e teste de glicemia. A acéo é gratuita e atende
mais de 2.000 pessoas.

Curso de Jardinagem: parceria com o Instituto Brasi-
leiro de Paisagismo (IBRAP) para capacitagao de pacientes
com doenca mental, tornando-os aptos a reinsergao neste
mercado de trabalho.

INOVACGAO

Prémio de Exceléncia IPq 2019: instituiu o “Prémio
de Exceléncia IPq”", para o reconhecimento e valorizacdo da
exceléncia dos profissionais nas seguintes categorias: pes-
quisador, médico assistente, multiprofissional, apoio e admi-
nistrativo, voluntéario e terceirizado. Para esta premiagéo, ha
um rigoroso processo de selecdo, com critérios objetivos e
meritocracia.

Espaco Escada: lugar atraente com exposigbes de foto-
grafia, desenho, pintura e outras artes plasticas, que séo cria-
das com o talento de nossos profissionais. Estratégia dentro
do Programa “IPg em Forma”, para que o maior nimero pos-
sivel de pessoas adote 0 habito saudavel do exercicio fisico
no seu dia a dia, embalado por musica classica, jazz e outros
ritmos para maior sensagao de bem-estar.
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O Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT) surgiu para aco-
Iner criancas que foram vitimas da epidemia de poliomielite ante-
rior aguda (paralisia infantil), no Estado de S&o Paulo, em 1958.
Hoje, é referéncia no atendimento a pacientes com afeccoes
ortopédicas e traumatologicas, lesdes raguimedulares, reim-
plantes de membros, reconstrucoes com endoproteses ou com
banco de tecidos nas grandes resseccdes de tumores.

No IOT ¢ realizada assisténcia ambulatorial e de interacéo,
além de suporte aos casos de maior gravidade com apoio da
Unidade de Emergéncia Referenciada.

42 | Relatério de Atividades HCFMUSP 2019

Indicadores
Assistenciais

143

Leitos

11

Salas cirurgicas

5.047

Internacoes

5.854

Saidas

6 dias
Média de
permanéncia

72,54%
Taxa de
ocupacao

5.599

Cirurgias

18.097

Atendimentos
de urgéncia e
emergéncia

68.548

Consultas
ambulatoriais

89.388

Exames de
imagem

211.860

Exames de
laboratorio




ASSISTENCIA

Protocolos de Abreviacao de Jejum, Prevencao
de Tromboembolismo Venoso, Transfusao Segura de
Hemocomponente, Sepse e Agravo: desenvolvimento e
implantacéo de protocolos para atender seus pacientes. Es-
tes protocolos séo baseados nas melhores praticas utilizadas
e padronizam o atendimento, facilitando a tomada de deci-
s80 da equipe assistencial e promovendo maior seguranca
na assisténcia.

Projeto Acolher: o projeto visa orientar e esclarecer os
pacientes e acompanhantes quanto a sua cirurgia e ao seu
tratamento, melhorando, assim, a comunicagdo em busca
de maior seguranga e conforto.

PESQUISA

Escala de Estratificacao de Prioridade Cirtirgica de
Pacientes com Escoliose: a evolucdo natural da escoliose
idiopética do adolescente (EIA) fol extensamente estudada
e ja foram identificados diversos fatores que podem deter-
minar a gravidade e a progresséo da doenca em diferentes
populagdes. O IOT desenvolveu uma escala de pontuagdo
simples, baseada em evidéncias, que apresenta correlacdo
com a qualidade de vida dos pacientes, e que € capaz de
estratificar aqueles com escoliose idiopatica, priorizando os
fatores de risco de progressao e de gravidade.

Estudo Anatomico de Retalhos Microcirirgicos:
utilizados na prética clinica, s&o realizados para aprimorar a
técnica cirdrgica em prol dos pacientes que se beneficiam
destes procedimentos.

GESTAO

Ouvidoria Interna para Funcionarios: servico espe-
cializado de ouvidoria interna com o objetivo de estabelecer
um canal de comunicacéo entre funcionarios, Centro de
Gestao de Pessoas e Diretoria Executiva. Por este motivo, os
colaboradores podem compartiihar suas manifestacoes, se-
jam elogios, solicitagdes, sugestoes, reclamacdes ou quei-
xas. As consideragbes e/ou criticas sdo importantes para
que o IOT possa aperfeicoar as praticas de gestao, propor-
cionando melhorias no ambiente de trabalho.

Prémio Clear. oferecido trimestralmente pelo Servico
de Administragéo e Diretoria Executiva, tem como objetivo
valorizar as equipes da empresa contratada, Centro, que se
destacam, recebendo maior pontuagao no checklist de lim-
peza hospitalar e promovendo, assim, melhorias constantes
nos servigos do instituto. Os grupos recebem certificados e
caixas de chocolate, durante um café da manha.

ENSINO

Pés-Graduacao Senso Estrito: criacéo de disciplina
online (MOT 5744 - Ciéncia do Sistema Musculoesqueléti-
co Baseado em Evidéncias) no Programa de Pés-Gradua-
cédo em Ciéncias do Sistema Musculoesquelético e criagéo
de disciplina ministrada em inglés (MOT 5748 - Simplifying

Applied Statistics in Health and Medical Research: A Step by
Step Approach).

Diversificacao do Corpo de Orientadores, compos-
to de Ortopedistas, Reumatologistas, Infectologistas,
Clinicos, com o Credenciamento de Educador Fisico
e Biologista: visando a internacionalizacdo do Programa, foi
credenciado o orientador estrangeiro, Dr. Bryan Saunders,
educador fisico do Reino Unido, além da colaboragéo da
pos-doutoranda estrangeira, Eimear Dolan, da Irflanda, e do
professor estrangeiro visitante, Paul Swinton, do Reino Unido
para auxiliar com a disciplina em inglés.

INOVAGAO

Tomografia Computadorizada com Carga: Unico
equipamento no Brasil que possui tecnologia que permite
realizar exames de imagens dos pés, tornozelos, joelhos,
méaos, punhos e cotovelos, com o paciente em posiGao or-
tostéatica (em pé). Entre os beneficios do equipamento, loca-
lizado no Centro de Diagndstico do IOT, estéo a avaliagdo de
maneira mais fidedigna, com menor tempo na aquisicdo das
imagens, a baixa dose de radiacdo, além da determinacdo
de um planejamento cirdrgico muito mais preciso.

Robo6 da Terapia Ocupacional (TO): o braco robdtico
do 10T realizara trabalhos como esculpir assentos de cadei-
ras de rodas personalizados (trabalho que, hoje, é feito ma-
nualmente), e auxiliar na construcéo de coletes ortopédicos
(que corrigem, por exemplo, a escaliose). Entre os benefi-
cios, esta a reducao do tempo de espera dos pacientes.
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19

O Hospital Auxiliar de Suzano (HAS) tem uma forma de assis- Consultas
téncia focada nos pacientes de longa permanéncia. Essa es- ambulatoriais
pecialidade faz da instituicao um brago fundamental do Hospital
das Clinicas na regiao da Grande Sao Paulo.

As equipes multiprofissionais que atendem na unidade rece- 392
bem adultos e criangas em diferentes estagios de doencas. O Exames de
objetivo é restabelecer a capacidade funcional do paciente e imagem

reduzir o impacto de varias sequelas.

Gragas as reformas no hospital, o0 ano de 2019 marca a sua
expansao para aumentar a capacidade de atendimento e a Exames de
guantidade de recursos diagndsticos e terapéuticos disponiveis., laboratério
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ASSISTENCIA

Revisao do Protocolo Multidisciplinar de Lesao de
Pele: padronizagdo dos instrumentos de coleta estatistica,
incluindo o controle de fechamento de lesdes.

Adequacao na Estrutura Assistencial Odontologi-
ca: impactando na diminuicdo de pneumonias aspirativas
devido a melhora da salide bucal dos pacientes e implicando
na reducéo de custos decorrentes deste tipo de infecgao.

PESQUISA

Projeto de Pesquisa: “Efeitos da Perda de Peso sobre
o Perfil Lipidico Plasmatico de Transferéncia de Lipides para
HDL Pré e Pos-Cirurgia Bariatrica”, aprovado pelo Conselho
de Etica e em fase de coleta de dados.

Exposicao do Trabalho: “Relato de Experiéncia’: inclu-
sao de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem no Comité da
Qualidade | estratégia para evolug&o dos processos de qua-
lidade e seguranca do paciente”, no QualiHosp 2019.

GESTAO

Gestao de Custos Hospitalares por Centros de
Custos Produtivos e de Apoio/Administrativos: im-
plantagéo de rituais de monitoramento e apresentacao pe-
riddica de resultados.

Construcao de Ferramentas de Gestao e Monito-
ramento da Rede Assistencial de Satde e Social: vol-
tadas a desospitalizagao de pacientes em alta médica com
restricdes sociais, tanto por vulnerabilidade quanto por as-
pectos judiciais.

ENSINO

Curso “Assisténcia Multiprofissional em Cuidados
Prolongados”: pretende propiciar uma visao abrangente do
quadro clinico e assistencial do paciente em cuidados pro-
longados, por meio do conhecimento das condigdes clinicas
mais importantes e prevalentes.

Workshop Prevencao de Lesao por Pressao “HAS
sem Pressao”: com os objetivos de avaliar o risco de lesao
por presséo, classificar as lesdes, indicar as coberturas apri-
moradas para cada tipo, e efetuar o registro adequado em
prontuario.

INOVACAO

“Projeto Joao e Maria”: ampliando os aspectos da hu-
manizagao durante o periodo de internagdo dos pacientes
da pediatria, por meio da utilizagdo de bonecos de pano com
traqueostomia. O projeto possibilita uma importante fonte de
identificagdo e de ressignificagéo para os pacientes e acom-
panhantes.

Estabelecimento de Protocolo Multiprofissional
para a Visita de Animais Domésticos aos Pacientes
Restritos ao Leito: possibilitando segurancga clinico-assis-
tencial na prética, aliada aos desejos e bem-estar dos pa-
cientes.
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Desde a sua fundacéo, em 1975, o Instituto de Medicina Fisica
e Reabilita%éo (IMRea) — que ja se chamou Divisdo de Reabilitacao
Profissional Vergueiro (DRPV) e Divisdo de Medicina de Reabilitacdo
(DMR) — conta com equipes multiprofissionais que dispdem dos re-
cursos tecnologicos para atender pessoas com deficiéncia fisica,
transitoria ou definitiva, de forma integral e integrada.

Desde 2008, o IMRea coordena o Comité Gestor da Rede de Re-
abilitacéo Lucy Montoro e desenvolve os protocolos clinicos de pa-
drdo de atendimento para cada uma das 17 unidades do Estado de
Sao Paulo.

A instituicao busca o pioneirismo na assisténcia reabilitacional por
meio de pesquisa clinica e inovacdes tecnologicas, com o desenvol-
vimento de estratégias de avaliacao de resultados para o paciente e
a sociedade.
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ASSISTENCIA

Laboratério de Habilidades Instrumentais e de
Vida Pratica (Habilit-Lab): conjunto de intervencdes para
0 desenvolvimento e aprimoramento de habilidades de vida
préatica. Elaborado por equipe multiprofissional e técnicos es-
pecializados, que aliam métodos de educacao, arte, esporte
e conceitos de lazer e cultura acessiveis, possibilitando maior
participagdo ativa na sociedade e inclusdo na comunidade
em que vive.

Workshop “Experiéncia do Paciente com Lesao
Medular na Internagao”: atividade desenvolida para
discusséo, alinhamento, descricdo de processos e fluxos
que envolvem os cuidados do paciente com leséo medular,
visando garantir a exceléncia da assisténcia prestada pela
equipe multiprofissional.

PESQUISA

Otimizacao da Reabilitagcao para Dor do Membro
Fantasma, Utilizando a Terapia do Espelho e a Esti-
mulagcao Transcraniana por Corrente Continua: estu-
do multicéntrico de eficacia da Terapia do Espelho associada
a Estimulagé&o Transcraniana por Corrente Continua na redu-
cao da dor do membro fantasma.

Déficit Inibitério como um Marcador da Neuroplas-
ticidade: estudo observacional sobre marcadores neurofi-
siologicos presentes em diferentes patologias e suas altera-
¢oes apods a reabilitagao.

GESTAO

Estudo sobre o Custo do Programa de Reabilita-
c¢ao para Rede de Reabilitacao Lucy Montoro: promo-
vido em parceria com a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e a FIPE para avaliagdo dos custos
envolvidos nos programas de reabilitagdo oferecidos pela
Rede de Reabilitagéo Lucy Montoro.

Estudo sobre a Utilizacao da Capacidade Opera-
cional: levantamento das variaveis e estabelecimento de
meétricas de acompanhamento da utilizacdo da Capacidade
Operacional das unidades do IMRea.

ENSINO

Fundamentos Interdisciplinares da Reabilitacao
Especializada: atualizar, alinhar e aprofundar o conheci-
mento dos profissionais assistenciais e de apoio. A atuacdo
da equipe multiprofissional & apresentada por meio de me-
todologia dindmica e ativa, propiciando uma viséo global da
instituicdo e do atendimento oferecido ao paciente.

Capacitacao e Treinamento do Servico Médico
para as Unidades da Rede de Reabilitagao Lucy Mon-
toro: foco na consolidagé&o e no aprimoramento de protoco-
los médicos dentro de parédmetros cientificos e funcionais,
fluxo e dindmica de atendimento de pacientes, visando otimi-
zar 0s senvigos e produtos oferecidos na Rede de Reabilita-

céo Lucy Montoro.

INOVAGAO

Cicloergdmetro com Estimulagao Elétrica Funcio-
nal: bicicleta ergométrica adaptada com cadeira para supor-
te postural e estimulador elétrico funcional para ativar miscu-
los que acionar&o a bicicleta.

Laboratério de Manufatura Integrada: espaco com
impressao em 3D, com tecnologia de reproducéo por fila-
mentos, pd e modulos de adaptagao para corte e gravacdo
a laser e micro centro de usinagem.
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Inaugurado em 1976, o Instituto da Crianca e do Adolescente
(ICr) é referéncia em assisténcia terciaria e multiprofissional, do
nascimento a adolescéncia, tendo a humanizagédo como uma
de suas premissas. O ICr dispde de alta tecnologia diagndstica
e terapéutica, além das 20 especialidades médicas que ofere-
cem um atendimento de exceléncia em casos de doencgas cro-
nicas e complexas, como sindromes raras e transplantes renais
e de figado.

Entre as unidades estdo Emergéncia e Urgéncia, Terapia In-
tensiva, Internacao, Ambulatorio, Hospital-Dia e Terapia Renal
Substitutiva, Em sede propria, o Instituto de Tratamento do Can-
cer Infantil (ITACI) se destaca nas areas de Onco-Hematologia,
transplantes de células-tronco e hematopoiéticas.
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ASSISTENCIA

Protocolo Multidisciplinar de Prevencao de He-
morragia Intracraniana (HIC) em Recém-Nascidos de
Muito Baixo Peso: resultado de um trabalho multidisciplinar
que melhorou a rotina de admissao destes pacientes, que
s8o mais frageis e vulneraveis. Tivemos uma queda de 13%
para 9,6% de prevaléncia de HIC nos primeiros seis meses
apods sua implantagéo.

30 anos do Programa de Transplante Hepatico: nes-
te perfodo, foram realizados 850 transplantes, sendo, aproxi-
madamente, metade com doadores cadaveres e o restante
intervivos. Este € um servico pioneiro que atende todos os
tipos de faléncia hepética, inclusive hepatite fuminante.

PESQUISA

Changes in Lipid Metabolism in Pediatric Patients
with Severe Sepsis and Septic Shock: o trabalho foi
publicado no Nutrition: The International Journal of Applied
and Basic Nutritional Sciences e reconhecido como vice-
-campe&o no The 2019 John M Kinney Award for Pediatric
Nutrition.

Coordenacao do Grupo Brasileiro de Lupus Erite-
matoso Juvenil: considerada uma doenca rara, 0 grupo
inclui casuisticas de 27 Servicos de Reumatologia para in-
vestigacéo de fisiopatologia e novas formas de tratamento.

GESTAO

Plano de Contingéncia Informatizado: o acionamen-
to da contingéncia do Sistema MV no ICr € realizado com o
uso de um aplicativo para celular, ou por meio de ligacao tele-
fonica, em que a Unidade de Resposta Audivel (URA) permi-
te 0 acionamento das opgoes ativar/desativar contingéncia.
As altemativas para o fluxo de registro do atendimento e o
acesso a informacgéo séo liberados e/ou blogueados com
0 acionamento da contingéncia, além de serem realizadas
ligacbes telefbnicas (com mensagens pré-gravadas), para
ramais e telefones moveis, informando agbes de entrada ou
saida da contingéncia.

Implantacdo do Projeto Ordem de Servico Sem
Papel: as ordens de servigo solicitadas a manutengéo pre-
dial seréo visualizadas por meio do Sistema Effort, tanto pela
propria equipe quanto pela terceirizada. O preenchimento da
execugao sera realizado pela equipe da oficina sem a ne-
cessidade de impresséo das ordens de servigo, diminuindo,
assim, o tempo de atendimento e gastos com papeis e im-
pressoes.

ENSINO

Programa Tematico: programa de aulas voltado a expe-
riencia do Servigo de Cirurgia Pediatrica e Transplante Hepati-
co para os alunos de graduacéo e pods-graduacao, agregan-
do um ensino diferenciado.

Lancamento do “Livro Enfermagem Pediatrica e

Neonatal Assisténcia de Alta Complexidade”: a obra
¢ fruto de larga experiéncia dos enfermeiros do Instituto da
Crianga e do Adolescente, que se propuseram a desenvolver
0 conteudo para subsidiar os profissionais para uma assis-
téncia integrada e multidisciplinar em busca da exceléncia no
cuidado centrado do neonato, da crianga e do adolescente.

INOVAGAO

Definicao de Caracteristicas Moleculares de Neo-
plasias Malignas Pediatricas e Terapia-Alvo: a finalida-
de deste processo de atencdo aos doentes &, nao apenas
conhecé-los biologicamente, mas estabelecer melhor as
ligacbes etiologicas possiveis de suas doencas, estratificar
seus estados de risco, reconhecer drogas com agdes poten-
ciais em alteragdes especfficas que os tumores apresentam
e poder usar recurso da terapia-alvo para estes pacientes
com menor toxicidade e maior éxito.

Uso Terapéutico de Anticorpos do Leite Humano
em Recém-Nascidos Cirurgicos e em Pacientes com
Imunossupressao Primaria e Secundaria: neste traba-
Iho, a fase liquida do colostro e leite humano é obtida livre
de gorduras e células, porém mantendo os anticorpos IgA
secretores e os fatores bioativos sollveis do leite. O objetivo
€ 0 uso terapéutico dessa preparacdo administrada por via
oral como suplemento alimentar, visando a sua capacidade
de proteger recém-nascidos com malformagoes congénitas
da parede abdominal (gastrosquise), nos quais as infecgdes
por bactérias oriundas do trato gastrointestinal representam a
principal causa de morbidade e mortalidade pos-operatorias.
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Fundado em 1977, o Instituto do Coracao (InCor) € um dos
maiores centros cardiologicos do mundo em volume de atendi-
mento e numero de subespecialidades em cardiologia e pneu-
mologia. A criacdo do InCor se deve, em grande parte, a reali-
zacao do primeiro transplante cardiaco da Ameérica Latina, sob o
comando de Euryclides de Jesus Zerbini e Luiz Venere Décourt,
em 1968. A cirurgia possibilitou a captacéo de recursos para
gue o instituto fosse construido anos depois.

O InCor, que oferece assisténcia ambulatorial e de internacéo,
se destaca pela modemizagdo em areas como hemodinamica,
cardiologia intervencionista, telemedicina, medicina translacional
e telessaude e pesquisa clinica.
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ASSISTENCIA

Medindo a Experiéncia do Paciente: o projeto tem
por objetivo medir o grau de satisfagéo e lealdade dos pa-
cientes, por meio da metodologia Net Promoter Score (NPS).
Em cinco meses, mais de 3.000 pacientes e acompanhan-
tes responderam um questionario online, onde avaliaram o
atendimento prestado por diversas areas da instituicdo. O
Proximo passo € usar o0s resultados para planejar agbes de
forma estratégica.

Moédulos de Nutricao no SI3: o projeto foi desenvolvi-
do pelo Servigo de Nutricdo e Dietética, em parceria com o
Servigo de Informatica, que integra as diferentes atividades
desenvolvidas, garantindo agilidade, sistematizacao dos pro-
cessos de trabalho e dos atendimentos de pacientes ambu-
latoriais e internados, seguranca nas informacdes e melhor
direcionamento dos profissionais para atividades fins.

PESQUISA

Aprendizado de Maquina em Medicina Cardiovas-
cular: aprovagéo do projeto de pesquisa “Aprendizado de
Maguina em Medicina Cardiovascular’, com financiamento
da industria, para o desenvolvimento de aplicagdes em In-
teligéncia Artificial nas areas de processamento de imagens,
sinais e textos registrados no prontuéario eletronico do pa-
ciente. O projeto também prevé a instalacdo de um ambiente
para Computagéo de Alto Desempenho (HPC), o qual multi-
plicara a capacidade de processamento da instituicdo nesta
area em 50 vezes.

Carvedilol for Prevention of Chemotherapy Related
Cardiotoxicity: o tratamento do céncer esta associado a
efeitos deletérios no coragcdo que poderdo comprometer o
sucesso da terapia antineoplasica. Esta é uma éarea de in-
tensa atividade de pesquisa e o trabalho tem como objetivo
testar o efeito de estratégias que visam diminuir o impacto
das drogas antineoplasicas sobre fendtipos associados a
deterioracéo da funcéo cardiaca.

GESTAO

Faturamento SUS: automatizacdo completa do proces-
so de Faturamento SUS (BPA-C, BPA-I e APAC), com base
nos registros eletronicos praticados na assisténcia e nas re-
gras do Ministério da Saude (SIGTAP).

NutriSaude “Cuidando de Quem Cuida”: programa
promovido pelo Servigo de Nutrigé&o e Dietética, que visa dis-
seminar 0 conceito saudavel e incentivar mudancas de estilo
de vida, por meio de discussdes multidisciplinares, com foco
na salde do colaborador. Apontado na auditoria ONA como
um ponto forte em lideranga organizacional.

Integracao de Software. a maior fonte de busca esta
disponivel na Biblioteca InCor, por meio da base de dados
Clinical Key/Elsevier, que fornece respostas rapidas e conci-

sas, além do acesso as evidéncias sempre que os médicos
precisarem, estando integrado ao prontuério eletrénico SI3
do paciente. Desta forma, é possivel fazer buscas automati-
cas com resultados precisos para sanar as dlvidas dos pro-
fissionais, sem que haja a necessidade de sair do prontuario
para achar uma solucao.

Estd em andamento um estudo para a ampliagdo de um
modulo de engajamento e educagéo ao paciente, também
provido pela Elsevier, com melhorias significativas na integra-
¢é&o do Clinical Key com o prontuario eletronico SI3, trazendo
mais assertividade, conteldo e solugdes para os médicos
do InCor.

Fronteiras do Conhecimento 2019: o evento, realiza-
do em fevereiro de 2019, contou com a presenga de mais
de mil participantes e, em sua avaliagcéo, 95,20% dos pre-
sentes tiveram suas expectativas atendidas com relacdo as
discussdes promovidas neste, que € um importante espaco
de difusédo do conhecimento para as éareas de cardiologia,
pneumologia, cirurgias cardiovascular e toracica e areas mul-
tiprofissionais.

INOVAGAO

Alianca Estratégica com Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacao e Comunicacao (MCTIC): em
dezembro em 2018, foi assinado entre a Fundagéo Zerbi-
ni e o MCTIC um acordo de alianga estratégica a partir da
nova lei de inovagéo para iniciativas conjuntas na area da
salde. Deste trato, foram concedidas ao InCor, 21 bolsas
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial para atividades
coordenadas pelo InovalnCor no periodo de 2019 e 2020.
O processo seletivo foi finalizado em agosto de 2019, e os
bolsistas serdo alocados em diversos projetos de inovagao.

Inteligéncia Artificial: desenvolvimento, com financia-
mento da industria, do Software GUANYIN, utilizando téc-
nicas de Inteligéncia Artificial, para andlise de imagens em
Ressonancia Magnética Cardiaca e determinacao de sete
parametros fisiologicos do ventriculo esquerdo: Fracdo de
Ejecdo, Massa do Miocardio, Débito Cardiaco, Volume Dias-
tolico, Volume Sistdlico, Volume por Fase do Ciclo Cardiaco e
Curva de Variacédo de Volume. (Patente em Registro no INIPJ).

LY Wi s i
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Fundacao

INSTITUTO DE|
RADIOLOGIA | 42 cnei

-c Colaboradores
'\ \ 565

m Receita
C R$ 86 milhdes

= HCFMUSP

Acreditacoes

ONA Ill, Programa
Nacional de Qualida-
de em Mamografia
(PNQM), QUANUM

O Instituto de Radiologia (InRad) equipa 0 HCFMUSP com os
mais modemos recursos diagndsticos e terapéuticos por ima-
gem direcionados ao atendimento de pacientes ambulatoriais
e internados, nas modalidades de radiologia, medicina nuclear,
radiologia intervencionista e radioterapia, tornando-se um centro
de exceléncia e referéncia nacional e internacional.

A instituicao também possui um Nucleo de Diagnostico por
Imagem (NDI) que, além de ser responsavel pela coordenacao
dos Centros (CDls) dos institutos do Complexo, implementou
0 sistema de armazenamento e distribuicgo digital de imagens.
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ASSISTENCIA

Quality Management Audits in Nuclear Medicine
Practices (QUANUM): durante os dias 12 e 16 de agosto de
2019, a Medicina Nuclear do InRad foi auditada pelo QUANUM,
programa da Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA).
No local, foram avaliados os processos assistenciais e os de
apoio a Gestéo, que alcangaram 94,4% de conformidade, sen-
do esta a melhor performance dos 74 servigos ja visitados no
mundo. O resultado demonstrou que a qualidade dos servigos
prestados pela Medicina Nuclear do instituto esta equiparada
aos altos padrdes internacionais.

Pratica de Comunicacdo de Achados Criticos: tem
como objetivo a comunicagdo de achados criticos, tanto da
realizacdo do exame quanto da liberacdo do laudo, sobre con-
digbes clinicas consideradas de urgéncias e/ou emergéncias.
Quando identifica um paciente com achados criticos, o radio-
logista faz contato telefénico com o médico responsavel pelo
paciente, intermediado pela enfermeira do Servigo. O contato é
registrado em prontuério ou ficha de atendimento do paciente.
Apods confirmacao do recebimento, o radiologista segue o fluxo
de liberacédo do laudo do exame.

PESQUISA

Projeto PISA (Plataforma de Imagem na Sala de Au-
topsia) Ressonancia Magnética 7 Tesla: intensificacéo dos
projetos envolvendo voluntarios e pacientes do HCFMUSP. Es-
tes projetos, utilizando alto campo, visam obter melhor qualidade
da imagem e melhorar os marcadores qualitativos e guantitativos
no sistema nervoso central.

Lesao Traumatica Cerebral em Jogadores de Futebol
Aposentados: o PET-RM é um equipamento de imagem hibri-
da com o qual, em apenas um exame, é possivel obter imagens
de Medicina Nuclear e de Ressonancia Magnética. O estudo
avalia o cérebro de jogadores profissionais de futebol aposenta-
dos, a fim de verificar se a atividade esportiva esta associada a
lesbes e/ou comprometimentos cerebrais.

GESTAO

Portal do Paciente - Disponibilizacao de Resultados
de Exames de Imagem Online. o InRad aderiu a entrega de
laudos e imagens de exames por meio do Portal do Paciente.
Além de proporcionar 0 acesso ao laudo, sem a necessidade
de deslocamento ao Hospital das Clinicas, a iniciativa possibilita
areducéo de custos diretos (impresséo de imagens e laudos) e
indiretos, com o atendimento de pacientes que procuram o ins-
tituto para retirar resultados de exames. Vale frisar gue o acesso
tem aumentado significativamente — apds trés meses de implan-
tacéo, foi registrada uma meédia diaria de 540 pacientes.

Workshop “l Jornada de Seguranca do Paciente em
Diagnéstico”: o NUcleo Técnico de Diagnostico por Imagem
(NDI) promoveu a ‘I Jomada de Seguranca do Paciente em
Diagnostico”, um encontro voltado aos colaboradores que atu-
am nos Centros de Diagnosticos por Imagem (CDI) do HC. Mais
de 300 funcionarios puderam participar da agao, que abordou
temas como Atendimento em Emergéncia Radioprotegéo, Se-
guranca em Ressonéancia Magnética e Experiéncia do Paciente.
A proposta teve como objetivo inteirar assuntos as teméticas

aplicaveis na rotina de exames dos CDls e a importancia de uma
cultura assistencial, ética e humanizada.

Projeto Mentoria da Radiologia: em 2019, o ensino de
radiologia para médicos no Hospital das Clinicas completa 75
anos. Em 1944, teve inicio o Programa de Radiologia, que se
denominou Residéncia Médica apenas em 1962.

O aumento do ndmero de residentes foi progressivo, atingin-
do a soma atual de 24 por ano. Eles se distribuem nos diversos
institutos do Complexo HC, tendo a oportunidade de acompa-
nhar variados casos e exames, em aparelhos de alta tecnologia,
orientados pelo corpo clinico que se destaca no mercado nacio-
nal e intemacional.

Para que haja o acolhimento de alunos, incentivo profissio-
nal e interagdo com colegas e assistentes, foi criado o Projeto
Mentoria na Radiologia que, em setembro, completou trés anos,
obtendo grande sucesso desde seu inicio.

Museu do “Centro de Medicina Nuclear Alipio Luiz
Dias Neto”: o local foi inaugurado em 8 de fevereiro de 2019,
e esta localizado no 1° andar do prédio do Centro de Medicina
Nuclear. O Laboratério de Radioisdtopos da FMUSP iniciou suas
atividades na Faculdade em 1949, com a inauguragao do edificio
do Centro de Medicina Nuclear em 1959, tendo sido o primeiro
laboratério a utilizar material radioativo com finalidade médica no
Brasil. O Museu resgata a histéria da Medicina Nuclear no pais
por meio de documentos, registros, fotos e equipamentos. Ao
lado de seu papel como elemento histérico e cultural, tem sido
utilizado para apoio de ensino para 0s medicos da residéncia em
Medicina Nuclear e demais profissionais como enfermeiros, far-
macéuticos, fisicos, biomédicos e técnicos de radiologia. Além
disso, € um espacgo de estudo e convivéncia, que promove a
relacédo entre 0 passado e a futura geragcéo de profissionais da
area de Medicina Nuclear.

INOVACGAO

Disponibilizacdo dos Exames PET/CT com os Ra-
diofarmacos 68Ga-DOTATATE e 68Ga-PSMA: a partir de
2019, os pacientes do Hospital das Clinicas passaram a ter
acesso aos exames de PET/CT com o radiofarmaco 68Ga-DO-
TATATE, utilizado para diagndstico e monitoramento de tumores
neuroenddcrinos. A analise do quadro constitui um desafio, pois,
além de se tratar de uma doenca heterogénea, com sintomas
variados e muitas vezes inespecificos, em geral, cursa com le-
sbes pequenas. A identificacdo precoce e estadiamento dos
tumores s&o etapas importantes para o adequado tratamento e
avaliagdo prognostica. O PET/CT com 68Ga-PSMA é uma ferra-
menta importante na avaliagéo de pacientes com tumor de pros-
tata, principalmente para os casos ja tratados e que apresentam
elevagao do PSA.

Tecnologia de Inteligéncia Artificial e Big Data para
Otimizar Processos em Saude: projeto inovador em parceria
com o departamento de Gastroenterologia e o Instituto de Ra-
diologia, para organizacédo de um banco de imagens do figado,
com o objetivo de desenvolver algoritmos de Inteligéncia Artificial
para otimizar o fluxo de laudos e organizar os dados para pes-
quisa.
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PALC, Selo Hospital
Amigo do Idoso, JCI,
CARF

O Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo (ICESP), inau-
gurado em maio de 2008, € o primeiro hospital publico dedicado
ao tratamento do cancer do Estado e o maior da América Latina,
tornando-se reconhecido internacionalmente pelos estudos rea-
lizados em seu centro de pesquisas.

No prédio principal, composto por Ambulatorio, Hospital-Dia,
Unidades de Internacao, Terapia Intensiva e Centros Cirdrgicos
e de Reabilitacdo, s&o realizadas todas as atividades assisten-
ciais, atendimento de intercorréncias oncologicas, quimioterapia
e radioterapia. Em 2014, foi inaugurada uma nova unidade do
ICESP, no municipio de Osasco.
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ASSISTENCIA

Criacao de Instrumentos de Avaliacao de Institui-
¢oes de Saude para Obtencao do Selo Amigo do Ido-
s0: revisdo da implementacédo do programa para certificagéo
de organizacdes de salde brasileiras, incluindo manual para
as instituicdes a serem certificadas, guia para os avaliadores,
estrutura para submisséo, gestao do processo de certifica-
céo (construgédo de ferramenta eletronica de acompanha-
mento e afericao) e plano de curso de formagao de avaliado-
res (incluindo material didatico) para o auditor.

Prémio do Time de Puncao no “Simpdsio Inter-
nacional de Acessos Vasculares”: apresentacado, no
Simpdsio Internacional de Acessos Vasculares e Terapia In-
fusional (SIAV) e no “World Congress on Vascular Acess” (Wo-
coVa), de estudo com o projeto "Andlise da Eficacia do Time
de Puncéo (TP) em um Hospital Oncoldgico”, resultando na
segunda colocagao na premiacéo geral do evento. O time é
composto por profissionais capacitados em pungao venosa
dificil. Por meio do instrumento de coleta, foram realizadas
andlises de informagdes do paciente e procedimentos. A atu-
acao do time ¢ eficaz na obtencdo do acesso venoso, com
mais chances de sucesso na pungao e No intuito de inibir o
uso de dispositivos mais invasivos.

PESQUISA

Publicacado na Revista Gene Therapy - Grupo Na-
ture - “Combination of Cabazitaxel and p53 gene
Therapy Abolishes Prostate Carcinoma Tumor Grow-
th” com Resultados Promissores do Projeto Temati-
co - Terapia Génica do Cancer: alinhamento estratégico
para estudos translacionais. Neste trabalho, pesquisadores
conseguiram manipular geneticamente um tipo de virus que,
uma vez injetado em camundongos com cancer de prostata,
destruiu células tumorais.

Publicacado na Revista Clinics — Edicao Especial -
Vol. 73 — Tematica Oncologia: a edicdo de dezembro de
2018, reuniu contribuictes de pesquisadores que trabalham
no ICESP e colaboradores de outras instituigdes brasileiras
que dedicaram suas carreiras a compreensao do comple-
X0 conjunto de doengas diagnosticadas como canceres. As
contribuicdes refletem atividades nos quatro grandes progra-
mas de pesquisa interconectados desenvolvidos no instituto,
sendo eles: Programa de Prevencédo e Manejo do Cancer,
Programa de Oncologia Clinica, Programa de Oncologia Mo-
lecular, e Programa de Diagnéstico e Terapia Inovadores do
Céncer.

GESTAO

Geracao de Valor ao Paciente - Protocolo de Trom-
bose Associada ao Cancer: reviséo da indicagao de anti-
coagulagao por meio da criagao de um ambulatdrio transitorio
e a oferta de anticoagulantes orais diretos, em substituicdo a
enoxaparina, em casos que preenchiam critérios bem defini-
dos (maior comodidade para o paciente por ser apresenta-
¢&o oral). Com a troca dos medicamentos, houve economia
no periodo do ambulatdrio de 25,16% em comparagdo com
0s trés meses anteriores.

Premiacao Selo Ouro de Qualidade do Registro
de Cancer - ICESP: o instituto recebeu o Selo Ouro de
Qualidade do Registro do Cancer, concedido pela Secretaria
Municipal de S&o Paulo e pelo Registo de Cancer de Base
Populacional (RCBP SP), um instrumento oficial que pre-
mia hospitais e laboratérios que cumprem o padrao minimo
de qualidade das informacdes, que devem ser completas,
consistentes e precisas para a construgao de uma base de
dados fidedigna sobre casos de cancer, visando o aprimora-
mento das informagdes sobre a doenga No Municipio.

Colecao de Publicagcoes “Série ICESP”: producao
editorial médico-assistencial em Oncologia, que visa con-
tribuir para o aperfeicoamento de profissionais em praticas
oncoldgicas. As duas primeiras publicacdes da colecéo fo-
ram o “Manual de Condutas em Oncologia (3% edigéo)’ e o
“Manual Multiprofissional em Oncologia — Vol. Enfermagem
(12 edicdo)”, produzidos pelo Instituto do Cancer do Estado
de Sao Paulo, referéncia em tratamento do cancer no pais.
O projeto tem por base reunir publicagdes padronizadas para
fins didaticos definidos, como protocolos, diagndsticos, roti-
nas e procedimentos multiprofissionais realizados no ICESP,
assim como materiais institucionais.

Residéncia Multiprofissional em Atencao Oncol6-
gica ao Adulto: com a criagdo do programa, o ICESP re-
cebeu 15 residentes de diversas especialidades, distribuidos
entre o Centro Translacional de Oncologia e éreas da Direto-
ria Geral da Assisténcia — enfermagem, fisioterapia, servico
social e psicologia —, que cumprirdo carga horaria total de
5.760 horas, distribuidas em quatro semestres e periodo in-
tegral, com jornada de 60 horas semanais.

INOVACAO

Fortalecimento da Cultura de Inovacao por Meio
de Implementacao do Programa Lean Six Sigma. 30
projetos executados com geragao de valor ao paciente on-
coldgico, impactando em 34% de redugdo de tempo em
processos operacionais e aproximadamente R$ 30 mil de
economia mensal, além de ganhos como reducéo de itens
adquiridos em urgéncia, aumento da disponibilidade de equi-
pamentos médicos, agilidade na disponibilizagéo de exames
para primeiro desfecho, entre outros.

Viabilizacdo de Mudanca de Patamar Tecnolégico
na Area de Telecomunicacgao: atualizagéo para estrutu-
ra de trafego de dados de multi-gigabytes. Oportunamente,
favorecera o desenvolvimento de novos projetos, como ras-
treabilidade das coisas, checagem eletronica por aparelho
telefdnico, etc.
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O Hospital Auxiliar de Cotoxd (HAC) foi criado em 1971,
com o objetivo de dar suporte aos institutos do HCFMUSP,

Localizado no bairro da Pompéia, em Sao Paulo, o hospital
oferece assisténcia medico-hospitalar especializada aos pa-
cientes em cuidados intermediarios, por meio de uma equipe
multiprofissional integrada.

Atualmente, o HAC vive um processo de ampliacao da
sua capacidade instalada. A reforma, que sera concluida nos
Oroximos anos, possibilitara a introducao de recursos moder-
nos em procedimentos diagnosticos e terapéuticos, além de
NOVOS espacos dedicados ao ensino € a pesquisa na area da
saude.

—‘ HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO=—

HCFMUSP
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AUTORIDADES

Governador do Estado de Sao Paulo
Dr. Jodo Doria

Secretario de Estado da Saude
Dr. José Henrique Germann Ferreira

HOSPITAL DAS

CLINICAS DA FACULDADE
DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE DE

SAO PAULO

CONSELHO DELIBERATIVO

Presidente
Prof. Dr. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho

Vice-Presidente
Prof. Dr. Roger Chammas

Membros Titulares

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Prof. Dr. Giovanni Guido Cerri

Prof. Dr. Luiz Augusto Carmeiro D’Albuguerque
Prof. Dr. Edmund Chada Baracat

Prof. Dr. Carlos Roberto Ribeiro de Carvalho
Prof. Dr. Alberto José da Silva Duarte

Prof. Dr. Fabio Biscegli Jatene

Membros Suplentes

Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama
Prof. Dr. Wagner Farid Gattaz

Prof. Dr. Uenis Tannuri

Profa. Dra. Ana Claudia Latronico Xavier
Prof. Dr. Paulo Marcelo Géhm Hoff
Profa. Dra. Linamara Rizzo Battistella
Prof. Dr. Gilberto Luis Camanho

DIRETORIA CLINICA

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama

SUPERINTENDENCIA E CHEFIA DE
GABINETE

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Dra. Elizabeth de Faria
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FACULDADE DE MEDICINA DA USP

Prof. Dr. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Diretor

Dr. Felipe Neme
Diretor Executivo

FUNDACAO FACULDADE DE MEDI-
CINA

Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes
Prof. Dr. José Otavio Costa Auler Junior

FUNDACAO ZERBINI

Dr. Paulo Eduardo Moreira Rodrigues da Silva
Prof. Dr. Carlos Alberto Pastore

INSTITUTOS E UNIDADES

Instituto Central
Prof. Dr. Aluisio Augusto Cotrim Segurado
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Lucila Pedroso da Cruz
Diretora Executiva

Instituto de Psiquiatria
Prof. Dr. Wagner Farid Gattaz
Presidente do Conselho Diretor

Dr. Luciano Eduardo Maluf Patah
Diretor Executivo

Instituto de Ortopedia e Traumatologia
Prof. Dr. Gilberto Luis Camanho
Presidente do Conselho Diretor

Dr. Sergio Yoshimasa Okane
Diretor Executivo

Hospital Auxiliar de Suzano
Eduardo da Silva Santocchi
Diretor Executivo

Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacao
Profa. Dra. Linamara Rizzo Battistella
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Margarida Harumi Miyazaki
Diretora Executiva

Laboratério de Investigacao Médica
Prof. Dr. Geraldo Busatto Filho
Diretor Executivo



Instituto da Crianca e do Adolescente
Prof. Dr. Uenis Tannuri
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Mariana Nutti de Almeida Cordon
Diretora Executiva

Instituto do Coracao
Prof. Dr. Roberto Kalil Filho
Presidente do Conselho Diretor

Dr. Edison Tayar
Diretor Executivo

Instituto de Radiologia
Prof. Dr. Giovanni Guido Cerri
Presidente do Conselho Diretor

Eng. Marco Antonio Bego
Diretor Executivo

Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
Prof. Dr. lvan Cecconello
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Joyce Chacon Fernandes
Diretora Executiva

NUCLEOS E UNIDADES

Adilson Bretherick
Econémico Financeiro

Adriano Guimaréaes Ferreira
Estrategia e Operacoes

Alessandra Pereira
Infraestrutura e Logistica

Ana Luisa Diniz Cintra
Centro de Convencoes Reboucas

Daisy Figueira
Engenharia e Arquitetura Hospitalar

Prof. Dr. Décio Mion Junior
Escola de Educacdo Permanente

José Luis Lira
(Gestao de Pessoas

Dra. Maria Mathilde Marchi
Direito

Dra. Marisa Riscalla Madi
PROAHSA

Vera LLucia Nogueira Vellutini
Comunicac&o Institucional

Vilson Cobello Junior
Tecnologia da Informacao

EQUIPE DIRETORIA CLINICA

Dr. Alecxander Augusto Vassoler
Dra. Amanda Cardoso Montal

Dra. Anna Miethke Morais

Dra. Anna Sara Shafferman Levin
Dra. Brigitte Feiner

Dra. Fabiane Yumi Ogihara Kawano
Dra. Fernanda Salvadori

Dra. Izabel Cristina Rios

Dra. Izabel Oliva Marcilio de Souza
Dr. Leandro Costa Miranda

Dra. Leila Suemi Harima Letaif

Dra. Livia de Araujo Grunho

Dra. Maria Amelia de Jesus

Dra. Maria Beatriz de Moliterno Perondi
Dra. Mariluz dos Reis

Dr. Ricardo Tavares de Carvalho
Dra. Solange Regina Giglioli Fusco
Dra. Suze Mauren Jacon

PRODUCAO

Adriano Guimaraes Ferreira
Agnaldo Dias Correia

Antonio José Rodrigues Pereira
Elizabeth de Faria

Rita de Cassia da Silva Rocha
Solange Cirelo

Vera LUcia Nogueira Vellutini

EDICAO

Audrey Costa
Camila Cabreras
Talita Morais (editora)
Victor Ramos

DIAGRAMACAO

Diego Evangelista
Felipe Magnarello
Romulo Pellizzaro
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OUTROS NUMEROS

INSUMOS E SERVICOS AGUA

RS 623,1 miLHOES 905 miL =
DE DESPESA EM INSUMOS HOSPITALARES DE CONSUMO DE AGUA COM
E SERVICOS NO ULTIMO ANO CERTIFICACAD SABESP DE

COMNTROLE E TRATAMENTO POR ANC

DA INFORMAGAO

10,5 miL

;[Efi MIL @ TECNOLOGIA

TOMELADAS DE LIXO GERADO NESTE ANO

375 TONELADAS COMPUTADORES INSTALADOS
DE RESIDUCS DESTINADOS AD PROCESSO
DE RECICLAGEM
=) PROGRARIA PRIG
Ll L)
- OXIGENIO 67 miL
= PACIENTES BENEFICIADOS PELO
2,3 MILHOES DE M3 PROGRAMA MEDICAMENTO EM CASA
DE CONSUMO DE OXGENIO

@ LAVANDERILA

EQUIPAMENTOCS

e 7,1 ML
35,6 MIL TONELADAS DE ROUPA LAVADA

EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES, SENDO

'|'600 DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
@ ITENS E UNIDADES

@ ENERGIA ELETRIGA 22 ML
- ITENS ATMOS DE ALMOXARIFADO,
74,4 MILHOES DE KWH EPTAED L0 W

DE CONSUMO DE EMERGIA NO ULTIMO ANO
ELETRICA NO ULTIMO ANO
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