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- Superintendéncia e a Diretoria Clinica do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo ~ HCEMUSP apresertam o seu relatorio de
atividades referente ao ano de 1997.

Reafirma-se que “o HCEMUSP € uma instituicdo piiblica de cardter universitdrio o que
Ihe confere uma vocacao primordial, a de criacao de conhecimentos cientificos e
tecnologicos através da pesquisa. Como instituicao universitria, o HCEMUSP é, também,
uma casa de ensino nolavelmente abrangente, na graduacdo, na pos-graduacdo e na
especializacdo. Ensina, com compeléncida, em vdrios niveis, do basico ao aplicado e do
simples ao complexo. 1ao somente por essas duas atugacoes, de criar e de transmilir
conhecimentos, o HCFMUSP estende-se amplamente a sociedade. Oferta a ela
conhecimentos novos, profissionais compelentes e numerosos cursos que atendem a
educacdo continuada.

Mas, em adicdo e muito mais, o HCEMUSP oferece a sociedade assisténcia médica.
Atende a casos simples, mas com olbar penetrante para identificar complexidades além
do rotulo de simplicidade. Atende sobretudo, a doentes graves ou portadores de doencas
complexas, O HCEMUSP é uma referéncia nacional e internacional como entidade
prestadora de atendimentos tercidrios e quaterndrios, de alta complexidade. E nem
Doderia deixar de ser assim. A pesquisa e o ensino requerem permanente atualizacao
do corpo docente e médico, no saber e no fazer. A competéncia passa a ser a decorréncia
naturdl, lanto para identificar o complexo no simples, como para atuar plenamenie
nas complexidades médicas”.

O HCFMUSP tem estado aquém do seu potencial por circunslancias diversas.
Ressalte-se, entrelanto, que a escassez de recursos financeiros é uma das principais
determinanies desia produtividade aquém da sua capacidade instalada e competéncia
profissional e académica.

Contudo, neste relatdrio relativo a 1997 hd fatos que demonstram uma vonlade, uma
mistica e, sobretudo, um profissionalismo que permitiram obler nitmeros e indicadores
de progresso consubstanciado pela certificacao ISO, que atestam qualidades de exceléncia,
de reconhecimento internacional por servicos executados pelo HCEMUSP,

O HCEMUSP ergue-se perante a sociedade como Casa de Ensino, Pesquisa e Assisténcia
7105 limites atuais da sua compeiéncia interna e espera que com essa demonstracao de
vigor possa ler o apoio publico e privado para sobreerguer-se

Prof Dr Marcello Marcondes Machado
Presidente do Conselbo Deliberativo do Hospital das Clinicas e
Direlor da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo




'DIRETORIA CLINICA

ADiretoria Clinica do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sio Paulo - HCFMUSP registrou, no exercicio
de 1997, novas conquistas na sua missio de promover o desenvolvimento das agdes e servigos de satide, como suporte  capacitacio
profissional, visando o atendimento integral ao paciente, no contexto de um hospital universitirio,

Aagio diferenciada foi resultado da atuagio marcante das COMISSOES TECNICO-CIENTIFICAS PERMANENTES, propulsionando o
salto qualitativo na geragdo de estuclos e pesquisas e na disponibilizagio de um conjunto de informacdes estratégicas que fomentam
novas oportunidades académicas.

Areestruturagio dessas Comissoes, decorréncia da mudana de filosofia da Diretoria Clinica, superou os empreendimentos estanques,
visualizando o maior potencial advindo da interligagio dos vérios segmentos do Corpo Clinico do HCEMUSP.

DESEMPENHO DAS COMISSOES TECNICO-CIENTIFICAS PERMANENTES

COMISSAO DE ANALISE DE PRONTUARIOS E OBITOS - CAPO

Empreendimentos:
* anilise e emissdo de pareceres sobre a qualidade de produgao, fluxo, avaliagio, conservagio, processamento técnico, recuperagio,
classificagio. tabelas de temporalidade ¢ acessibilidade dos documentos componentes do prontudrio do paciente;

* estudos sobre 0s documentos do prontudrio do paciente. de valor permanente. visando assegurar sua conservagio, recuperacio,
através de tratamento técnico adequado;

* fornecimento de subsidios 4 implantagio ¢ ao desenvolvimenta dos sistemas informarizados de gestio documental sobre atencio
asatde;

* implemento & padronizagio dos impressos integrantes do prontudrio do paciente e da transigio articulada do seu arquivamento
em envelopes para pastas e a leitura dtica dos registros;

* elaboragio de INSTRUGAO DE SERVIGO dispondo sobre as caracteristicas fisicas dos impressos componentes do prontudrio do
paciente e da pasta para acondicionamento destes documentos.

COMISSAO DE BIOETICA - CoBi

Empreendinentos:
* implantacio do “TERMO DE RESPONSABILIDADE”, mediante ampla divulgacio e conscientizacio através de exposicio ¢ debates
promovidos por integrantes da CoBi. nas diferentes Unidades do HCFMUSP e de outras entidades;
* andlise e emissdo de pareceres sobre o relacionamento profissional de sadde < paciente;
* estudos sobre os limites da autonomia dlo paciente e da responsabilidade do médico na pritica clinica, que resultou no Parecer -
Consulta do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo - CREMESP, NR n°® 41848, aprovado em 1.7.1997;
* emissdo de pareceres sobre prote¢io a intimidade. privacidade e confidencialidade do paciente;

* parecer sobre “utilizagio para ensino ¢ pesquisa de pegas anatdmicas (Grgios, tecidos € partes do corpo humano) de caddveres
necropsiados no Servigo de Verificagio de Obitos da Capital”;

* normatizagao sobre atendimento no HCFMUSP. de menores vitimas de agressio;

* estudlos sobre terapias alternativas e aplicacio no HCFMUSP;

* pareceres sobre a manutengao de sorotecas no HCFMUSP;

* discussio sobre a assisténcia médico-hospitalar a pacientes testemunhas de Jeovd — realizacio de reunido com a Sociedade Torres
de Vigia de Biblias e Tratadlos ¢ Comissao de Ligagio com Hospitais das Testemunhas de Jeovd;

* estudos sobre delimitagio de competéncia de profissionais nao médicos, destacando-se nutricionista e cirurgido-dentista:

* ¢laboragao do Termo de “Alta a Pedido” ;

* reflexdes a respeito da legislago que dispoe sobre a retirada e transplante de tecidos, drgios e partes do.corpo humano. com fins
terapeuticos e cientificos,
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COMISSAO DE ETICA PARA ANALISE DE PROJETOS DE PESQUISA - CAPPesq

Empreendimentos:

= Analisados 786 protocolos de pesquisa, sob a dtica das exigéncias éticas e cientificas fundamentais, contidas na Resolugio do Conselho
Nacional de Satde n® 196, de 10.10.1996 e normas complementares;

* INSTRUGAO DE SERVICO n® 01/98, publicada no “HC em Noticias” n° 8074, objetivando orientar, sob ponto de vista formal, a produgio
dos protocolos de pesquisa cientifica;

® Pesquisas em animais — Normatizacio;

* Pesquisas em Areas temdticas especiais — rotinas operacionais;

* Pesquisas com novos firmacos, medicamentos, vacinas ou testes diagndsticos: ohservada a Resolugio do Conselho Nacional de Saude
n°251, de 7 de agosto de 1997;

* Estudos sobre “Revista HC".

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR - CCIH

Empreendimentos:
* PREVENCAO DE INFECGAO HOSPITALAR
Elaboragao de normas, recomendagdes, protocolos, rotinas operacionais e manuais, sobre:
— pneumonia hospitalar;
— isolamento e precaugdes;
— reprocessamento de artigos;
— infecgio em cirurgia;
— antimicrobianos;
— limpeza - ICHC ¢ estabelecimentos de Satide do Estado de So Paulo;
— Centro de Material do ICHC;
— coleta de exames de laboratdrios;
— condutas em acidentes ocupacionais;
— conclutas de tratamento das infecgoes mais freqiientes nas Emergéncias Clinicas.
¢ Controle de Infeccio Hospitalar - avaliacoes em diferentes Unidades do HCFMUSP.
* Edicio de filmes educativos:
— Prevengio de pneumonia hospitalar;
— Precaugdes para isolamento.
* Organizagio de eventos:
— "Uso de Antimicrobianos” - agosto de 1997,
— “Jornada de acessos vasculares: aspectos cirtrgicos e infecgoes” - setembro de 1997,
* Vigilincia Epidemioldgica das infeccoes hospitalares no ICHC;
* Atendimento de interconsultas e controle de antimicrobianos: Avaliagoes: 6074
* PREMIO RECEBIDO:
— Prémio de Controle de Infecgao Hospitalar outorgado por ABIMO-SINAEMO-APECIH, pelo trabalho do GCIH em controle de infeccio hospitalar
¢ monografia com o tema “Chuveiros Elétricos como medida de Controle de Legionelose Hospitalar”.

COMISSAO DE FARMACOLOGIA - CF

Empreendimentos:
* coordenacio e formulagio de diretrizes para a selecio, padronizacio, aquisigio, distribuicao e uso de firmacos. medicamentos, drogas,
insumos farmacéuticos e correlatos no Complexo HCFMUSP;

* emissao de 75 pareceres;

¢ andlise do consumo de antimicrobianos;

* estudos para utilizacio de albumina no Complexo HCFMUSP,

* atualizagio do Fichario de Controle de Medicamentos, o qual foi informatizado, permitindo nao s6 localizar. como também classificar
os grandes grupos de medicamentos;

* edicio do “MEMENTO TERAPEUTICO DO HCEMUSP™- 1997/1998: compilagio de informacdes. condensadas nesta divulgagao destinada
a orientar a escolha, a prescricao e a dispensacao de produtos farmacéuticos padronizados para uso na atengao 4 saide.




COMISSAO DE DIFUSAO TECNICO-CIENTIFICA DO CORPQ CLINICO DO HCFMUSP - CoDi

Empreendimentos:
* criacao de informativo destinado a divulgacao técnico-cientifica do Hospital das Clinicas, da Faculdade de Medicina e das entidades
fundacionais de apoio;
* edigao do jornal “INTERACAQ';
— publicagio bimestral:
—tiragem: 10.000 exemplares;
— piiblico-alvo: profissionais da area da saude e de dreas afins.

COMISSAO DE TRANSPLANTE DE ORGAOS E TECIDOS - CTOT

Empreendimentos:
* andlise e pareceres sobre:
— identificagdo do responsavel legal para a autorizagio de doagio de 6rgaos e tecidos para transplantes inter vivos;
— transplante simultaneo de rim e pancreas em pacientes diabéticos tipo 1, portadores de nefropatia diabética, com insuficiéncia renal cronica;
— transplante hepitico inter vivos, entre doador adulto e crianga, no Instituto da Crianga;
— proposta para formulagio do Sistema de Captacio de Doadores Cadavéricos de Orgaos e Tecidos para transplantes,
da Secretaria de Estado da Satde;
* estudos e propostas sobre a Lei n® 9434, de 4 de fevereiro de 1997, regulamentada pelo Decreto n° 2268, de 30 de junho de 1997, que
“dispde sobre a remogio de drgdos, tecidos e partes do corpo humano para fins de transplante e tratamento e d4 outras providéncias”
e Portarias e Resolugdes do Ministério da Satde e da Secretaria de Estado da Saide, com referéncia a:
— estrutura organizacional e operacional do Sistema Estadual de Transplante de Sao Paulo;
— critérios para diagnostico de morte encefilica;
— Cadastro Técnico Unico de Transplantes; }
— infra-estrutura necessaria para a Organizagio de Procura de Orgaos do HCFMUSP - OPO HCFMUSP
(antes Sistema Interno de Captagio de Orgios - SICO);
— institucionalizagio das equipes de transplantes do HCFMUSP;
— papel do Laboratério de Histocompatibilidade no Programa de Transplante de ()rgéus do Estado de Sio Paulo.

SUMULA DE ENTENDIMENTO
As questoes suscitadas pela CTOT, com referéncia 4 aplicagdo da Lei n® 9434/97, resultaram em reunido promovida pela Diretoria Clinica, com a
participacio de:
* Superintendéncia;
* Comissao de Transplante de Orgﬁos ¢ Tecidos;
* Comissdo de Bio€tica;
* Comissio de Etica Médica - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo;
* Procuradoria Juridica;
* Juiz do Tribunal de Algada Criminal.
Dessa reunido e com base nos pareceres de eminentes especialistas, foi consubstanciado o seguinte entendimento Institucional:
“A Administragio Superior do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sio Paulo
recomenda que a familia seja consultada quanto a remocio de 6rgaos, tecidos e partes do corpo humano para fins

de transplante, se em vida, o falecido nio tiver manifestado obje¢io, nos termos do artigo 4°,
da Lei 9434, de 4 de fevereiro de 1997”.

OBSERVACAO
Seguem 0s demonstrativos sobre captacio, e transplante de drgaos, tecidos e partes do corpo humano.

Foram realizadas 201 capragdes de potenciais doadores cadavéricos em morte encefélica, sendo 141 (70.2%) no proprio HCFMUSP (captagdo
interna) e 60 (29.8% : em outros 0\])1[3]5 (captagio externa). Destes potenciais doadores cadavéricos foram utilizados. efetivamente, 6rgios
e tecidos para transplantes de 32 142.8%) casos. sendo 41 deles provenientes da captacdo interna e 45 da captagdo externa. Os demais
potenciais doadores caprados 115 137.2% 1.~ 100 da captagdo interna e 15 da externa — nio foram utilizados. sendo as causas principais:
problemas hemodinimicos parada carducar em 66 (57.4%) casos, recusa familiar em 25 (21.7%: € sorologia positiva para doengas infecto-
comagiosasem 11«90,




RELATORIO DO SISTEMA INTERNO DE TRANSPLANTE DE ORGAOQS E TECIDOS
CAPTACAO DE ORGAOS e E PARTES DO CORPO HUMANO
(ORGANIZACAO DE PROCURA DE ORGAOS)

5 ORGAQS OU TECIDOS Ne
CAPTACAO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 1997 Rim 88
TIPO N° % / TOTAL Figado 51
Captacdes Externas 60 29,85% Comea 56
Captacdes Internas 141 70,15% Pele 3
Total 201 100% Medula Ossea 56
Pancreas 02
CAPTACAO EXTERNA - 1997 Figado i
- 5 = Coracdo adulto 15
NOTIFICACOES  CAFTADOS ~  CAPTADOS NAO CAPTADOS Coracao infantll 0a
101 15 45 4 0550 14
TOTAL 201 TOTAL 328
JUSTIFICATIVAS (referentes a captacdo externa) CAPTACAO INTERNA - 1997
NAO CAPTACAO PACIENTES ~ NAO EM MORTE UTILIZADOS NAO
MOTIVO (3 AVALIADOS ENCEFALICA UTILIZADOS
Parada Cardiaca 09 266 125 M 100
Choque Prolongado 02 " -
Falta de documentacdo do doador 01 JUSTIFICATIVAS DE NAO UTILIZACAO
Recusa Familiar 21 (referentes a captacao interna)
Doenca Associada 01 MOTIVO N°
Famila nao localizada 02 FG = @
Captacao Interna do Hospital Transplantador 03 Recusa Famuﬂar i
Falta de responsaveis legais 01 HECES ?m vida o1
dade Avancada Gl Sorolqgla Positiva 06
TOTAL 1 Hepatite C 01
Sepsis 01
NAO UTILIZACAO Faléncia de multiplos 6rgaos 02
MOTIVO N° Idade Avancada 02
Parada Cardiaca 10 Sem responsaveis legais 01
Scrologia Positiva 04 Doenca Associada 04
Doagéo llegal 01 Legislacdo em vigor (< de 2 anos) 01
TOTAL L TOTAL 100
CONCLUSOES

0 ano de 1997 caracterizou-se pela consolidagao do processo de mudanca organizacional da Diretoria Clinica, que teve como pano de fundo
a reestruturagio das Comissoes Técnico-Cientificas Permanentes.

0s Comités foram reorganizados, atribuindo-se maior autonomia aos seus integrantes, multidisciplinares e multiprofissionais, e agilizando
suas acoes. Cada Comissdo passou a ser um forum de gestao, onde sao discutidas tanto as questoes estratégicas quanto aquelas que tem a
ver com o cotidiano da atengio 2 saide, agregando-se sugestoes e implementando-se as agoes de melhoria. Esses nicleos de exceléncia,
dedicados a temas especificos asseguraram o continuo aperfeicoamento do HCFMUSP, em dreas de vital importancia.

Enfase especial foi dada 2 modernizacio dos instrumentos de gestio, sobretudo no que diz respeito ao ensino e pesquisa. Os investimentos
em tecnologia, efetuados pelo HCFMUSP, foram orientados para a melhoria dos sistemas de informagio médico-hospitalares.

Foi otimizada a comunicagio de dados, politica institucional de se democratizar o acesso 4 informagao, contribuindo-se significativamente
para a nossa cultura participativa da comunidade cientifica.




SUPERINTENDENCIA

0 exercicio de 1997 assinalou a conguista de resultados positivos, desde que foi iniciado o processo de mudangas planejado pela
diregio. As reformas na Instituigio sdo orientaclas para renovar o ambiente produtivo, gerador de oportunidades ¢ de progresso.

O Hospital das Clinicas cresceu, nio em drea fisica, leitos ou demanda, mas em profissionalismo, produtividade e eficiéncia, com agoes
integradas, voltadas paraa busca da qualidade e conscientizagio de seu papel na sociedade enquanto hospital-escola.

Fato que se comprova com a descri¢do das atividades desenvolvic

Contas em dia

O Hospital fechou 0 ano em dia com o pagamento de fornecedores ¢ prestadores de servicos.

Para solucionar atrasos de pagamento que chegaram a 150 dias, a Administragdo conseguiu junto as Secretarias da Fazenda e Plancjamento,
um aporte financeiro adicional de R$ 4 milhdes mensais, além do apoio das Fundagoes Faculdadle de Medicina e Zerbini, que colaboraram
com R$ 1.4 milhoes/més.

Economia
Gracas a0 empenho da administracio do hospital em adotar medidas adequadas a cada situagao, 0 HC conseguiu uma economia de
15% nos gastos mensais com dgua, além de significativa redugio nas tarifas de energia elétrica e telefone.

e Agua
Através de convénio firmado com a Sabesp, Escola Politécnica da USP ¢ o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT, foi implantado
0 Projeto “Pura-HC” - Programa de Uso Racional da Agua, visando evitar desperdicios, eliminar vazamentos e conscientizar os
servidores quanto a0 seu uso adequado. Estima-se que com o programa, os gastos serao reduzidos de US§ 11 milhdes/ano para
US$ 6,6 milhoes.

* Energia
A desativacio da Caldeira Elétrica ¢ a sua substituiio por uma a gis natural, com capacidade de produgao de 15 oneladas/h,
representou uma cconomia de R$ 400 mil/ano,

* Sistema de Telefonia
Por medida de economia e funcionalidade da rede, todo o sistema de telefonia do Complexo foi reestruturado e transformado
em DDR - Discagem Direta 2 Ramal.
Em 60% dos telefones, foi implantado o blogueio apds 6 minutos de conversagio, melhorando a rotatividade de uso do aparelho.

Retomada de Obras

0 governo do Estado de Sao Paulo liberou recursos da ordem de R$ 6,5 milhdes, que viabilizaram o reinicio das obras de reforma ¢
modernizagio do Prédio do Instituto Central.

Com isso, deverdo ser reativados em 1998, 251 leitos.

Outra grande obra retomzda fui a do prédio anexo do Instituto do Coragio, com financiamento do BNDES no valor de R$ 55 milhoes.

Qualidade

0 Laboratorio Central do HC conquistou certificade 1SO 9002, Fato inédito em Servico Piblico do Brasil € da América Latina. A
certificacio foi conferida por duas instituigées: Fundagao Carlos Alberto Vanzolini e Quality Management Institute, do Canada.

Como resultado, além de aumentar em mais de 30% o nimero de atendimentos ambulatoriais, reduzindo o tempo de coleta de 2
horas para 15 minutos, o nimero de exames més também aumentou de 298 para 500 mil,

Com 0180 9002, o tempo para realizagio e o resultado de exames foi otimizado, refletindo diretamente na redugao do periodo de
internacao do paciente.

A preocupagio com Qualidade no HC estendeu-se a outras dreas. entre elas a Divisao de Nutrigao e Dietética que desenvolveu esforcos
para obter a certificagio 15O 9001 no ano de 1998.




Ajuste de Demanda

Adequar o atendimento a capacidade instalada continua sendo objeto de empenho da Instituicio, que iniciou a partir do segundo semestre,
o sistema de agendamento telefonico para consultas ambulatoriais.

Apesar de resolver o problema das filas de espera que se formavam diariamente em frente ao Hospital e acabar com os agendamentos de
longo prazo, garantindo o atendimento aos pacientes; o HC continua com seu sistema sobrecarregado, especialmente em decorréncia de
deficiéncia ou inexisténcia de outros servigos especializados na cidade de Sio Paulo.

Paralelamente, 0 HC em conjunto com a Secretaria de Estado da Saude estudam a possibilidade de instituir um Projeto Diditico Assistencial,
visando estender o atendimento médico a unidades fora do Complexo. Os primeiros servigos a receberem apoio técnico-cientifico seriam
o Centro de Saide de-Pinheiros ¢ os Ambulatdrios de especialidades da Varzea do Carmo e do Hospital Regional de Osasco.

Neste Gltimo, estd previsto a criagio de um Centro de Reabilitago de Lesoes de Medula Espinhal,

Déficit de Pessoal

Apesar da autorizagio governamental para realizagio de contratagoes ¢ de todos os esforcos para recomposigio do quadro de profissionais,
aInstituicio continua com déficit de pessoal, principalmente nas dreas de atengdo direta ao paciente.

No exercicio de 1997, entre contratagdes e desligamentos houve um saldo positivo de apenas 233 servidores, nimero muito inferior 4 real
necessiclade. )

O “turn over” na drea de enfermagem persiste, e a questdo salarial, apesar da complementagio, ainda se mantém num patamar abaixo do
ideal, prejudicando a gestdo dos recursos humanos ¢ refletindo no bom desempenho das unidades.

Convénios

O atendimento a pacientes conveniados, através da Fundagao Faculdade de Medicina, responde atualmente por cerca de 5% do movimento
total do Hospital, sendo que em 1997 foi responsavel por uma receita em torno de R§ 9 milhdes.

Apesar de ainda longe do ideal, que ¢ atingir o limite de 10% a 15% da capacidade global de atendimento, os resultados jd alcangados
demonstram estarmos no caminho certo.

Contando atualmente com cerca de uma centena de empresas de convénio, é meta do Hospital ampliar ainda mais esse numero.

Para atender adequadamente a essa demanda, foram inaugurados 15 novos consultérios, além de salas para pequena cirurgia e coleta de
exames, inalagdo, pequenos curativos e posto de enfermagem, localizados no 4° andar do Prédio dos Ambulatdrios.

Paralelamente, ndo houve mudangas em relagio aos pacientes que tém convénio e sio assistidos na emergéncia do HC, sem nada pagar. Normalmente
esses pacientes sao transferidos para os hospitais credenciados, mas o atendimento mais caro jd foi feito aqui, sem qualquer discriminagdo.

O Instituto do Coragdo, que ja atende a conveniados hd quase vinte anos, através da Fundagio E. J. Zerbini, destina 20% de sua capacidade
para esse fim, arrecadando em 1997 R§ 49 milhoes, o que equivale a 56% de sua receita.

Investimento em Informatica

Com a finalidade de utilizar os recursos da informdrica aplicada  satide, a atual gestio tem investido, desde 1995. RS 5 milhdes 2 informatizagio
no Hospital das Clinicas. Em 1997, foi iniciada a implantacio dos Sistemas Administrativos do HC que inclui gestdo de Recursos Humanos,
Materiais e Finangas.

Outra meta atingida no ano passado foi a marca de 1 milhdo de visitas 2 home page do HC na internet.

Discutindo Qualidade

A questio de qualidade é, cada vez mais, condi¢ao fundamental para que Instituigdes como o HC possam adequar-se a realidade do Pais e
manter-se na vanguarda em todas as suas dreas de atuagao.
Sob esse enfoque, foram promovidos diversos programas e eventos, dos quais vale citar:

1. Programa de Especializagio em Gestdo de Qualidade, PEGQ-Satide, com o objetivo de formar multiplicadores em vdrias técnicas de
gestio de qualidade. O projeto ¢ dividido em quatro fases: qualidade no ambiente de trabalho (58, j4 em andamento), qualidade do
processo de trabalho, gestio de qualidade no dia-a-dia e, a ultima fase, prevista para 1998 se resume na elaboragio de um programa de
qualidade para todo o Complexo, com a caracteristica de ser elaborado pelos préprios funciondrios do Hospital.

2. Simpdsio Etica e Instituicio de Satide, que objerivou estender a discussio de ética para o campo das relagdes institucionais e mercadologicas,
buscando alternativas para os grandes problemas que se apresentam no mosaico do atual sistema de satde.

3. Participacio do Saldo e Semindrio de Metrologia de Qualidade, onde foram demonstrados através de painéis, algumas das acoes de
qualidade em desenvolvimento no HC, tais como: a implantagdo de técnica do 58 no Instituto Central, o Programa InCor de Qualidade
— PIQ, as atividades dos “Doutores da Alegria” no Instituto da Criana e o agendamento de consultas por telefone. A Instituigio participou
também do Semindrio sobre certificagio ISO.




ReforSus

Durante o ano de 1997 foi aprovado pelo Ministério da Satide um financiamento pelo ReforSUS no valor de R$ 3 milhdes.
Averba serd utilizada em projeto de melhoria nas dreas de Radioterapia e Divisio de Arquivo Médico do Instituto Central.

Férum de Debates

Em 1997, o Conselho Deliberativo reuniu todos os Professores Titulares e Diretores Executivos do HC para um Forum de Debates, onde
foram apresentadas e discutidas as principais metas para 0 Complexo HC. Sio elas:

1 Modificagio da estrutura juridica do HC, de modo a conferir-lhe maior autonomia de gestdo administrativa, financeira, patrimonial
e de recursos humanos.

Revisdo da politica de RH de modo a permitir maior elasticidade na definigdo de carreiras, jornadas de trabalho e saldrios.
Captagio de recursos através de doagdes, acompanhada de campanha de “marketing” para promover a imagem do HC.

Ampliagio do atendimento a convénios e particulares aprimorando local e sistemdtica de atendimento e reestudo da destinacio
das verbas captadas.

Aumento das responsabilidades da(s) Fundagio(Ges) na captagio de recursos.

6 Descentralizagio dos recursos orgamentarios e extra-or¢amentirios, conferindo maior autonomia e responsabilidade aos Centros
de Gerenciamento, tanto na receita como na despesa, como ainda, na administrao de seus recursos humanos.
Inserco de geréncias qualificadas em cada setor (Divisdo/CG), que responda pela gestdo de receitas, despesas e eficiéncia administrativa.
8 Investimentos na instrucio e motivagio dos médicos e os demais funciondrios com o intuito de aprimorar a captagio de recursos,
racionalizar 0 uso dos equipamentos existentes € da estrutura vigente, € conter os Custos.
9 Adogdo de uma politica de “transparéncia” para o uso de recursos orgamentérios e extra-orcamentirios por parte de todos os
Institutos/CGs, e compatibilizar a administragio do HC com a FEM no que for possivel,
10 Definigio de planos institucionais. incluindo: a) Planejamento orgamentirio € extra-orgamentrio, b) Politica de fomento a ensino
€ pesquisa; ¢) Politica de investimentos; d) Tabela de cargos e saldrios: e) Administracio do corpo clinico; f) Politica de informagio.
A tabela abaixo demonstra os valores orgamentdrios gastos por Unidade do Complexo:
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Hospital das Clinicas da FMUSP
Gastos por Unidade do Complexo — Execu¢do Or¢amentaria

Periodo 1996 e 1997 - Valores em Reais

Unidade Pessoal + Materiais Servicos Outros Total Particip. Total Particip.
Encargos Encargos do Ano Direta Rateio Adm. Final

Prédio Adm. — Infra Estrut.Hosp. 19.940 920 10.625 26.792 58.277 241% -

CHC + PAMB + INRAD 43.579 44.442 15.093 103.113 426% 135.849 56.2%
INCOR - Instituto do Coracao 14.111 13.845 6.630 34.586 14,3% 45.566 18,8%
10T - Inst.Ortopedia e Traumatologia _ 7.349 3.855 3.385 14.589 6.0% 19.221 7.9%
ICR - Instituto da Crianca 8.859 3.024 1.824 13.707 5.7% 18.059 7.5%
IPQ - Instituto de Psiquiatria 4.002 1.597 1.352 6.951 29% 9.158 3,8%
SUZANQ - Hosp. Auxiliar 2.282 1.391 3.673 1,5% 4.839 2,0%
COTOXO — Hosp. Auxiliar 1.698 992 2.621 1,1% 3.453 1,4%
VERGUEIRO - DMR 1.327 100 1.426 0,6% 1.879 0,8%
LIM — Lab. Invest. Médica 2.051 851 2.902 1,2% 3.823 1,6%
Total - HC 96 105.198 70.946 38.909 26.792 241.845 100,0% 241.845 100,0%
Unidade Pessoal + Materiais Servigos Outros Total Particip. Total d Particip.

Encargos Encargos do Ano Direta Rateio Adm. Final

Prédio Adm. — Infra Estrut.Hosp. 24.582 1.641 5.939 1.781 33.943 13,4% -

_ICHC + PAMB 42.630 44.300 19.923 15.043 121.896 481% 140.756 55,6%
INRAD — Instituto de Radiologia 3.377 1.400 . 4.777 1,9% 5.516 2,2%
INCOR — Instituto do Coracdo 15.150 12.465 9.998 37.613 148% 43.433 17,1%
|OT - Inst.Ortopedia e Traumatolagia 7.657 3.371 4.168 15.196 6,0% 17.547 6,9%
ICR — Instituto da Crianca 9.724 3.578 6.285 19.587 7.1% 22.618 8,9%
IPQ — Instituto de Psiquiatria 4.681 1.472 1.422 7.575 3,0% 8.747 3.5%
SUZANO - Hosp. Auxiliar 2.905 1.07 260 4.236 1,7% 4.891 1,9%
COTOXO - Hosp. Auxiliar 1.877 810 - 2.688 1,1% 3.103 1,2%
VERGUEIRO - DMR 1.467 116 - 1.583 0,6% 1.828 0,7%
LIM - Lab. Invest. Médica 2.258 1.967 - 4.225 1.7% 4.879 1,9%
Total - HC 97 116.308 72.191 47.995 16.824 253.319 100.0% 253.319 100,0%

Variagdo dos Gastos 96/97 10,6% 1,8% 23,4% -37,2% 4,7%




RECURSOS HUMANOS

Adrea de Recursos Humanos continua sendo um dos principais desafios enfrentados pela administragio, que desde o inicio da
gestio encontra dificuldades para superar o déficit de pessoal da Instituicio — (em média 20%).

Ao contrdrio do que se previa, ainda nao foi possivel evoluir-se para uma estahilidade do quadro funcional. Em 1997 foram
registradas 960 contratagdes e 727 desligamentos, resultando num salde positiva de apenas 233 servidores. A maior defasagem
ocorre na 4rea de enfermagem (enfermeiros e auxiliares),

Outro fator agravante foi o reforno das 40 horas semanais, apos decisdo do TST — Tribunal Superior do Trabalho.

Como perspectiva, 0 Hospital espera a autorfzaio para reposi¢io automatica das contratacoes j autorizadas e preenchimento
de 1095 claros, a fim de suprir a evasdo de servidores e evitar que esse problema cologue em risco o funcionamento da instituigo.
Foram solicitadas também a liberagio de 91 vagas para contratagio de médicos preceptores e bolsistas.

Durante ¢ ano, a Divisio de Recursos Humanos realizou 80 concursos publicos, tendo sido aprovados 1047 candidatos.

Merece destaque, a retomada do Programa de Integragio dos novos funciondrios, que tem por finalidade apresentar em linhas
gerais a estrutura do Complexo HC e transmitir informagoes basicas sobre direitos e deveres, utilizando-se recursos da dindmica
de grupo. Esses treinamentos tém contribuido para uma atividade bastante positiva dos funciondrios recém-admitidos em suas
dreas de atuagdo.

Aaquisigio de equipamentos de informdica e software para confeccio de crachds para ponto eletrénico e a implantagio do
Sistema On Line para transmissdo direta de dados cadastrais e financeiros, também contribuiram para o aprimoramento das
atividades desenvolvidas nessa drea.




' PROGRAMAS DE ENSINO E
 APRIMORAMENTO NO HC

PROGRAMA DE ESTUDOS AVANCADOS EM ADMINISTRACAO
HOSPITALAR E DE SISTEMAS DE SAUDE - PROAHSA

Em 1997, o PROAHSA - programa interinstitucional do Hospital cas Clinicas da FMUSP, em parceria com a Escola de Administragdo de
Empresas de S3o Paulo, da Fundagao Getdlio Vargas, completou 25 anos.

Marcaram positivamente o ano de atividades do PROAHSA: a data comemorativa, quando foi lancada a revista “25 Anos do PROAHSA™; 0
lancamento do “Boletim de Indicadores PROAHSA”, publicagio bimestral, que traz dados sobre servicos de satide; a parceria com o
Departamento de Medicina Preventiva da FMUSP; entre outras desenvolvidas no decorrer do ano.

Ensino
No ano de 97, entre as atividades de ensino desenvolvidas pelo programa, destacaram-se:

Cursos

* Mestrado em Administraio - Area de Concentragio em Administragdo de Savide;

* XXV Curso de Especializagio em Administragio Hospitalar e Sistemas de Satde - CEAHS;
* Residéncia Médica em Administragio Hospitalar e Sistemas de Satide - RMAHSS

* Curso de Aprimoramento em Administragio de Satde;

* Curso sobre Auditoria.

Estagios
* Regularmente sdo oferecidos estdgios na Area de Administragao Publica, em convénio com o Governo do Estado e

Fundagio Getlio Vargas.
* Qutras formas de estgios sdo oferecidas e gerenciadas pela Coordenadoria de Aprimoramento de Pessoal.

Cursos externos
Sdo organizados e ministrados por professores e coordenadores de programas, em Sdo Paulo e outros estados.
Em 97 foram realizados:
* Curso de Especializacio em Gestio Hospitalar e de Sistemas de Saude - Médulo Especializado Belém - Pard;
* Curso de Especializagio em Administragio Hospitalar e Sistemas de Sadde - ISAE - Manaus;
* Curso do Laboratério Fleury:
* Curso de Formagao Gerencial para 0 Hospital Paulo Sacramento.

Eventos
Promovidos e organizados pelo PROAHSA. e em parceria com outras institui¢oes:
* [ e Il Managed Care;
* CEPE - Hospital Sirio Libanés - Simposio "A nova realidade econdmica da assisténcia médica” - 10/97 - Sao Paulo;
* SENAC - I Forum Internacional de Tecnologia em Saude - Sao Paulo:
* Cesarianas - O Enfoque Biopsicossocial - Debate com a Folha de Sao Paulo;
* Managed Care com a PUC de Curitiba.

Parceria

Através da parceria com o Departamento de Medicina Preventiva da FMUSP, o PROAHSA apresentou proposta que foi aprovada
pela Congregagio da Faculdade para oferecer duas disciplinas de administragdo em satide: uma no curso de graduagio e outra
no de pos-graduagio.

No ano de 9”. cerca de 700 alunos freqientaram os diversos cursos ministrados pelo PROAHSA.




COORDENADORIA DE APRIMORAMENTO DE PESSOAL - CAP

Vinculada a Diretoria Clinica, para fins de orientagao técnico-cientifica; a Superintendéncia, administrativamente; e ao PROAHSA, para fins
de operacionalizagio e coordenagio das atividades diddticas, a CAP - Coordenadoria de Aprimoramento de Pessoal oferece estagios e cursos,
entre outras atividades, que se destinam a formagao, habilitagio ou aprimoramento dos profissionais nao médicos.

Produgdo da CAP em conjunto com os Centros de Aprimoramento de Pessoal do Complexo HC (CEAPs) do Hospital das Clinicas

MODALIDADE/ATIVIDADE DIDATICA N° DE PARTICIPANTES
APRIMORAMENTO:- 274
ESTAGIOS CURRICULARES/SUPERIOR E TECNICO 2.194
ESTAGIO VOLUNTARIO 167
VISITAS A INSTITUIGAO 101
PROJETOS DE PESQUISA 4
BOLSA DE ESTUDOS 16
TREINAMENTO/RECICLAGEM/DIFUSAQ CULTURAL 499
AJUDA DE CUSTO 3

CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO EM CIENCIAS DA SAUDE - CEFACS

0 Centro de Formagio e Aperfeicoamento em Ciéncias da Sadde — Instituto do Coragio — Fundacio E. ). Zerbini ¢ o
Hospital das Clinicas — FMUSP, promove o desenvolvimento de Cursos de Formagio para o Trabalho na drea de satide.

Desde a década de 80, o CeFACS oferece cursos de qualificaio profissional para: Auxiliares, Técnicos de Enfermagem e Instrumentagio
Cirdrgica, de reconhecida qualidade, tanto pelos profissionais como pelas Organizacoes de Satde.

Em 1997, duas conquistas marcaram a atuacio do CeFACS na Instituicio: a instalacio do Curso de Técnicos de Métodos Graficos Nio
Invasivos em Cardiologia, pioneiro no pais, como formagio profissional, que propiciou a regulamentacio da atividade profissional de
funciondrios que jd trabalhavam na drea, e o ingresso no mercado de trabalho de novos profissionais.

O CeFACS contribuiu no ano de 97 para a formacio de 222 profissionais, conforme tabela abaixo:
G I

Tabela Demonstrativa de Profissionais Formados, por Curso, em 1997

Alunos Docentes

N° de Formados HorafAula Hora/Aula
Enfermagem 84 1.644.195 7.178
Instrumentagao Cirrgica 82 430.032 1.770
Métodos Graficos 56 438.081 907

Total 222 2.512.308 9.855




_ENSINO

Em maio de 1997 a Congregagao da Faculdade de Medicina da USP aprovou a implantagio de um novo curriculo médico, que tem como
proposta a divisio de 100% da carga hordria em duas partes: 70% para o curriculo nuclear (igual para todos os alunos) e 30% para o curriculo
complementar, sob forma de disciplinas optativas ¢ estagios. A ordem operacional do segmento complementar do novo curriculo serd num
sistema de créditos (30% de cada ano) semelhante ao das disciplinas de segmento nuclear.

Assim, a partir de 1998, os alunos do primeiro ano podem compor, com a orientagiio de docentes, um curriculo complementar ao nuclear.
Este sistema abrange toda a Universidade de Sao Paulo e acompanha uma tendéncia universal, pois o grande desafio ndo € mais transmitir

conhecimentos, mas ensinar o aluno a aprender por si mesmo.

DEMONSTRATIVO DE GRADUADOS - 1997

Médicos 163
Fisioterapeutas 25
Fonoterapeutas 23
Terapeutas Ocupacionais 21
Total 232

CURSOS E ESTAGIOS DE LONGA DURACAQ
Complementacao bésica para estrangeiros 25

Curso de Especializagio 09
Complementagéo Especializada 55
Alunos Inscritos 721
Alunos Matriculados 656
Estégio Colaborador 134
Estagio Cbservador 149
Estagio Pesquisador 22

PRODUGAO CIENTIFICA DOS LIM'S

RESIDENCIA MEDICA

Alunos Inscritos 1610

Alunos Matriculados (FUNDAP) 777

CURSOS DE CURTA DURAGAO

Cursos LAl

NUMERO DE TRABALHOS
1997=* T

NATUREZA DO TRABALHO OTAL
Art.Orig.Publ Rev.Index. *** 161 166 327
Art.Orig.Publ.Rev.N3o Index. 274 207 481
Resumos 1208 1323 2531
Capitulos de Livro 92 119 21
Livros 12 22 34
Trab.de Revisdo Rev.Index. 7 8 15
Trab.de Revisdo Rev.Nao Index. 89 87 176
Trabalhos de Divulgagdo 107 179 286
TOTAL 1950 2111 4061

* FONTE: Relatarios de Atividades encaminhados a DIREX-LIM pelas Unidades Laboratoriars
** Os dadbos estdo sujeitos a alteraces pois estdo ainda sendo processados
***$30 consideradas revistas indexadas no Current Contents

Alunos Matriculados 617

POS-GRADUAGAO SENSO ESTRITO

Alunos Inscritos 368
Alunos Matriculados 1229
PRODUCAO CIENTIFICA
Dissertacoes Defendidas 86
Teses Defendidas 135




INFORMATICA

Significativos investimentos marcaram a drea de informadtica do Hospital das Clinicas, em 1997, Mercce destaque o inicio da fase de
implantacio dos Sistemas Administrativos da Oracle, para suprir as necessidades de Gestio de Recursos Humanos, Materiais e Finangas,
com custo aproximado de R$ 2,5 milhoes. e os Sistemas de Pacientes, ainda em desenvolvimento pelo Hospital, em conjunto com a
empresa WA Consulting.
Mucdangas na infra-estrutura de informatica da instituigzo também ocorreram —a rede foi ampliada e consolidada, beneficiando diversas
dreas, desde custos e desempenho de maquinas, até a melhoria da qualidade do atendimento ao paciente.
Houve reduggo do quadro de funciondrios, melhorando a qualificagio e remuneracio de profissionais. O CIA — Centro de Informacoes
e Andlise passou de 75 para 35 funciondrios. A partir dai, deu-se inicio a0 processo de descentralizagio, valorizando-se a adogao de
caminhos prdprios. A iniciativa resultou em maior agilidade e capacidade na resolugio de problemas locais.
Outras atividades realizadas:

* Implantado o interfaceamento eletronico entre equipamentos de laboratdrio e o sistema de informagio, reduzindo a zero os erros

de digitagio e, consegiientemente, diminuindo o tempo médio para emissio de resultados de exames de 30 para 6 horas.

* Criado pelo Centro de Informitica do Instituto Central, com a colaboragio da Prodesp, o sistema de informatizagio do agendamento
telefonico, que elevou o niimero de consultas de triagem de ambulatorio, de aproximadamente 7.000 para 9.000 pacientes/més,
facilitando o acesso dos pacientes ao atendimento médico.

* Implantado o Sistema de Registro Eletrdnico de Ponto em mais da metade do Hospital, resultando em maior capacidade de
gerenciamento de recursos de pessoal.

Internet

As piginas Web do HC (www.hcnet.usp.br). que apresentam informagdes sobre o Hospital para profissionais de saide e pacientes
que tenham acesso a Internet, recebeu em média cerca de 300 consultas de usudrios externos ao dia.

Metas para 1998
* Desativar o Sistema IBM 3090, que consome cerca de R$ 250.000,00 anuais em licencas de software basico;
* Expandir a Rede HC;
* Redistribuir a equipe, reduzindo o custo de operacionalizagio;
* Aumentar a funcionalidade dos sistemas ja instalados; e, sobretudo,
* Aumentar o contetido de informagdo clinica, caminhando para a construcio do prontudrio eletronico.

OBRAS, EQUIPAMENTOS E

MANUTENCAO

Abaixo, quadro demonstrativo de investimenz <. no ang de 1997, por Instituro.

Valores em R$ 1,00

Recursos Manutencio Obras Equipamentos Total
Instituto HC FFM FER HC FFM FEIZ FFM FEIZ
ADM + Informatica 553.700 635.0CC 37.6°% ) 700 23.668 3.476 35.021 1.289.181
Ortopedia - =
Crianca - -
Psiquiatria 364.000 14.373 378.373
Vergueiro 42.000 42.000
Suzano 37.800 5.485 84.524 500 128.309
Cotoxd - 8.876 23.920 32.795
Central + PAMB 1.324.000 100.551 7.800.C0C 21.274 91.740 1.863 9.339.428
InCor 129.000 2.000.000 6.398.428 8.527.428
Total 2.450.500 649.361 2.138.167 7.800.000 21.974  23.668 218.033 6.435.812  19.737.515




RECURSOS MATERIAIS

Em 1997, o Grupo Técnico de Andlise de Compras — GTAC analisou 19.436 documentos entre Pedidos de Suprimento e Requisicoes de
Compra. Destes, apenas 7.002 prosseguiram, somando um total de R$ 84.803.087 37 em materiais de consumo adquiridos.
Procedimentos de Compras em 1997:

* 2499 processos foram abertos para a aquisicio de 5.175 itens

* 77 processos de compra foram viabilizados através de importagdes e licitacoes internacionais

Imipartagies * A falta de liberagdo da Cota Anual de Importagdes pelo Conselho Nacional
1997 2.804.963.92 de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq e o inicio do Sistema
1996 3.349.619,91 Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX, dificultaram e atrasaram os

Diferenca® __544.655,99 processos de importagio do Pais, durante o exercicio de 1997.

Segue tabela demonstrativa de materiais utilizados durante o ano de 1997

JANEIRO A DEZEMBRO 1997

PRODUTO N° ITENS VALOR RS

Especialidade Farmacéutica (Medicamentos) 567 25.965.905,96
Material de Enfermagem 863 11.106.316,35
Reagentes Laboratoriais 879 5.355,470,09
Géneros Alimenticios 173 3.831.001,21
Gases Medicinais e outros 294 4.380.390,94
Rouparia, Selaria e Tapegaria 376 1.399,285,74
Produtos HC 307 3.027.986,17
Instrumental Cirargico (Consumo) 141 2.326.746,45
Vidraria e Material de Laboratdrio 453 1.682 906,61
Pecas e Acessorios (Manutencao Hospitalar) 584 850.759,06
Material Radiolégico/Métodos Graficos 71 1.267.692,08
Material de Limpeza e Seguranga 127 1.132.761,98
Fio de Sutura CirGrgica 188 1.095.963,72
Material de Inclusdo Cirtrgica (préteses e. 0.) 143 574.108,82
Produtos Quimicos (Laboratoriais) 326 710.966,87
Administrativos (escritdrioflaborat /radiologia e. 0.) 148 370.373,21
Utensilios (Consuma Nutrigdo e Dietética) 92 387.521,15
Impressos 351 394.687,18
Material Elétrico (manutencao) 255 166.307,67
Conexdes (conservago hidraulica e. 0.) 250 90.808,95
Perfilados (Madeiras p/conservacao) 9N 36.929,76
Ferramental (Consumo) 207 14.872,13
Qdontologico 84 26.023,40
Qutros de Consumo Geral (FF.M.) 22 18.607.301,87
TOTAL 7.002 84.803.087,37

Fonte: HCA.I.232 - Prodesp




LABORATORIOS DE INVESTIGACAO MEDICA
Em 1997 os LIMs participaram ativamente na elaboragio de proposta do novo curriculo na formagio de medicina. Sua atuagio serd fundamental
junto as disciplinas de cardter eletivo, a serem realizadas em servico sob supervisio e em laboratérios de pesquisa. nos proprios LIMs.

POS-GRADUAGAO )
Implantado na FMUSP em maio/96, o Curso de Pés-Graduagio em ciéncias - Area Fisiologia Experimental contou em 1997 com 38 alunos
a nivel de mestrado e 8 em doutorado.

Cerca de 70% dos pas-graduandos sao profissionais que prestam servicos ao Hospital das Clinicas e/ou 2 Faculdade de Medicina da USP,
APRIMORAMENTO DE PESSOAL

O Centro de Aprimoramento de Pessoal CEAPLIM, oferece a profissionais da drea da satde 9 (nove) programas de especializacio
e 11 (onze) programas de aprimoramento.

Em 1997 esses programas atenderam 21 aprimorandlos.

CURSOS
O CEAP-LIM promoveu ainda dois cursos: Principios de Seguranca em Laborat6rio e Curso de Animais de Laboratério.

RECURSOS ORCAMENTARIOS
Gastos Orcamentérios - Periodo 1997

Unidade Pessoal e Encargos Materiais Sarvigos Rataio Gastos Total
Lim 2.258 1967 - 654 4.879
Variacao sobre 96 +10% +131,3% 0% -29% +27,6%
Fonte GPO

RECURSOS EXTRA-ORCAMENTARIOS
Os LIMs recebem 2% de verba SUS, correspondendo no ano de 1997 a R$ 1.681,961,98, distribuidos as Unidades Laboratoriais segundo
critérios de produtividade de cada drea, nos ltimos quatro anos,

Os projetos aprovados pela FAPESP em 1997 geraram uma receita de R$ 5.964,771,87.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Implantacio de técnicas de gerenciamento de Recursos Humanos, baseados na Gestdo participativa e Filosofia de qualidade total, aplicadas
a0s servidores da Diretoria Executiva dos LIMs.

PROJETOS

A Diretoria Executiva dos LIMs elaborou e organizou Projetos de recuperacio e modernizagio de Infra-estrutura Geral do Prédio da
Faculdade de Medicina da USP.

Aprovados pela FAPESP, que investiu mais de R$ 1 milhao; esses projetos vio beneficiar a maioria das Unidades Laboratoriais dos LIMs, que
estdo instalados no Prédio da Faculdade de Medicina.

RECURSOS HUMANOS FUNCAG % VAGAS ABERTAS
Atualmente os LIMs contam com um quadro total de 153 funciondrios, Técnico de Laboratério 9%
nimero considerado insuficiente para atender as necessidades da drea. Médico 1%
Algumas fungbes apresentam importante déficit de profissionas, Biologista 14%
conforme tabela ao lado. Oficial Administrativo 13%
Auxiliar de Servicos 33%
Servical de Laboratorio 1%

Para que haja o minimo de estrutura de recursos humanos para o FUNCAD ATNITADE N° DE POSTOS
desenvolvimento das atividades de pesquisa, cada Unidade Laboratorial Médico i
deveria contar com o seguinte quadro de fungio: Biologista _ o
Técnico de Laboratdrio 02
Assim, o quadro ideal somaria 406 profissionais - mais que o dobro do Servical de Laboratorio o0
niimero atual Oficial Administrativo 01

TOTAL 06
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ASSISTENCIA

MOVIMENTO AMBULATORIAL DO HC POR INSTITUTO NOS ANOS 96 E 97

1996 1997 %
Instituto Central/Radiologia 604.130 609.994 0,97
Instituto de Ortopedia e Traumatologia 82.395 86.680 5,20
Instituto de Psiquiatria 38.230 41.945 9,72
Instituto da Crianca 60.037 61.091 1,76
Instituto do Coracdo 121.097 124.765 3,03
Divisdo de Medicina de Reabilitacao 26,004 34.296 31,89
Total 931.893 958.771 2,88
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ICHC/INRAD lor PQ ICR INCOR DMR
MOVIMENTO DE PRONTO SOCORRO DO HC POR INSTITUTO NOS ANOS 96 E 97
1996 1997 %
Instituto Central 171.869 154.124 -10,32
Instituto de Ortopedia e Traumatologia 48.050 40.304 -16,12
Instituto da Crianca 56.954 49.085 -13,82
Instituto do Coragdo 23258 26.129 12,34
= Total 300.131 269.642 -10,16
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ENSINO

Em maio de 1997 a Congregacio da Faculdade de Medicina da USP aprovou a implantagio de um novo curriculo médico, que tem como
proposta a divisio de 100% da carga horiria em duas partes: 70% para o curticulo nuclear (igual para todos os alunos) e 30% para o curriculo
complementar, sob forma de disciplinas optativas e estégios. A ordem operacional do segmento complementar do novo curriculo serd num
sistema de créditos (30% de cada ana) semelhante ao das disciplinas de segmento nuclear.

Assim, a partir de 1998, os alunos do primeiro ano podem compor; com a orientagio de docentes, um curticulo complementar ao nuclear.
Este sistema abrange toda a Universidade de Sio Paulo e acompanha uma tendéncia universal, pois o grande desafio ndo é mais transmitic

conhecimentos, mas ensinar o aluno a aprender por si mesmo.

DEMONSTRATIVO DE GRADUADOS - 1997

Médicos 163
Fisioterapeutas 25
Fonoterapeutas 23
Terapeutas Ocupacionais 21
Total 232

CURSOS E ESTAGIOS DE LONGA DURACAO
Complementagao basica para estrangeiros 25

Curso de Especializagio 09
Complementagao Especializada 55
Alunos Inscritos 721
Alunos Matriculados 656
Estagio Colaborador 134
Estagio Observador 149
Estagio Pesquisador 22

PRODUCAO CIENTIFICA DOS LIM'S

==

NUMERG DE TRABALHOS
NATUREZA DO TRABALHO 1996 19974+ TOTAL
Art.Orig.Publ.Rev.Index. *=* 161 166 327
Art.Orig.Publ.Rev.N&o Index. 274 207 481
Resumos 1208 1323 2531
Capitulos de Livro 92 119 21
Livros 12 22 34
Trab.de Revisdo Rev.Index. 7 8 15
Trab.de Revisdo Rev.N&o Index. 89 87 176
Trabalhos de Divulgagdo 107 179 286
TOTAL 1950 2111 4061

* FONTE: Relatérios de Atividades encaminhados & DIREX-LIM pelas Unicages Laboratoriais
** Os dados estao sufeitos a alteragdes pors estdo ainda sendo processacos
*+**580 consideradas revistas indexadas no Current Contents

RESIDENCIA MEDICA
Alunos Inscritos 1610
Alunos Matriculados (FUNDAP) 777

CURSOS DE CURTA DURACAO
Cursos 41
Alunos Matriculados 617

POS-GRADUAGAQ SENSO ESTRITO
Alunos Inscritos 368
Alunos Matriculados 1229

PRODUCAO CIENTIFICA
Dissertacées Defendidas 86
Teses Defendidas 135




Conforme previsto, 1997 foi um ano especialmente dedicado 4 implantago de novos projetos e rotinas, As iniciativas que deram certo em
1996 foram mantidas, como as reunioes dos representantes das clinicas médicas, cirrgicas e dreas técnico-administrativas (colegiados) e
oaperfeicoamento do Boletim ICHC.

A preocupacdo de promover um ajuste da demanda 2 capacidade instalada continuou sendo o foco das atencoes da Diretoria Executiva,
principalmente quanto a questdo das filas de espera para triagem, no Prédio dos Ambulatérios, Assim, é motivo de destaque a implantacio
do Agendamento Telefdnico, em que o trabalho intensivo de 12 atendentes treinados em “telemarketing” permite maior agilidade interna,
controle e garantia de atendimento aos pacientes.

No entanto, a desorganizacao da demanda da cidade de Sio Paulo e a caréncia de servigos publicos especializados tem sido responsdvel
por constante sobrecarga deste sistema e esgotamento rapido das vagas das especialidades mais solicitadas, situagdo que somente podera
ter solugdo com um sistema hierarquizado e regionalizado da assisténcia médica.

Balango do ano

As consultas ambulatoriais foram de 604.130 em 1996, para 609.994 em 1997, representando um aumento de 1%. As internacoes foram, em
media, 3% menores do que em 1996, resultado da fusao de algumas clinicas, com redugio de leitos, como conseqiéncia das obras de reforma
das ala G norte e F, iniciadas em junho de 97 ¢ com término previsto para o segundo semestre de 98. A taxa de ocupacio dos leitos manteve
amesma média, ou seja, de 86,4% contra 86,0% em 1996. O tempo médio de permanéncia esteve ao redor de 7,6 dias, pouco menor que
0 ano anterior.

Apesar de todas as mudangas de drea fisica em andamento nos prédios do ICHC e PAMB, transformando-os num verdadeiro “canteiro de
obras”, 0 hospital manteve seu funcionamento quase normal.

GASTOS ORCAMENTARIOS
Valeores em RS 1.000,00

UNIDADE l;essual Materiais Servigos Rateio Gastos Total

e Encargos
Instituto Central 42.630 44.300 19.923 33.903 140.756
Variacao sobre 96 -2,2% -0,4% +19,3% +3,5% +3,6%

Fonte: Grupo de Planeiamento Orgamentario

MOVIMENTO HOSPITALAR

UNIDADE Saidas Cirurgias Pa:ll)gnres Permanéncia Ocupagao
a

Instituto Central 33.558 19.225 254.413 7.6 86,4%

Variacao sobre 96 -0,7% -8,8% -0,1% -17,4% +8,5%

MOVIMENTO AMBULATORIAL

UNIDADE Consultas Consultas Exames Exames
Ps Laboratoriais __Radiolégicos

Instituto Central 635.449 154124  4.197.637 52.705

Variagao sobre 96 +5,1% -10,4% +7,7% -75%

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS ICHC
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CIRURGIAS ELETIVAS ICHC
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Convénios

0 arendimento a pacientes conveniados com planos de saide, embora representando apenas 0,1% do movimento global das internagoes,
contribuiu com 6% da receita extra-orcamentiria do Instituto Central. Em agosto, foi criada uma unidade espeCiica pard esses pacientes,
dando maior impulso a esta modalidade de atendimento, que vem crescendo ano a ano.

1.996 1.897
Internagdes SUS 34.770 35.177
Internacdes Convénios 198 514
Ambulatério SUS (Procedimentos) 4.758.031 4,647 958
Ambulatério Convénios 6.256 13.578
Faturamento SUS R$ 44 261.840,00 RS 49.467.322.00
& Convknios 25 1\ 354904 00 R% 3487701 20
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Programas de Qualidade

Dentro do Programa de Qualidade do ICHC deve ser mencionada a inédita certificagio 1SO 9002, do Laboratério Central, por 2 drgios
certificadores, a Fundago Vanzolini (Brasil) e a Quality Management Institute (Canadd), sendo a primeira unidade do Complexo e o primeiro
laboratério piblico do Brasil a obter tal certificado. Este evento, que envolveu ndo s6 toda a equipe de funciondrios do Laboratério Central,
mas ambém muitos outros do Instituto Central, contou com a presenga do Governador do Estado, que entregou pessoalmente os certificados.
Em 1998 serd a vez da Divisdo de Nutrigio e Dietética, que sem comprometer suas atividades rotineiras, vem se preparando intensivamente
para pleitear o certificado SO 9001.

Ainda como forma de aprimoramento da qualidade do Instituto, foi criada a Geréncia de Higiene e Limpeza e a Comissdo de Controle da
Qualidade da Limpeza (CCQL), esta tltima composta por elementos dia Enfermagem, Subcomissio de Controle de Infecgio Hospitalar,
Diretoria Executiva € representantes da empresa que terceiriza este servico.

Durante 0 ano desenvolveu importante papel na padronizagio de processos. controle e maior adequacio da atuagio dos “terceiros”. Paralelamente
foi contratada uma consultoria externa para avaliar a qualiciade da higiene e limpeza, partindo de um diagndstico inicial seguido de reavaliagdes em
intervalos regulares de tempo. Tudo isso resultou numa significativa melhora da limpeza do Instituto, apesar de termos ainda um longo caminho a
percorrer. Este trabalho. iniciado em julho. comegou a refletir positivamente na pesquisa de opinido dos pacientes internados.

Em 96 fo iniciaco o Programa de Gestao da Qualidade — PGQ do Instituto Central. O primeiro passo foi a formagio de multiplicadores de
ferramentas de qualidade no programa promovido pela Fundagio Vanzolini e 0 SENAC Satde. Foram “formados” 9 profissionais de diferentes
dreas que vém desenvolvendo: treinamento e implantagio da técnica dos “5Sis” em 8 unidades do Instituto, entre elas o Centro Cirdrgico
e a Farmdcia; treinamento e implantagio de metodologia de “Andlise de Problemas™ utilizando ferramentas dé qualidade, cujos principais
resultados estdo na “Andlise de Causas de Suspensao de Cirurgias” e “Controle de Qualidade da Produgio de Produtos Injetaveis™. Ao todo
540 2000 pessoas envolvidas no projeto e que poderio se potenciais multiplicadores para as demais dreas da instituigio.

Indicadores de producdo

Foi introduzida, como instrumento de gestio, a publicagio mensal de um conjunto de indicadores de produgio, por clinica, incluindo
ntimero de altas, porcentagem de ocupagio. indice de rotatividade, 1axa de infecco hospitalar, faturamento e atendimento ambulatorial.
Esperamos que. com isso. cada clinica passe a se observar melhor e intervir no préprio desempenho, conforme suas metas.

Comissdo de gerenciamento das UTls

Outra iniciativa importante foi a criagdo da Comissdo de Gerenciamento das Unidades de Terapia Intensiva proposta e coordenada pelo
Conselho Diretor do ICHC. Entre as principais resolugdes inclui-se a padronizacio dos equipamentos de ventilacio assistida, monitores,
uso de albumina e a criagio da Central Informatizada de Equipamentos, em conjunto com a Divisao de Enfermagem e supervisio da Divisio
de Anestesia.

Ainda relacionado ao atendimento do paciente grave e com a finalidade de agilizar o atendimento dos pacientes cirtirgicos foi criada a
Unidade de Apoio Cirtrgico, com 24 leitos, sob coordenagio da Divisio de Anestesia, tentando amenizar a caréncia de leitos de terapia
intensiva pos operatoria.

Controle de Infecgao Hospitalar

A Subcomissao de Controle de Infeccao Hospitalar do Instituto Central, nomeada em 1997, teve uma grande participacao no desenvolvimento
da politica de qualidade do Instituto, elaborando normas e recomendagdes para a prevengio de infecgdo hospitalar além de filmes educativos,
como “Prevengdo de pneumonia hospitalar™ e “Precaugdes para Isolamento”. Desenvolveu a padronizagio dos produtos e técnicas de limpeza
da instituigio e reformulou o controle do uso de antimicrobianos de amplo espectro.

Promoveu ainda diversos eventos educativos para o publico interno. participou de Congressos € Semindrios e seu trabalho foi reconhecido
a0 receber o Prémio de Controle de Infecgdo Hospitalar outorgado por ABIMO-SINAEMO-APECIH, com o tema “Chuveiros Elétricos como
medida de Controle de Legionelose Hospitalar™.

Aprimoramento de Pessoal

O CEAP (Centro de Aprimoramento de Pessoals ampliou seu campo de atuagio ao vincular-se efetivamente  Diretoria Execuriva, ganhando
infra-estrutura e agilidade, o que resultou em maior atengo as necessidades de treinamento de todas as dreas.

Com a colaboragio do publico interno e de especialistas de renomadas instituigoes, foram realizados treinamentos para demandas especificas
como: Curso de Gestdo Hospitalar, Sensibilizagio para a Qualidade, Atualizacio sobre Limpeza Hospitalar, entre outros.

Enfermagem

A Divisio de Enfermagem fez um grande investimento em treinamentos voltados 4 modernizagio das técnicas de enfermagem, entre eles:
Treinamento em novas tendéncias do Gerenciamento em Enfermagem, Implementagao de Supervisao voltada para a melhoria da assisténcia
promovendo o inter-relacionamento internagio ambulatério, Estimulagdo e orientagio na elaboracio de trabalhos cientificos e de pesquisas
em Enfermagem.

Na drea de Educacio continuada foi promovido um programa de reciclagem em anotacges de enfermagem, hemodidlise, “continua lenta” em UTI,
gerenciamento de unidade, emergéncias clinicas e cirtrgicas, comunicagio enfermagem/paciente e familia, informyrica, assisténcia de enfermagem
ao paciente critico, parada cirdio-respiratoria, ATLS - para publico interno e externo, curso de captacio de orgios, tecidos e transplantes.
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Servigo Social
Em 1997, a Divisao de Servigo Social Médico destacou-se em diferentes trabalhos:

Atuagia no Nicleo de Assisténcia Domiciliar Interdisciplinar — NADI, produzindo inclusive 2 monografias como contribuicio a esta pratica;

Participagdo no atendimento a familiares de pacientes “potencial doador” (pré e ps transplante), contribuindo para a adequacio da
Instituigio 4s questdes de ordem ético-legais da nova lei de transplantes;

No Setor de Entrosamento com a Comunidade, através do Programa Informatizado — “Sistema de Obras Sociais — SOS”, empenhou-se na
agilizagio, racionalizagio, descentralizagio e uniformidade das informagdes sobre os recursos da comunidade, com média de 3000
encaminhamentos/més;

Participou da implantagdo da Rede HC, com a criagio do SINARC — Sistema Nacional de Recursos d2 Comunidade, que possibilita ao usudrio
autorizado o acesso a informagio sobre os recursos cadastrados.

Promoveu o I Simpésio de Servigo Social: Globalizaco e Sistema de Saide, em conjunto com as entidades de satide da USP, UNESP e
UNICAMP, reunindo 600 Assistentes Sociais procedentes de todo o Brasil e também da América Latina. Durante o evento, foi lancada a
Revista do Servico Social do HCEMUSP.

Laboratério Central

Houve um investimento macico no treinamento dos 312 funciondrios, atingindo uma média de 17 horas por funciondrio, com um acréscimo
de 129% sobre 0 ano de 96. O primeiro semestre foi dedicado a padronizagio dos 1000 procedimentos operacionais padrao da Divisao.

A produgao cresceu 6% atingindo um volume de 4.182.730 exames no ano, além de um aumento de +,8% no nimero dos pacientes atendidos.

O parque tecnoldgico sofreu uma remodelagio com a chegada de novos equipamentos como: analisadores bioquimicos de grande porte,
citbmetros de fluxo, analisadores hematoldgicos, analisadores de gazes, dosadores hormonais e 2 renovagio dos analisadores da Imunologia.
Foi criada a secio de Biologia Molecular. Iniciou-se 0 processo de interfaceamento das mdquinas com o sistema de informagio do HC,
possibilitando redugio considerdvel no tempo de expedicio dos laudos.

Na hematologia 70% dos hemogramas passaram a ser liberados em no méximo 4 horas, enquanto o tempo anterior era de 2 dias.

Houve um grande aumento do intercAmbio com o Corpo Clinico do HC, com maior participagio conjunta na drea do ensino e da pesquisa.
O tempo de espera do usudrio para a coleta de exames foi reduzido de 90 para 20 minutos. Todos estes processos de adequacio e melhora
do atendimento culminaram com a certificagio pela NBR 1S0-9002.

Farmacia
A Divisdo de Farmécia vem aprimorando técnicas na drea de dispensagio de medicamentos aos pacientes da instituigio. No ano de 9™ foi
reformulado o sistema de atendimento aos pacientes do ambulatério, que somam em média 800 arendimentos/dia.

O espago fisico foi reformado e visando a comodidade do usudrio foi implantado o sistema de chamada eletranico com senhas e. além disso,
o nimero de guichés de atendimento foi ampliado.

Também foi desenvolvido um sistema de re-atendimento informatizado para os pacientes cronicos que fazem uso continuo de algumas
medicacdes, visando agilizar o processo, evitar os retornos médicos desnecessarios e retira este paciente da fila, pois seu atendimento é
previamente agendado.

Numeros da Farmacia

Atendimentos Ambulatariais 265.677
Prescricoes de pacientes internados 137.040
Receitas de Alta Hospitalar 3.865
Produtos Analisados 2.350
Produtos Injetaveis e Estéreis em Unidades 1.773.600
Produtos de Uso Oral e Correlatos em Unidades 13.127.503
Férmulas Magistrais 5768
Formulas Para Pesquisa 116.008
Testes Realizados 9.828
Informatica

0 Centro de Informitica do Instituto Central concluiu a maioria das atividades propostas para o ano de 9™, enrre elas: Implantacio da infra-
estrutura fisica da rede ICHC/INRAD, padronizacio da interligacio de redes locais e microcomputadores solados na estrutura da rede ICHC,
migragao do Sistema Laboratorial do Sistema IBM 3090 para a rede HC, implantagdo do Ponto Eletrinico, desenvoivimento de Sistemas para
Informacdes Gerenciais, cadastramento de Profissionais e agendamento de pacientes, entre outros. O proieto de automatizacio da agenda
do ambulatério ndo foi concluido na sua totalidade, porém, j4 estd implantado em unidades piloto cuio resultado é satisfatério.
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INSTITUTO DE ORTOPEDIA

E TRAUMATOLOGIA

Em 1997 o Instituto de Ortopedia e Traumatologia desenvolveu importantes esfor¢os com o objetivo de captar novos recursos junto as
agéncias financiadoras oficiais, através de acordos de cooperacio tecnoldgica e cientifica e de parcerias com a iniciativa privada, alcangando
cerca de US$ 2 milhoes. além dos recursos proprios, do SUS, dos convénios e das fundacoes.
Esse aporte financeiro possibilitou a recuperagio, adequagio, expansio e reequipamento do Instituto, especialmente nos Laboratérios de
Biomecanica (Centro Cirdrgico Experimental e Biotério). Andlises Clinicas, Microcirurgia, Artroscopia ¢ Estudos do Movimento, além do
Banco de Tecidlos e das Divisoes de Proteses ¢ Orteses e de Medicina Fisica.
Viabilizou também a reestruturagio do Servico de Radiologia. que passou a contar com novos equipamentos de Ressondncia Magnética e
Tomografia Computadorizada, e a conclusio da reforma da Unidade de Terapia Intensiva, que reativou dez leitos.
ASSISTENCIA
Nesta drea foram criadas a Unidade de Internagio para Assisténcia Multidisciplinar ao Idoso com Afecio do Aparelho Locomotor, o Centro
de Atendimento ao Traumatizado Raquimedular — CENATRA, pelo governo do Estado de Sao Paulo e, na drea de enfermagem, a Comissio
Interna de Curativos. com a finalidade de estudar e padronizar as consultas.
Também foram introduzidos os Programas Ambulatoriais de Agao Educativa e Curativa em Saude ao Individuo e ao Lesado Medular.
PESQUISA
Estabelecidos acordos interinstitucionais ¢ multidisciplinares para:

* desenvolvimento de biomateriais, materiais de implante e técnicas cirdrgicas e

* estudo e desenvolvimento de tratamentos de tumores relacionados ao aparelho locomotor
Introduzidos protocolos de avaliagdo e seguimento pré e pos-operatorio junto ao grupo de membros inferiores.

RECURSOS HUMANOS
* Criado o Grémio Recreativo e Esportivo dos Funciondrios do Instituto, o GREFIOT;
* Criada drea social de convivéncia e Espago Cultural para eventos.
PROGRAMAS DE QUALIDADE
Implantada a Comissio de Qualidade 10T, que estd empenhada no desenvolvimento de um programa de melhoria continua da qualidade,
em consonancia com outras areas do Complexo.

DIFUSAO CULTURAL

Introduzido o Grupo de Teatro Doutores da Alegria na Unidade de Internagio Infantil;

Realizada, na Estagio Especial da Lapa, a 11l Exposicdo “Artes mais Belas”, de Eliana Zagui. Portadora de paralisia infantil, Eliana realiza seu
trabalho com a boca e estd internada no instituto hd 21 anos.

GASTOS ORCAMENTARIOS Valores em RS 1.000,00 MOVIMENTO HOSPITALAR
UNIDADE Pessoal ‘Materiais Servios Rateio Gastos. Tatal UNIDADE Saidas Cinurgias. Pacientes Permanéncia Ocupagao
& Encanqos S Dia
Instituto de Ortopedia Instituto de Ortopedia
e i 7657 337N 4.168 2351 17.547 e i 4536 4.592 33.283 7.3 64,7%
Variagdo sobre 96 a1% -126%  231% -49,3% -8.8% Varacao sobre 96 17.1% 18,1% 13.3% 4.4% -5.3%
Fonte: Grupo de Planejamento Oramentane
MOVIMENTO AMBULATORIAL
URIDADE Consultas. ‘Consultas Exames _ Exames TerapiavAtos
Ps N3O Médicos

Instituto de Ortopedia
e Traumatologia 94.425 40304 23974 92.106 115,632
Waniagdo sobre 96 14.6% -16.2% 45,1% 5.7% 11.3%

CONVENIOS E PARTICULARES - Em 199™ 0 10T triplicou 0 ntimero de consultas ambulatoriais, em relagio a 1996, somando 3.613
atendimentos. As internagdes (52 tambem tiveram significativo aumento.

Producao Cientifica

* 0 Congresso do Instituto de Ortopedia e Traumatologia —

Cursos _ 14 CIOT 97 - Combined Meeting Mayo Clinic, realizado em maio,
Revistas FacioTal 84 contou com a participacio de professores convidados
Revistas internacionais 02 fams

estrangeiros.
Trabalhos apresentados em eventos - temas livres 86 y . .
Projetos de pesquisa em andamento 17 Entre os trabalhos cientificos nacionais, destacam-se dois que
Livros publicados 01 foram publicados na Revista de Enfermagem do HC: “O Cotidiano
Capitulos de livros 07 de uma Unidade Infantl Ortopédica” e “Reabilitacdo do Idoso
Congresso* o1 com Trauma Ortopédico”.

ENSINO

Criadlas, por iniciativa do Centro Académico Oswaldo Cruz — CAOC, as Ligas de Medicina Fisica e de Medicina Esportiva da FMUSP.
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Arquivo Médico

A Divisao de Arquivo Médico passou por importantes mudangas no ano de 97, foi implantado o sistema de agendamento telefonico para
as consultas da triagem. iniciou o processo de automatizacio da agenda cos ambulatGrios, foi criado um servico de consulta aos prontudrios,
reformulado o fluxo do prontudrio durante o periodo de internagio e implantado um sistema de informagoes que garante a produgao
mensal de indicadores de produtividade para todas as clinicas do instituto.

Estas novidades implicaram na necessidade de reformular a estrurura funcional da divisio que adotou um modelo voltado para o processo
de trabalho. O espago fisico também sofreu modificagoes na drea de registro. internagio e informacdes ao publico externo,

Engenharia de Manutengao

A DIREX destinou uma quantidadie significariva de recursos materiais ¢ humanos o setor de manutengdo do Instituto Central, com o cbietivo
de reverter a tendéncia ao sucatcamento do prédio e equipamentos observada nos ultimos anos. Apesar do empenho, ainda hd vdrias
deficiéncias que necessitam ser sanaclas arraves de alteragoes quantitativas e qualitativas dos recursos humanos locats.

Atendimento Domiciliar

Em 97 0 NADI (Nucleo de Atendimento Domiciliar Interdisciplinar) completou um ano e, desde a sua criacio, j4 atendeu mais de 100
usudrios, registrando no periodo 6% de altas e 36% de dbites. Foi indicado para o atendimento domiciliar de doengas cronicas (50%),
cuidados paliativos a pacientes terminais (23%), reabilitagio de seqiielas (17%) e convalescenca pos-hospitalizacio (10%).

Durante 0 ano, 0 NADI preocupou-se em divulgar o sistema através da promogio de estdgios para todas as Assistentes Sociais e divulgagio
junto a médicos, professores e informativos do hospital.

Central de Atendimento ao Usuario (CAU)

A Central de Atendimento ao Usudrio ampliou suas atividades com a pesquisa de opinido do paciente internado, realizada de forma
permanente em todo o Instituto Central. As informagdes sio tabuladas e enviadas rimestralmente para todos os servicos do Complexo.
Esta pesquisa tem sido reconhecida como um instrumento de gerenciamento que permite acompanhar o desempenho das medidas adotadas
durante o periodo.

Novo servigo

Inaugurado o primeiro Ambulatdrio Integrado de Tiredide, vinculado a Clinica de Endocrinologia do HC, com capacidade para realizar 100
diagnasticos por semana. Montado com equipamentos modernos, doados pela FAPESP, o novo ambulatdrio pode oferecer o resultado de
exames entre 24 ¢ 48 horas. Até entio, podia-se levar de 60 a 90 dias.

Transplantes

Neste ano, a Unidade de Transplante Renal, em conjunto com a Clinica de Gastrocirurgia realizaram, com sucesso, o primeiro transplante
combinado de Rim e Pincreas. Outro tipo de transplante, também inédito, foi o de “repique”, da Unidade de Figado do HC. A técnica consiste
na realizacao de dois transplantes de uma s6 vez e aplica-se aos casos de portadores de PAF — Paramiloicose Familiar:

Producdo cientifica

Trabalhos publicados

Revistas nacionais 520
Revistas internacionais 60
Livros 15
Capitulos de livros 250
Cursos de especializagao/aperfeicoamento 150

Mencao Especial

Uma mengdo especial deve ser feita a0 apoio do Conselho Diretor do Instituto Central as propostas desenvolvidas pela Diretoria Executiva,
0 que tornou possivel atingirmos grande parte das metas propostas para 1997 e que, de certa maneira, comecam a apresentar os primeiros
resultados.

Esta sinergia de esforgos estd resultando numa progressiva melhora do atendimento ao paciente e um aperfeicoamento da gestdo administrativa,
rumo 20 objetivo maior do ICHC, sua vocagio pela exceléncia da assisténcia, do ensino e da pesquisa.




INSTITUTO DE RADIOLOGIA

O Instituto de Radiologia termina o ano de 1997 com resultados muito positivos. Houve aumento de faturamento e de receita operacional,
acompanhados de perto pela otimizagio de recursos materiais, fisicos e humanos.
A seguir, descrevemos a evolugio de faturamento e de receita do InRad, comparada com indices de 1996:

* Aumento do faturamento junto a0 SUS de 15,7%, j4 considerando a implantagio do Laboratdrio de Marcadores Tumorais no Centro de

Medicina Nuclear, bem como o ndo pagamento de exames de Ressonancia Magnética ¢ Braquiterapia em 1997;

* Aumento do faturamento junto a convénios ¢ particulares, de 27,3%;

« Aumento da receita operacional (efetivamente recebida) junto ao SUS, de 8,7%;

* Aumento da receita operacional (efetivamente recebida) junto a convénios e particulares, de 11,1%;

* Alcance de posicio financeira demonstrando positividade de suas contas;

* Queda da despesa operacional propria total de 6,1%.

Projetos de Modernizacdo e Otimiza¢ao
Sistema de Controle
* Implantagio de levantamento estatistico didrio do consumo de filmes utilizados na tomografia, reduzindo em 25% a quantidade de filmes
perdicos por falhas técnicas e de equipamentos:
* Implantacio da Sensitometria e Programa de Manutengéo Preventiva. visando a padronizagao dos processos de revelagao de filmes em
todas as processadoras, a partir do 2° semestre, com redugdo de aproximadamente 0% no indice de paralisagio por defeitos mecanicos;
* Alcance de 95% de up-time para todos 0s equipamentos do instituto;
* Reorganizacio fisica do almoxarifado, com manutengéo de itens em quantidades estritamente necessarias;
* Levantamento de estoques de todos os materiais (incluindo catéteres e medicamentos/contrastes), incorporando-os a0 estoque central;
* Alteracio do fluxo de requisicio e abastecimento de medicamentos e constrastes;
* Informatizacio do controle de consumo e estoque no almoxarifado, 0 que possibilitou o estabelecimento de novas previses de consumo.

Agendamento de exames
* Redugao do tempo de espera no agendamento para pacientes ambulatoriais, atualmente inferior a 5 dias (exceto Ressondncia e Ultra-som);
* Agendamento de exames de pacientes internados em 24h (exceto Ressondncia e Ultra-som).

Programa de Qualidade
* Participacio no Programa de Gestio de Qualidade do HC, que no item 58, eliminou 4 toneladas de materiais e equipamentos sem utilidade
para o InRad.
Area fisica e servigos de apoio
* Criagdo de almoxarifado e oficina com capacidade para realizar servios de manutengio, marcenaria e mecanica leve:
* Levantamento do estado dos equipamentos de ultra-som e transdutores e implantagio de programa de manutengio preventiva executada
por equipe do préprio instituto; Transferéncia e adaptagio de sala com maiores condigdes técnicas para uso da Endoscopia e Urologia;
* Implantagio de manutengdo e limpeza de salas resultando em diminuigao de 80% nas chamadas para manutengio predial e praticamente
100% nas chamadas para a Engenharia de Manutengio.

Equipamentos

* Aquisi¢do de equipamento helicoidal de tomografia computadorizada, o CT Pro-speed, que fornece excelente qualidade de imagem e
realiza exames em 5 minutos - trés vezes mais rdpido que o convencional,

* Aquisicao de trés equipamentos méveis de radiologia convencional;

* Instalagio de mais um Sendgrafo, que realiza exames de mamografia;

* Instalacdo de Ultra-som Logic 500;

* Aquisicao e instalagao de mais um equipamento para radiologia digestiva, o TFX;

* Aquisicdo e instalagio de 27 microcomputadores e um servidor para a nova rede de informdrica do InRac.

* Instalagdo de equipamento de Raios-x com seridgrafo, anteriormente adquirido;

* Transferéncia ¢ instalagio de um Tomdgrafo, bem como instalagio de um aparelho de Ressondncia Magnetica de extremidades (encontra-
se ainda sob a forma de demonstragio) no Instituto de Ortopedia e Traumatologia, iniciando a producin de exames no 2° semestre com
médicos do Instituto de Radiologia;

* Transferéncia de equipamento de Raios-x convencional para o Instituto de Ortopedia e Traumarologia:

* Transferéncia e instalagio de dois equipamentos de Raios-x convencionais para o Hospital uxiliar de Suzano:

* Transferéncia de um arco cirdrgico para o Instituto de Psiquiatria;

* Transferéncia de um equipamento de Raios:x portdtl para o Instituto da Crianga, sendlo que o InRad vai realizar a orientagio téenica dos exames.
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INSTITUTO DE PSIQUIATRIA

Trabalhar a sua imagem junto 4 sociedade para promover a moderna psiquiatria foi a principal preocupagao do Instituto no ano de 1997.
Através do evento “Psiquiatria e Satide Mental no Século XXI", o Instituto de Psiquiatria mostrou concretamente quem €, o que faz € o que
pretende, a0 propor a sua reformulagio.
Para viabilizar seus projetos de reformas e modernizagio, o 1Pq estd buscando parcerias com a iniciativa privada.
Assim, em 1997 o IPq criou novos programas, ampliando seus servigos ambulatorias:

* ‘Terapia breve para pacientes com HIV positivo;

* Programa de Atencio a Mulher Dependente Quimica - PROMUD;

* Ncleo de Estudos de Psicandlise do Servigo de Psicoterapia;

* Programa dle Atendimento Psicoterpico pela Abordagem de Arteterapia:

* Programa de Psicoterapia de Emergéncia;

* Niicleo de Estuclos de Psiquiatria Forense.

Exemplo dessas mudangas foi o SEPLA - Servigo de Psiquiatria Infantil e Adolescente gue re 2 conceito de isolamento, valorizando o
contato cla familia com as criangas internadas. Com a inovagio. o empo de internago caiu ¢ & reiniernacio chega a apenas 5%.

Projeto Externo

0 GREA - Grupo de Estudo do Alcoolismo e Farmacodependéncias e o PROSEX - Projeto Sexualidade, com o financiamento da Fundagio
de Amparo e Pesquisa do Estado de So Paulo - FAPESP, iniciaram em 1997 um projeto de pesquisa, a ser finalizado no ano 2.000, sobre o
uso de drogas e comportamento sexual dos alunos de 2° grau da Rede de Ensino Pablico do Estado de Sao Paulo.

GASTOS ORGAMENTARIOS i R0

UNIDADE Pessoal Materiais Servigos Rateio Gastos Total
& Encargos Administracdo

Instituto de Psiquiatria  4.681 1.472 1.422 1.172 8.747

Variacao sobre 96 17,0% -7.8% 5.2% -46,9% -4,5%

Fonte: Grupo de Planeiamento Orqamentario

MOVIMENTO HOSPITALAR

UNIDADE Saidas Cirurgias PaclI]e_ntes Permanéncia Ocupagio
a

Instituto de Psiquiatria  1.255 105 34.797 27,7 79,0%

Variacdo sobre 96 11.5% -61,6% 1,0% -14,0% -5,6%

MOVIMENTO AMBULATORIAL

UNIDADE Consultas Consultas Exames Exames Terapias/Atos
PS Laboratoriais __Radioléqgicos Nao Médicos

Instituto de Psiquiatria_45.261 0,0% 1.480 925 19.931

Variacéo sobre 96 18,3% - -3,9% 3,9% 5,9%

Credenciamentos
A Enfermaria Infantil e 0 Centro de Reabilitagio e Hospital-Dia receberam credenciamento junto ao SUS - Sistema Unico de Satde.

Producao Cientifica

Livros/Publicacdes 37
Langamento de videos 6
Cursos/Congressos/Simpdsios 11




Recursos Humanos

* Na drea de recursos humanos, a énfase ¢std na contratagio de novos médicos e profissionais de nivel superior (biomédicos).
Cursos e Treinamentos

* ‘Treinamento de biomédicos para atuagio no Centro de Medicina Nuclear e Ressondncia Magnética;

* Treinamento de pessoal para a introdugio de nove sistema para agendamento de laudo;

* Participagio de cinco profissionais do Inrad em curso de geréncia. ministrado por iniciativa do ICHC;

* Treinamento de cerca de 90% do quadro de pessoal do InRadl em 58,

Apoio ao Paciente
* Implantacio de Programa de Orientacio ao Paciente com Cancer. dirigido a pacientes e familiares.

Procedimentos realizados para pacientes SUS

Servigo 1996 1997 Variagao %
R-X Geral 187.601 186.658 -0,5
Ultra-som 37.764 38.770 +2,6
Ecocardiografia 13.349 17.442 +30,6
Tomografia 39.705 41.427 +4,3
Vascular 9.920 10914 +10,0
Neurorradiologia 2.029 5.503 +171,2
Densitometria 4721 9.247 + 95,8
Ressonancia 6.506 6.048 -7,0
Radioterapia 72.813 68.211 -6,3
Mascaras - RDT 457 365 -20,1
Medicina Nuclear 40.053 28.655 - 28,4
Marc. Tumorais - 64.435

Oncologia 25.346 32.028 +26,3
TOTAL 440.264 509.703 +15,7

Procedimentos realizados para pacientes conveniados e particulares

Servico 1996 1997 Variagio %
R-X Geral 969 1.931 + 99,2
Ultra-som 615 976 +58,7
Tomografia 525 595 +13,3
Vascular 90 113 +25,5
Densitometria 356 659 + 85,1
Ressonancia 639 870 + 36,1
Radioterapia 90 83 -7.7
Med. Nuclear 185 330 +78,3
Onco'ogia 34 275 +708,8
TOTAL 3.503 5.832 + 66,4

Centro de Medicina Nuclear

A partir de 1997, o Instituto de Radiologia passou a ter maior vinculagdo com o Centro de Medicina Nuclear, que j atendia pacientes do
Complexo HC. Com isso, ambos ganham na otimizagdo dos servigos, com beneficios também para o ensino e a pesquisa.
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INSTITUTO DA CRIANCA

Em 1997 o Instituto da Crianga voltou-se para o estabelecimento de um moderno modelo de administragio hospitalar onde a Instituigio
seja capaz de adaptar-se de forma rpida e dindmica s modificagoes. Os funciondrios foram treinados nas fases de mudanca de paradigma,
estudo dos processos institucionais e suas interrelacdes através de palestras e exercicios praticos. Para finalizar. foi elaborado um Plano de
Metas para o proximo biénio.

Projetos de Modernizagao

O Servico de Diagnéstico por Imagem foi totalmente reestruturado e passou a contar com equipamentos de Tomografia Computadorizada
¢ radiologia convencional. O Servigo também dispde de um novo aparelho de ultrassonografia e j colocou em funcionamento o arco
cirtirgico para procedimentos de radiologia invasiva.

Aaquisigio de um eletroencefalografo de 21 canais com video também trouxe agilidade e modernizacio.

O ILaboratorio foi reformulado, com a implantagao de novos metodos diagndsticos, inclusive Biologia Molecular.

Outras dreas reestruturadas foram a Farmécia, que iniciou o funcionamento 2+h dia. implantou a prescricio informatizada e a dose unitdria
em duas dreas piloto; e o Pronto Socorro, modernizado para melhorar a dindmica de atendimento.

O Instituto investiu na ampliagio dle leitos de convénio e particulares - somando agora S leitos. € na drea semi-intensiva. que conta com 16 leitos.
No campo de informrica, houve ampliagio da rede propria e interligagio com os demais instituzos do Complexo. inclusive com a Internet.
Em 1997, o Instituto da Crianga recebeu doagdes. em dinheiro e materiais. no valor aproximado de RS 293.300.00.

Recursos Humanos
* Implementago do Estudo do Organograma e Plano de Carreira;
* Formagdo da Comissdo de Ensino, Pesquisa e Aperfeicoamento de Pessoal da 4rea ndo médica;
* Implantagio de Ponto Eletrénico;
* Promogio de Campanha de Vacinagdo (Sarampo e Tuberculose) para os funciondrios do instituto.

Programas de parcerias e integracao

Continuidade dos programas de parceria com Comité Comunitdrio, Campanha Ajude, organizada pela Comissdo de Mées da Escola Morumbi;
Projeto Casas de Apoio, em conjunto com o Rotary Club de Sao Paulo, Memorial da América Latina, em prol de criangas com cincer e Projeto
Doutores da Alegria.

No final de 1997 foram iniciados os Projetos “Fazer Arte no Hospital”. em parceria com o MASP, que visa proporcionar momentos de lazer
incentivando o gosto pela arte, e “Pintando o Sete”. onde paredes ganharam personagens e brincadeiras com a finalidade de humanizar o
atendimento da crianga no Instituto.

Como resultado de parcerias com a Escola Morumbi e 2 OESP Midia, o Instituto ganhou uma UTI Mével e uma perua Topic, utilizada no
atendimento domiciliar:

GASTOS ORGAMENTARIOS R
UNIDADE Pessoal Materiais Servigos Rateio Gastos Total
& Encargos
Instituto da Crianca  9.724 3.578 6.285 3031 22.618
Variac&o sobre 96 9.7% 18.3% 244,5% -30,4% 25.2%

Fonte: Grupo de Planejamento Orgamentario
MOVIMENTO HOSPITALAR

UNIDADE Saidas Cirurgias Patine}i\les Permanéncia Ocupagio
Instituto da Crianga 6.107 1.651 35.983 59 78,3%
Variacao sobre 96 -3,6% -2,54% 1,35% 4,98% 2,61%
MOVIMENTO AMBULATORIAL
UNIDADE Consultas Consultas Exames Exames Terapias/Atos
PS boratoriai Radioléqicos Nao Médicos
Instituto da Crianga __ 61.091 49.085 387.230 43.500 94.673
Variagdo sobre 96 1,76% -13,8% +23,6% 3541% 116,8%
Producao Cientifica Ensino Médico
PROGRAMAS N° de Alunos
Tese Doutorado/Mestrado 05/11 Mestrado 63
Artigo em Peri6dico/Trabalho em anais 84/16 Doutorado 13
Livros e capitulo de livros 10 Graduagao R1, R2, R3 37/37/10
Aulas e conferéncias (nacional) / (internacional) 90/39 Graduacgdo 3°, 4°, 5° e 6° Ano 180 (cada)
Cursos curta duragao (nacional) / (internacional) 11/01 Complementacao Especializada 109
Participacao em Banca 33 Complementagao para Estrangeiros 05
Projeto de Pesquisa em andamento 154 Estagios 43
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INSTITUTO DO CORACAO

Grandes realizacoes e mudangas marcaram o Instituto do Coragio do HCEMUSP - que ¢ centro de exceléncia no campo da cardiologia do
Pais -, em 1997. Uma delas foi a aposentadoria compulséria do Prof. Filvio J. C. Pileggi, Titular da Disciplina de Cardiologia da Faculdade
de Medicina, assumindo a cadeira o Prof. José Antonio Franchini Ramires. através de concurso piblico.

0 Conselho Diretor da Instituigdo constitui-se da seguinte forma: Presidente. o Professor Adib Domingos Jatene; Membros Titulares, os
Professores José Antonio Franchini Ramires e Mauricio Rocha e Silva: Suplentes. os Professores Giovanni Bellotti e Noedir A. G. Stolf.

OBRAS E MODERNIZACAO

Bloco I

Iniciada a reforma do 6° andar do Bloco L. que serd totalmente reformulado, dentro de moderno conceito hospitalar. A nova drea terd 30
leitos “standards” e 4 suites, com ar condicionado individual, sistema eletr6nico de equipamentos e comunicagio eletronica
paciente-enfermeiro. Todo o sistema elewdnico serd supervisionado por uma Central de Monitorizagio, que devera regular a rede principalmente
em hordrio de pico

Bloco II

Em 1997 foram reavaliadas as obras do Bloco II, com investimentos de R$ 35 milhoes, dos quais R$ 23 milhoes financiados pelo BNDES, e
o restante com recursos proprios da Fundagio E. J. Zerbini, com conclusdo prevista para o final de 1999.

Com o projeto, o InCor terd mais de 45 mil metros quadrados de drea construicla e poderd ter sua capacidade de atendimento dobrada,

Hemodinimica

Inaugurada a nova estrutura fisica e de equipamentos do Servigo de Hemodindmica e Cardiologia Intervencionista, que soma agora sete
salas e conta com equipamentos de Gltima geragio, que permitem interconexio em rede para acesso a distancia, dispensando uso de filmes
e ampliando a capacidade de realizagio de 45 exames/dia.

Foram investidos USS 5 milhoes na reforma. provenientes da Fundagio E. . Zerbini e do Governo do Estado.

EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA

0O InCor, em conjunto com o Laboratério do Centro de Tecnologia da Unicamp desenvolveu um oxigenador de disco para circulagio extra-
corparea. O dispositivo, aplicivel somente em operagdes cardiacas ou procedimentos de suporte pulmonar em criangas, € menos lesivo e
tem menor custo que os oxigenadores comumente utilizados nos centros cirdrgicos de todo o mundo.

Diagnéstico por Imagem
Na drea de diagndstico por imagem, o Instituto adquiriu:
= novo Tomdgrafo helicoidal, considerado o mais moderno da América Latina e o primeiro a ser instalado no Brasil. Com o equipamento,
que realiza 1.200 exames/més, a capacidade do Servigo de Tomografia do InCor foi ampliada em 200%.
* nova Cimara de Cintilagao, para o Servico de Radioisotopos, a primeira na América Latina que proporciona avaliagdo do metabolismo
cardiaco e estudos tomograficos de perfusio com maior rapidez.

Auto-Transfusao Automatica Intra-Operatétia

Um moderno equipamento de auto-transfusdo automatica intra-operatdria é a novidade utilizada em cirurgias com circulagio extra-corprea.
Implantado em conjunto com a Fundagdo Pro-Sangue Hemocentro de Sao Paulo, 0 equipamento elimina as perdas hemorrdgicas intra-
operatorias e reduz a necessidade de transfusdes apos a cirurgia. Segundo estudos realizados, o novo equipamento proporciona uma
economia média de trés unidades de transfusdo paciente operado.

Pulseiras Informatizadas

A partir de fevereiro/97, o InCor passou a identificar 0s pacientes internados por meio de pulseira plistica contendo codigo de barras. O
novo sistema abre amplas perspectivas para a informatizagio de outros procedimentos feitos ao paciente, possibilitando a redugio de erro
Ou engano.

PROGRAMAS DE QUALIDADE

O corpo clinico e duas enfermeiras da Unidade de emergéncia do InCor foram certificados pela “American Heart Association”, em conjunto
com o Funcor, no “Advanced Cardiac Life Support (ACLSY" - curso tedrico-pratico de emergéncias em cardiologia que é pré-requisito para
atuacao em emergéncias nos Estados Unidos.

A certificagio comprova a alta qualidade do Servio e a permanente busca da perfeicio.




PIQ

Em 1997, o Nticleo de Qualidade do InCor realizou Programa de Treinamento Integraclo. obietivando instrumentalizar os funciondrios sobre
0s conceitos basicos da Qualidade e suas aplicagdes, bem como atualizi-los sobre aspectos administrativos e avangos tecnologicos da
Instituicao.

Participaram 1.434 funciondrios, sob orientagao de 20 multiplicadores de diferentes dreas. Ao final d- rrabalho. verificou-se que a maioria
encarou o treinamento integrado de forma positiva, contribuindo para a melhoria do ambiente em seus setores. em suas vidas pessoais ¢
também como facilitador na realizacio de tarefas didrias e incentivador de formagdo de Times de Melh-rias hocais.

11 Semana InCor de Qualidade

Como iniciativa do PIQ, a 111 Semana de Qualidade foi planejacda com o objetivo de sensibilizar os servidores ©ir: : terspectiva da qualidade,
priorizando a formagao de times internos e promovendo a integragdo de pessoas e dreas.

58

Em 1997, sete dreas do InCor passaram pelo Programa do 58, melhorando o ambiente de trabalho com a retiracla de 4.5 toneladas de material
desnecessario.

PARCERIAS

* O InCor estabeleceu convénio com o Instituto Johns Hopkins Health Svstem. dus Estados Unidos. para fins de intercimbio de
pesquisadores, especialmente professores. e desenvolvimento conjunto de projetos de pesguisa.
O primeiro projeto é o desenvolvimento de softwares de um equipamento de ressondncia magnetica de ultima geragio para aplicacio
em cardiologia.

* Com a Secretaria de Estado da Satde € outros, o InCor estd participando do programa “Agita S3o Paulo”, que tem a missdo de conscientizar
a populagio, sobretudo a crianga, o trabalhador ¢ o idoso, de que a pritica didria de atividades fisicas contribui para a boa satide.

 Em parceria com o Centro de Pesquisa do Laboratério Lilly, dos Estados Unidos, o InCor, além de outros oito centros de doengas cardiacas
da Europa e EUA, foi iniciado estudo de um novo medicamento que aumenta o nidmero de receptores de estrogeno na menopausa,
visando protecio cardiaca da mulher. O projeto envolve 800 pacientes do InCor e deve durar sete anos.

RECURSOS HUMANOS

Em 1997, 0 InCor praticou uma remuneragio média global/més de RS 2.394,00, mantendo assim uma taxa dle rotatividade mensal de 0,7%
e absenteismo na ordem de 2,14%,

Aliado a isto, 0 InCor manteve e aprimorou sua politica de beneficios com énfase no plano de auto gestio em assisténcia médica aos seus
funciondrios e dependentes; revisio do sistema de auxilio refeicio através de convénios com restaurantes da regido e aprimoramento do
plano de previdéncia privada.

Durante 0 ano também foi desenvolvido o planejamento para implantagdo de um novo sistema integrado de Gestdo de R.H., que visa
racionalizar e otimizar as atividades da drea, com implantagio assegurada em 1998, O sistema possibilitard o acesso as informagdes individual
e gerencial, via rede, permitindo a descentralizagio dessas atividades, bem como o exercicio pro-ativo das fungoes de consultores por parte
dos profissionais de Recursos Humanos.

ENSINO

Em 1997, a Comissio de Ensino do InCor, que tem a finalidade de elaborar a politica educacional e a regulamentagio do ensino de Graduagio
¢ Pos-Graduagio nas diferentes dreas da Instituigio, teve seu regimento interno modificado de acordo com as atuais necessidadles.

Aprovado pelo Conselho Diretor. o novo regimento tem como ponto principal a implantagio dos Nicleos de Ensino de Area Médica
¢ Ensino da Area Multiprofissional.

GRADUAGAO ESTAGIO

Cardiclogia Estagio PS Cardiologia
Ano N° Alunos Ano N° Alunos
3° 180 6° 180
4° 180
6° 180
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RESIDENCIA MEDICA

A Comissdo de Ensino do InCor recebeu 54 residentes de Clinica Médica do Complexo HC, para estagio opcional no PS de Cardiologia,
Unidade Coronariana e Servigo de Pronto Atendimento.

A Residéncia Especializada dispoe de 54 vagas nas dreas de Cardiologia Adulto e Pediatria ¢ Cirurgia Cardiaca. Em 1997 totalizou 47 residentes,
sendo que 21 concluiram a residéncia. Houve uma desisténcia. uma vaga trancada e 24 permaneceram distribuidos entre o segundo e
terceiro ano.

ESTAGIOS DE COMPLEMENTAGAQ ESPECIALIZADA

No ano passado, o InCor disponibilizou 76 vagas para Estigio de Complementagdo Especializada em Cardiologia e Cirurgia Cardiaca.

Curso de Extensao Universitaria

Area N° Alunos __Total horas/aula
Cirurgia Cardiaca 28 30
Morfologia das Cardiopatias Congénitas 44 33

MEDICO ESTAGIARIO PESQUISADOR
O InCor teve, em 1997, 12 médicos nesta modalidade, sendo que 4 concluiram a pesquisa e 8 permaneceram no Instituto
para andamento da pesquisa.

JORNADAS CIENTIFICAS
Jornadas Médicas 1
Jornadas Profissionais Area Satide 1
Numero de participantes 1.344

POS-GRADUACAO EM CARDIOLOGIA
O InCor recebeu 57 pos-graduandos de Area de Cardiologia, demandando 9.525 horas. Foram defendidas oito teses de Doutorado
e duas teses de Livre-Docéncia.

PROGRAMA DE ENSINO A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Modalidade Docentes Alunos

N° de programa/ano N Horas Ne Horas
Aprimoramento 12 141 10.224 53 100.836
Modalidade Docentes Alunos

N° de p N° Horas N° Horas
Estagio Curricular 47 58 3.987 211 16.833
Estagio Voluntario 35 42 2.581 42 4.761

PROGRAMA DE BOLSA DE ESTUDOS
Foram atendidos em 1997. 84 bolsistas a um custo anual de R§ 166.647,71. Esse Programa facilitou os estudos de 1° e 2° graus no InCor,
com o reembolso de mensalidade escolar e com a implantacio do Supletivo de 1° e 2° graus para funciondrios e tercirios.

GASTOS ORCAMENTARICS Valdres 6 RS 11066,00

UNIDADE Pessoal Materiais Servigos Rateio Gastos Total
e Encargos Administracdo
Instituto do Coracdo  15.150 3.558 5820 43.433
Variacao sobre 96 7.3% 5C.8%: -47,0% -4,7%
MOVIMENTO HOSP TL_AR
UNIDADE Saidas Cirurgias Pa:[i)z_ntes Permanéncia Ocupacao
ia
Instituto do Coracdo 5083 3.415 85.257 10,5 72,5%
Variagao sobre 96 0.2% -2,6% -2,6% -3,5% -5.2%
MOVIMENTO AMBULATORIAL
UNIDADE Consultas Con;\sxltas : Exames Exames
Instituto do Coragcdo  155.937 26.129 806.457 71.936
Variagao sobre 96 28,7% 12,3% -1.3% -0.4%
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PRODUCAO CIENTIFICA

O InCor, sem duvida, conseguiu em 1997, uma eficiente produgio cientifica, essencial para que possa continuar desempenhando
satisfatoriamente seu papel indutor no desenvolvimento cientifico-tecnoldgico. Apresentou 23~ trabalhos cientificos publicados em revistas
nacionais e internacionais, 162 foram publicagdes nacionais e 75 publicagdes estrangeiras, sendo que 42.6% dos trabalhos estio publicados
nas mais conceituadas revistas da drea da Cardiologia, com relevante fator de impacto. Foram apresentados 84 comunicacdes em reunioes
nacionais e internacionais, dos quais 61,9% em congressos nacionais e 38,1% internacionais na drea da Cardiologia.

No que se refere aslinhas de pesquisas desenvolvidas na Instituigio, observamos na Area Clinica pesquisas centradas em fisiopatologia,
métodos diagndsticos e aplicagdes terapéuticas, as quais ©m propiciado a atualizagio das condutas cardiologicas. O InCor estd em fase de
consolidagio de suas proprias experiéncias; estas tém se traduzido em protocolos clinicos, teses e publicagoes cienuficas.

Na drea cirdrgica, os transplantes cardiacos ¢ pulmonares, a cardiomioplastia e a ventriculectomia parcial continuam em desenvolvimento,
bem como a abordagem das lesdes cardiacas com a técnica da incisdo minimamente invasiva.

A Divisio de Bioengenharia vem desenvolvendo tecnologia na drea da assisténcia circulatdria e na de Experimentagdo, pesquisas nas dreas
de choque hipovolémico, hipertensio, circulagao corondria. proteco de miocdrdio e circulagdo fetal.

Na Diviso de Informdtica destacam-se como resultado de pesquisas em processamento de sinais e imagens. varios sistemas computadorizados
para auxilio diagndstico e monitorizagio de pacientes.

No Servico de Anatomia Patoldgica as principais pesquisas abordam temas como: Doenga de Chagas  aspectos etiopatogénicos, evolugio
natural, evolugio pés-transplante cardiaco), patologia vascular, aspectos patogenéticos das valvopatias na Doenga Reumdtica e métodos que
visam a deteccio ripida de agentes infecciosos em pacientes transplantados.

CATEGORIAS DE PUBLICAGAQ Ne
Trabalhos publicados em revistas nacionais 162
Trabalhos publicados em revistas internacionais 75
Trabalhos publicados em revistas de divulgagao nacional 62

balhos aceitos para publicacao 28
Livros e capitulos de livros 155
Teses 16
Pesquisas em andamento 254
Pesquisas concluidas 60
Comunicagdes em reunides nacionais 499
Comunicagdes em reunides internacionais 309
Aulas, conferéncias nacionais 1.056
Aulas, conferéncias internacionais 58
Simpésios, mesas redondas nacionais 274
Simpésios, mesas redondas internacionais 50
Prémios 25
Total 3.083
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" DEPARTAMENTO DE

HOSPITAIS AUXILIARES

DIVISAO DE MEDICINA DE REABILITACAO

Novos indices de crescimento, tanto qualitativo quanto quantitativo. foram verificados no ano de 1997 na Divisdo de Medicina de Reabilitagio.
Iss0 se deve a dinamizagio e agilidade na operacionalizagio dos atendimentos aos pacientes. Em relagio ao ano de 1996, houve aumento
de mais de 30% no atendimento ambulatorial. .

PRODUGAO ASSISTENCIAL

GASTOS ORGAMENTARIOS

Valores em RS 1.000,00 g’“‘ ““.‘ea"‘ atendidos

UNIDADE Pessoal Materiais Servigos. Rateio Gastos. Total Orverianes 364

 Encargos Particulares 180

DMR 1.467 116 - 245 1.828 SUS 5382

Variacao sobre 96 10,5% 16,4% - 46,0% -2,71% Total 2946

Fonte: Grupo de Planejamenta Orcamentario — GPO
N° de consultas
5 nsultas Nova: 1.471
Projetos ?&;”Jisr = 4.665
* “Prevengio e Adequacdo Funcional dos Funcionarios do Setor de Embalagem -

da Loctite do Brasil Ltda.™ — Ldtomentovespdalzaes "

> N° atendimentos 76.863

* “Pesquisa/Atendimento na DMR, dentro do sistema de qualidade no atendimento”;

* Educagio em Satide - Prevencio ¢ a melhor opgio, da DMR, voltado para leigos e pacientes;

* Prémio Gestdo Publica e Cidadania - Iniciativa conjunta da Fundagio Getdlio Vargas e Fundacdo Ford - “Projeto: Programa da Assoc.
Esportiva da DRM - AEDREHC (classificagio como um dos cem semi-finalistas);

* Projeto Verdo para condicionamento fisico.

Programas de parcerias e integragao com a comunidade
* [ Encontro de Conscientizagdo e Prevencdo das Deficiéncias Fisicas;
¢ Campanha “Eu também sou responsdvel
* Treinamento a integrantes da Guarda Civil Metropolitana para abordagem e assisténcia adequados ao portador de deficiéncia fisica;

* Concluidas e entregues 4 Estacdo Especial da Lapa as seguintes obras: duas quadras poliesportivas, dreas de terapia ocupacional, pista
de atletismo e saldo para gindstica, e desenvolvido treinamento especifico para os profissionais dessa area;

* Capacitacio para Atendentes Pessoais e Cuidadores Informais na Assisténcia Domiciliar.

Atividades Esportivas da AEDREHC
O time de Basquete em Cadeira de Rodas participou dos seguintes jogos e campeonatos:
* Jogos Mundiais de Stock Mandeville;
* Selegio Paulista x Sele¢ao Brasileira, com a participagao de Oscar Schmidt;
* Campeonato Paulista de Basquete em Cadeira de Rodas — Masculino — 2° lugar;
* Festival Esportivo em Cadeira de Rodas - 1° lugar;
* IV Copa Sul-Americana Interclubes de Basquete em Cadeira de Rodas — Masculino — 4° lugar;
* 111 Jogos Regionais Paradesportivos Masculino/Feminino — 1° lugar;
* 11l Jogos Regionais Paradesportivos — Ténis de Campo em Cadeira de Rodas — 3° lugar;
* Racking Brasileiro de Ténis de Campo Individual em Cadeira de Rodas — 5° lugar;
* 1% Jogos Paraolimpiadas de Sao Paulo Basquete em Cadeira de Rodas Masculino — 1° lugar.

Produgao Cientifica

Aulas e conferéncias nacionais/internacionais 79

Simpdsios e mesas redondas 19

Cursos promovidos &

Trabalhos aceitos para publicagao 2 g

Artigos publicados em revistas nacionais 57 Dentro da produgao cientica, destacam-se 0
Informativos a comunidade 17 Manual de Orientacio do Cuidador Informal
Livros e capitulos de livros 8 e Atendente Pessoal na Assisténcia Domiciliar
Teses 2 ¢ 0 livro sobre Andlise de Marcha. Ambos
Participagdo em bancas examinadoras e comissdes organizadoras de eventos 17 representam o esp[rilo pionelro que vem
Trabalhos concorrentes a premiacao 1 marcando a atuagdo da DMR no panorama
Foerriice o Merkao. HoNros3 £ assistencial da reabilitagio brasileira.




HOSPITAL AUXILIAR DE SUZANO

A partir de 1997, 0 Hospital Auxiliar de Suzano colocou em funcionamento o Servigo de Ultra-Sonografia ¢ Laboratorio Clinico, com drea
fisica adequada ¢ equipamentos modernos, melhorando a resolutividade dos exames por diagnostico. Esses novos servigos foram abertos
a comunidade local.

Outra novidade estd ligada ao Servigo de Fisioterapia, que modernizou seu atendimento e oferece acompanhamento pelo método KABAT,
além de RPG - Reeducago Postural Global.

0 Servigo de Enfermagem criou o Grupo de Curativos voltados i pesquisa e padronizagio dos procedimentos no tratamento de feridas.

A Terapia Ocupacional reestruturou sua atuago, preparando os pacientes para executar atividades manuais ¢ artesanais, que lhes proporcione
uma fonte de renda. No primeiro semestre/97 aconteceu a primeira exposicao desses trabalhos.

0 atendimento ambulatorial foi ampliado, experimentalmente para o Posto de Saude na regido de Sio Migue!.

0 tipos de exames do Hospital foram ampliados visando atender melhor as necessidades da populagio

Houve também a implementacio de dispensagio de medicamentos individualizada nas unidades Pedidtrica e Otopedica.

Em parceria com o Fundo Social de Solidariedade, Secretaria de Promogio e Bem-Estar de Familia do Estado e Prefeitura Municipal de Sio
Paulo, 0 Hospital Auxiliar de Suzano pretende desenvolver programas de melhoria de qualidade de vida a populagio de rua, reabilitagio ¢
reinsercao social.

GASTOS ORCAMENTARIOS NaloTes e RS 1.000,00

UNIDADE Pessoal Materiais Servigos Rateio Gastos Total
e Encarqos Administr:

Hospital Auxiliar de Suzano 2.905 1.071 260 655 2821

Variacao sobre 96 27,2% -23,0% - -43,9% 1,0%

Fonte: Grupo de Planejamento Orgamentario

Producéao Cientifica

MOVIMENTO HOSPITALAR Cursos 13

UNIDADE Saidas Cirurgias P-cli)ei:ies Permanéncia Ocupagéo Congressos 1

Hospital Auxiliar de Suzano 381 - 41.947 110,1 63,8% Estagios 2

Variacao sobre 96 -25,5% - 4,1% 30,2% 4,4% Simpdsio 1

Fonte: Grupo de Planejamento Orcamentario

HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO

Considerando que 83,84% dos leitos do Hospital Auxiliar de Cotox6 destinam-se a pediatria e cardiologia, a partir de uma decisdo administrativa,
esta unidade passou, em 1997, a vincular-se as Diretorias Executivas dos Institutos da Crianga ¢ do Coragio, deixando de pertencer ao
Departamento de Hospitais Auxiliares.

Durante o ano, o Hospital dedicou-se especialmente a redugio do nimero de acidentes de trabalho.

Com a aquisicio de equipamentos de protecio individual (seguindo normas de seguranca do trabalho), o treinamento para o uso adequado
desses equipamentos, palestras e didlogos de conscientizagio, além de alteragoes na planta fisica, houve, em relagdo a 1996, redugdo de
60% do ntimero de dias de licencas médicas por acidente de trabalho e diminuigio em 26,4% do nimero de acidentes.

Melhorias e Modernizagao
* Instalada uma unidade de Terapia Semi-Intensiva Pedidtrica com 3 leitos;
* Prontuario informatizado na drea de cardiologia;
* Conexio 4 rede de informética do HC, para acesso direto aos resultados de exames laboratoriais do Laboratorio Central do ICHC;
. lrl)iciadas a.E obras de reforma para a instalacio de 4 consultdrios, objetivando o atendimento de retorno dos pacientes que ji tiveram
alta no HAC.

GASTOS ORCAMENTARIQOS Valores em RS 1.000,00

UNIDADE Pessoal Materiais Servigos Rateio Gastos Total
e Encargos Administracio.

Hospital Auxiliar de Cotoxé 1.877 810 - 416 3.103

Variagao sobre 96 10,5% -12,2% - -50,0% -10,2%

Fonte: Grupo de Planejamento Or¢amentano - GPO
MOVIMENTO HOSPITALAR

UNIDADE Saidas Cirurgias Pa:ri’gmes Permanéncia Ocupagio
ia

Hospital Auxiliar de Cotoxd 2.556 - 40.640 15,9 85,6%

Variagdo sobre 96 -2,5% - 0,2% 2,3% 0,4%

Fonte: Divisdo de Arquivo Médico
Em 1997 o Hospital Auxiliar de Cotoxé operou com sua capacidade total de 130 leitos, realizando 2.565 internagoes.
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FUNDAGOES DE APOIO

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA
Em 1997 a receita obticla pela Fundagio Faculdade de Medicina (FEM), através de Faturamento junto ao Sistema Unico de Sadde (SUS) e
atendimento médico a conveniadlos, foi revertida para a Instituicao, de acordo com as normas do Conselho Deliberativo do HC.

A uiilizagio da verba ocorreu de forma descentralizacla. arravés dos chamados Centros de Gerenciamento, unidades administrativas sob a
responsabilidade dos professores titulares da FMUSP

Investimento em recursos humanos
AFFM contrata mais de 7 mil funciondrios do quadro do HC para uma jornacia suplementar de duas horas e emprega outros 1.100 funciondrios
para cumprir jornada integral junto ao hospital.

Em 1997, o dispéndio em folha de pagamento da FFM foi de R$ 63 milhoes, € outros R$ 3,6 milhdes foram gastos em beneficios apenas
para os funciondrios da Instituicio.

Importacéo de equipamentos e materiais de consumo
Noano de 1997, a FEM realizou importagdes no montante de US§ 3,15 milhdes em 270 processos de i lmponagm Os aparelhos médicos e
hospitalares e acessorios representaram o principal item da pauta de importacio da FFM em 1997, com um total de R$ 2.1 milhdes.

Compra de material de consumo para o hospital e administrativo
Ao longo de 1997 a FFM doou ao HC materiais de consumo estimados em R$ 8,1 milhoes.

Financiamento da melhoria da qualidade dos servigos

Os recursos da FFM foram empregados no financiamento do processo de obtengdo da certificagio do ISO 9002, obtida pela Divisio de
Laboratorio Central. A FFM pagou as consultorias. auditorias. contratos de prestacio de servico e aquisicio de materiais necessdrios a
modernizagio e melhoria do Laboratorio

Captacdo de recursos de drgaos publicos e da iniciativa privada para financiamento de pesquisas, reequipamento
do hospital e obras

A FEM foi responsavel pela administragio, em 1997, de R$ 2,6 milhdes provenientes de orgios publicos e RS 500 mil da iniciativa privada.

Faturamento de assisténcia médica

A FFM mant¢m um Departamento de Faturamento que processa todos os dados enviados pelos diversos setores do HC, através de fichas
ou disquetes, remetendo os dados finais ao SUS. Esse Departamento mantém sistemas de controle sempre atualizaclos, que permitem reduzir
perdas de procedimentos realizados no HC,

Com relagdo ao faturamento de atendimentos a pacientes nao-SUS, a FFM firma contratos, coordena recepgio dos pauemes prepara contas.
emite Nota Fiscal, faz cobrangas ¢ controle contabil das receitas.

No ano de 1997, a FEM manteve 102 contratos de prestagdo de servigos de assisténcia médica,
Os recursos obtidos com o atendimento a pacientes ndo-SUS foram empregados na melhoria e na ampliagio do atendimento aos pacientes do SUS.

Faturamento 1993 a 1997

Resultados Financeiros Convénio FFM - HCEMUSP
Faturamento SUS recebido - 1997 Total em RS Ang  Mosds NAO-sUS Internacaes M ambdai
Atendimentos Ambulatorisis  48.851.881,79 1993 Cr$ 2775569333 3.068.153.084,73 _ 3.446.687.905,89
Internacbes 43.681.084.18 1954 RS 1.355.997,61 26.820.926,35 30.038.644,70
Total 92.532.965,97 1995 RS 2.363851,57  37.777.21554 36.698.163,74
1956 RS 5.430.768,85 34.817.438,10 36.221.294,26
1997 RS __ 9.115.061,00 43.681.084,18 48.851.881,79

Outras atividades junto ao HC
* Administracio do Centro de Convencoes Rehougas:
* Gerenciamento das vendas e prestacio de servigos efetuados pela Divisao de Farmicia;
* Apoio Técnico, administrativo, financeiro e operacional a Coordenadoria de Aprimoramento de Pessoal:
* Gerenciamento da renda obtida com prestacdes de servicos realizadas pelos LIM's.




Considerada uma nova e alternativa forma de organizagio, a Fundagio Zerbini viabiliza a implementagio de politicas do governo, utilizando
processos gerenciais semelhantes aos existentes na iniciativa privaca.

Muitos fatos marcaram as atividades da Fundagio Zerbini durante o ano de 1997, entre eles, o inicio efetivo do investimento de expansio
do Instituto do Coragio, que permitir a ampliagio do nimero de leitos. Para isso , estio sendo investidos US§ 80 milhdes, dos quais

US$ 55 milhoes sio financiados pelo BNDES.

Houve significativo investimento de tecnologia de ponta, com a aquisigao de sofisticacos aparelhos de diagndstico por imagem - Positron
Emission Tomography PET , Ecocardiograma contrastado.

A0 mesmo tempo em que intensificou o apoio s pesquisas realizadas no InCor, a Fundagio Zerbini ampliou e consolidou o atendimento
aos portadores de HIV na Casa da Aids.

Outro fato importante foi 0 Jangamento do Projeto Qualis, cujo objetivo é o gerenciamento da satide da populagio carente da periferia de
$io Paulo. Este projeto ¢ resultado de parceria entre a Secretaria de Estado da Satde e a Fundagio Zerbini.

Abaixo, graficos demonstrativos de receitas e despesas da Fundagio E. J. Zerbini.

(MRS) Receitas SUS e “Privados” Participagao nas Despesas — 1997
N

DESPESA TOTAL
RS 121,5M

[he ]

CASA DA AIDS
Em 1997, a equipe da Casa da AIDS esteve permanentemente envolvida no objetivo de consolidar-se, inovar e desenvolver seus projetos.

Com estrutura administrativa enxuta, divisio de trabalho bem definica e funciondrios treinados e motivados foi possivel atingir um 6timo
nivel de desempenho profissional; cumprir 70% do cronograma das atividades e projetos previstos para 0 ano ¢ definir melhor as rotinas,
métodos e processos da maioria dos setores.

Investiu também em treinamentos e estimulou a participagao de profissionais de nivel superior em congressos, semindrios nacionais e
internacionais, aumentando o niimero de trabalhos apresentados.

Amédia de ocupacio da Casa foi de 85% para consultas, 17% para o Hospital Dia e 9% de emissio de guias de convénio.

Produgido Assistencial

Consultas médicas 25.211

Hospital Dia 13.366
Exames diagnésticos 483
Exames laboratoriais  100.000
Servigo Social 12.676
Psicologia 3.800
Odontologia 296
Farmacia 33.258

Abaixo, quadro demonstrativo da evolugio de consultas médicas desde 1994:

30.000

- |
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SERVICOS E PROGRAMAS

* Implantagio do Programa de Atengio Integral 2 Mulher HIV

* Instalagdo do Programa de Hospital Dia para usudrios de droga injetével em parceria com o servico de Psiquiatria do Hospital das Clinicas

* Estruturagio do atendimento fonoaudioldgico;

* Inicio de atendimento psicologico em grupos operativos com pacientes.

* Instalagio e implantagio do Servigo Odontolégico

* Adequagio e ampliagio do Servico de Endoscopia, através da aquisi¢io de novos equipamentos; procedimentos para preparo de pacientes
€ montagem de uma sala de preparo e repouso pés exames

* Reestruturacio e treinamento da equipe de enfermagem para os novos servigos implantados e elaboragao de um manual de técnicas
utilizadas no Hospital Dia;

RECURSOS FINANCEIROS E ADMINISTRATIVOS

Apesar de todo esforo desenvolvido as receitas auferidas cobriram apenas 35% das despesas. O déficit orcamentdrio, que foi de

R$ 1.065.691,97, deve-se a pequena remuneragio dos procedimentos pelo SUS e a suspensio do faturamento de exames de similaridade
pelo Ministério da Satide e pela pequena participacio de pacientes conveniados no servigo.

Producao Cientifica
Protocolos de pesquisa * 12
Teses e dissertacdes 22
Congressos nacionais 10 *Desenvolvidos em parceria com as seguintes induistrias farmacéuticas: Merck, Roche, Pfizer,

Congressos intemadondls. 12 Bristol-Myers Squibb Brasil S/, Abbott e Biosintética.

Pés Graduagao

Curso de pds graduago em Medicina Tropical, ministrado na Casa da AIDS sob a coordenagao do Dr. David Uip.

Estagiarios

Em 1997 a Casa da AIDS recebeu estagidrios da drea médica e de enfermagem da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, estagidrios de psicologia
das Faculdades Mackenzie, Sao Francisco e PUC.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para viabilizar a implantagio dos novos projetos e ampliagio dos jd existentes a Casa conta a parceria, apoio e participagio de empresas,
pessoas fisicas e laboratérios da industria farmacéutica.

A meta principal para 1998 serd o equilibrio financeiro da unidade e maior integrago s demais equipes de trabalho da Fundagio E. J. Zerbini.
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