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Apresentacao

Este relatério sobre o Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de S3o Paulo (HCFMUSP) apresenta

a Instituicdo e as agdes realizadas em 2011. E o registro do
primeiro ano de exercicio da Gestdo 2011-2014. Foi um periodo
de trabalho intenso, uma fase de diagnésticos e mapeamentos
de processos, mas foi também um ano de grande entusiasmo,
no qual ndo poupamos energia para fazer do maior hospital da
América Latina um lugar cada vez melhor. Tornamos nosso lema -
“orgulho de fazer o melhor para as pessoas” - 0 nosso guia.

Para contemplar toda a complexidade do HCFMUSP, foi realizado
um levantamento das aces de todos os Institutos e Areas

de Apoio, dos dados numéricos e verificados documentos de
registro das atividades.

O relato consolidado do ano de 2011 tem o intuito de mostrar a
valorizagdo e o engajamento dos nossos funciondrios, assim como
a gestdo participativa. Com isso, reunimos, a todas as partes
interessadas do Complexo HCFMUSP, informag6es sobre o que
somos, o0 que fazemos, e principalmente, por que fazemos. E se
vocé é uma delas, ja faz parte da construcao de nossa histéria.

DESEJAMOS UMA BOA LEITURA!
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Desde setembro de 2010, um grupo formado por ampla representatividade

de profissionais ligados ao Sistema FMUSP-HC e por convidados externos,
representantes de instituicdes de ensino, governo, associacdes, midia, dentre
outros segmentos, convergiu para a formacao da Visao da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) para 2020, que contempla expectativas

de futuro em seis grandes temas:
HUMANIZACAO
DO ATENDIMENTO

» AO PACIENTE
APRIMORAMENTO DAS
RELACOES HUMANAS

SISTEMA FMUSP-HC EM TODOS OS NIVEIS.

» APRIMORAMENTO, VALORIZACAO E
INTEGRACAO DOS PROCESSOS DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

.1 INTEGRACAO COM TODO O

B

NOVAS
6 TECNOLOGIAS
s INCORPORACAO
EM ENSINO,
PESQUISA E

ASSISTENCIA.

Visao
FMUSP 2020
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SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E

1 SOCIOAMBIENTAL
GOVERNANCA E GESTAO
PARTICIPATIVA.

MAIS INTERCAMBIO COM
CONHECIMENTOS DO
EXTERIOR PARA CONSOLIDAR
O RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL.

1 INTERNACIONALIZACAO
"

EXCELENCIA
5 DO ENSINO

s CENTRO DE REFERENCIA
E UM DOS MAIS 5
IMPORTANTES POLOS
BRASILEIROS DE
DISSEMINACAO DE
INFORMACOES TECNICO-

§/ CIENTIFICAS.

Em 2014, o Complexo do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da Universidade

de Sao Paulo, como importante parte do
Sistema FMUSP-HC, iniciou o desdobramento
desta visdo pelo desenho de um novo modelo
de gestdo, capaz de absorver os seis temas

e resultar em projetos que promovam as
mudancas desejadas. Conhecido como

Brilho nos Olhos, 0o modelo de gestao é

uma construcdo coletiva para resgatar a
valorizacdo do trabalho de todos e a satisfacéo
de ser uma instituigdo singular, de relevante
papel histérico e social, que se esforga para
acompanhar desafios contemporaneos

na area da satide no tocante a gestdo dos
servigos, mas principalmente para prestar um
atendimento excelente aos seus clientes.
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Ao longo de 2011, os profissionais da satide do Complexo HCFMUSP
viveram uma importante etapa de um compromisso com a transformacao.

Em 12 meses, colocou-se em pratica um processo de gestdo publica, assisténcia e
ensino capaz de elevar a qualificagdo de todas as unidades. Este é o tempo de iniciar a
reestruturagdo dos Institutos especializados em alta complexidade.

Maos dadas ao futuro ajudam a erguer este novo modelo de autarquia de regime
especial. Um novo plano de cargos e salarios projeta para o quadro de funcionarios uma
carreira de méritos académicos e méritos de metas. A avaliacdo salarial serd mais justa,
aproximando-se dos valores de mercado.

E um novo modelo de gest&o, cujo objetivo é desenvolver ainda mais este polo brasileiro

de disseminagéo de informagdes cientificas e assisténcia a satde. Grandes reformas estdo
previstas. Teremos inauguragdo de novas areas e o inestimdavel apoio do Governo do Estado.
Surgirdo novos edificios e dreas expandidas.

Posso afirmar que 2011 foi o tempo de semear. Dessa forma, projeta o novo modelo que
ird progressivamente se cristalizar em 2012, 2013 e 2014.

Orgulhem-se de termos compartilhado juntos essas longas jornadas de trabalho,
persisténcia e zelo pelo Complexo Hospitalar do HC.

A sabedoria do homem realmente nos ensina: tudo tem seu tempo determinado e seu
prop6sito. Sejam bem-vindos ao futuro.

@f) &
"
Professor Doutor J0sé Otavio a Auler Junior

Vice-Presidente em Exercicio da Presidéncia
do Conselho Deliberativo

Mensagem da
Administracao
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A grandeza de uma institui¢cao nao é medida simplesmente pelo
tamanho de seus prédios e pelo custo de seus equipamentos

e sim, principalmente, pela grandeza dos profissionais que
nela exercem suas atividades, com dedicag¢ao, humanismo

e competéncia. O sistema integrado de ensino FMUSP-HC é
importante, e tem sido considerado importante e respeitado

ao longo de sua histdria, pela grandeza das pessoas que nele
militam e exercem suas funcgoes.

A indissoluvel ligagdo do Hospital das Clinicas com a Faculdade de
Medicina da Universidade de S3o Paulo é pedra fundamental como
garantia da manutencgao de seus padrdes de qualidade.

Os nlmeros e relatérios aqui apresentados apenas mostram o que
sabemos, indicadores de sua pujanga e grandiosidade, assim como da
qualidade de seus resultados. Nimeros que impressionam pelo volume
de atendimento, sem no entanto perder a nocao basica da relagdo
humanitaria que é a relacdo dos profissionais de satide com os pacientes.
Parafraseando tantos outros autores, o Complexo HC tem que conviver
com esta dicotomia, ndo necessariamente antagénica: " Temos que ser
grandes, sem perder a ternura, em nenhum momento."

No projeto 2020 realizado ha 3 anos com o intuito de imaginar que
tipo de medicina e ensino estaremos praticando no futuro, foram
estabelecidos os eixos fundamentais que a casa tem procurado sequir:
internacionalizagdo, humanizagéo, sustentabilidade, integragdo do
sistema, exceléncia no ensino e incorporagdo de novas tecnologias em
ensino, pesquisa e assisténcia.

A todos os profissionais do Hospital das Clinicas nossos cumprimentos
pela participagdo fundamental ao escrever capitulos tdo brilhantes
de nossa histéria.

P
ﬁvLL v !“ﬂ

Professor Doutor Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Presidente da Comissdo de Planejamento e Controle
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Este ano foi de muito trabalho com uma grande dedicacao ao projeto
da Autarquia Especial. Acreditamos que essa proposta ira trazer
uma maior flexibilidade em termos de contratagao, possibilidade

de reconhecimento de mérito, criagao de novos cargos e um plano
diferenciado de cargos e salarios para os nossos colaboradores.

Mas, o projeto mais importante dessa gestdo, que conta com apoio da Diretoria

da Faculdade de Medicina e Superintendéncia, é a consolidagdo do conceito de
que somos uma Unica Instituicdo. Para atingir esse objetivo, os Grupos e Nicleos
Institucionais vinculados a Diretoria Clinica estdo recebendo incentivos para uma
gestdo com essa nova visdo. Nesse contexto, o Grupo de Paliativos e o Grupo de
Humanizagdo ja contam com estrutura fisica prépria Institucional. O Plantdo
Controlador e a Requlagdo de Leitos também passaram a ser Institucionais, com
aumento de area fisica e de recursos humanos, buscando uma melhor organizagdo
dos fluxos de pacientes internos e externos.

Outras agdes relevantes incluiram o projeto em parceria com a Secretaria de Estado
de Saude (SES) de contratacdo de recursos humanos da area da enfermagem que
esta4 com o quadro muito defasado, reativacio da Comissdo de Obitos, flexibilizaco
do regimento dos voluntarios, novas regras para a preceptoria para minimizar o
impacto do aumento expressivo dos residentes e criacdo de um novo programa para o
corpo clinico para garantir sua existéncia diante de dificuldades financeiras.

Merece ainda destaque a negociacdo de uma portaria do Ministério da Satde de
aumento do teto de média e alta complexidade para o Hospital das Clinicas.

A Vice-Diretoria teve também um papel importante nas novas requlamentacdes da
Escola de Educagdo Permanente e do Projeto Angola.

Os avancos sdo ainda pequenos diante dos desafios, mas o esforco imensurével de

cada um na busca de um objetivo comum nos faz sentir orgulho de fazer parte do
processo de mudanca para melhor de nossa Instituicao.

? r*':_' o E qoc:__

Professora Doutora Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Diretora Clinica

N P «wp

Professor Doutor Edmund Chada Baracat
Vice-Diretor Clinico
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Trabalhamos de portas abertas. Todos nés.

E sempre conjugando um verbo de real significado em
nossos tempos: compartilhar. Esta é a forma de exercer a
gestdao. Compartilhar o crescimento.

Todos ganham em nome do bem comum. Quando se compartilha o
conhecimento, o espago abre-se também para o crescimento pessoal
e colaborador de cada um. Este é o diferencial que se destaca ao
longo do exercicio do ano.

Diretores executivos e coordenadores de ntcleo orgulham-se

de fazer o melhor para o Hospital das Clinicas, trabalhando, em
2011, com indicadores transparentes que permitiram a analise de
tendéncias. Assim, fechamos o0 ano com uma série de indicadores de
desempenho, que reforgam a busca por metas para chegar ao que
uma determinada unidade necessita.

As grandes transformacdes ocorridas no ano de 2011 foram para
construir as bases sélidas neste gigante HC. Ao longo de dias e
meses de trabalho, concluimos que gerir é cada vez mais uma
questdo de saber conduzir pessoas e talentos.

Dessa forma, a qualidade e velocidade dos fatos dependem
basicamente desse fator humano. Esta é justamente a esséncia
do Projeto Brilho nos Olhos, cujo foco é valorizar o colaborador, o
colaborador de salide e o paciente.

Doutor Marcos Fu
Superintendente

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Chefe de Gabinete de Autarquia

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO | 2011 | 11



1934

Fundagdo da
Universidade de
Sao Paulo (USP),
vinculagdo da
Faculdade de
Medicina.

1944
Inauguragdo do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina
da USP - Instituto Central “Dr.
Adhemar Pereira de Barros”. O
prédio foi inaugurado em 19
de abril de 1944, sendo essa
data considerada como de
abertura de todo o Complexo
HCFMUSP atual.

1962

Inauguragdo do Instituto de
Psiquiatria “Prof. Dr. Antonio
Carlos Pacheco e Silva”.

1912

Implantagdo da Faculdade de
Medicina e Cirurgia de S&o Paulo,
sob a dire¢do de Arnaldo Vieira
de Carvalho.

1915

Para a edificagdo da sede da
Faculdade de Medicina de Sdo
Paulo, foi firmado convénio
entre o Governo do Estado
de S&o Paulo e a Fundagao
Rockfeller.

1931

Inauguragao
da atual sede
da Faculdade
de Medicina.

L INHA

1953

Inauguragdo do Instituto de Ortopedia
e Traumatologia “Prof. Dr. Francisco E.
de Godoy Moreira”.

_ 1960
:“E_ Abertura do Hospital

TRl REEE N EAN T g Auxiliar de Suzano.
naw L1 L]

1971
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Abertura do Hospital
Auxiliar de Cotoxd.

)

1972

Inauguracdo do Prédio
da Administragdo
“Prof. Dr. Benedicto
Montenegro”.

1975

Criagdo dos Laboratérios de Investigagao
Médica (LIMs) (foto ao lado).

Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo -
Unidade Vila Mariana.




%eortgagda Escola 2008

de Educagdo Inauguragdo do Instituto

Permanente (EEP). do Cancer do Estado de | 2005
S&o Paulo “Octavio Frias Incorporaggo do
de Oliveira”.

Hospital Local de
Sapopemba “Dr. David

Capistrano Filho”.

2001

Inauguragdo do Instituto de
Medicina Fisica e Reabilitagdo -

Unidade Umarizal.
1995

Aprovado o Regimento Interno dos
LIMs pelo Conselho Deliberativo
do HCFMUSP com a anuéncia dos
Departamentos da FMUSP.

,] 965 | Primeiro transplante de rim

da América Latina.

,] 968 | Primeiro transplante de figado da América do Sul.
Primeiro transplante de coragdo do Brasil e seqgundo do mundo.

,] 988 | Primeiro transplante intervivos de figado do mundo.
,] 989 | Primeiro transplante de figado em crianga no Brasil.

,] 990 | Primeiro centro de ressonancia magnética em hospital publico do Brasil.

,] 991 | Nascimento do primeiro bebé de proveta em hospital pablico do Brasil.

1094

Inauguragdo do Instituto
de Radiologia (foto acima).
Casa da AIDS - Servigo de
Extensdo ao Atendimento
de pacientes HIV/AIDS.

,] 998 | Primeiro ventriculo artificial desenvolvido no Pais e primeira cirurgia de auto-implante
cardfaco da América Latina.

,] 994 | Primeiro implante coclear em paciente com surdez profunda no Pafs.

,] 995 | Primeiro centro da América Latina a utilizar a técnica de vaporizagao transuretral
da préstata; realizada cirurgia inédita em paciente adulto, a ventriculomioplastia
dinadmica redutora; realizado transplante cardiaco no mais jovem paciente do Pafs,

1986

Criagdo da Fundagao
Faculdade de Medicina.

1982

Abertura do Centro de
Convengdes Rebougas.

um bebé de apenas 20 dias.

2005 | Inaugurado o primeiro Laboratério Experimental em Diagnéstico por Imagem
com utilizagdo de modelos animais.

2007 | Primeiro hospital pablico do Pais a contar com equipamento
de neuronavegacao computadorizada.

20/] O | Prémio Destaque em Transplantes, o hospital conquistou quatro
das primeiras colocagdes: hospital notificante de potenciais

doadores, transplantes de coragdo, pulmao e figado; e
uma segunda colocagdo para a Organizagao de Procura
de Orgdos - OPO.

1981
Inauguragdo do Prédio dos Ambulatérios

QO/I 1 | Aprovagao da lei da Autarquia de Regime “Dr. Geraldo Silva Ferreira”.

Especial para o HCFMUSP.

1978

Criagdo da Fundag&o Zerbini.

1977

Inauguragdo do Insti-
tuto do Coragao
“Prof. Dr. Euryclides
de Jesus Zerbini”.

1976

Inauguragdo do
Instituto da Crianca
“Prof. Dr. Pedro

de Alcantara”.
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SISTEMA ACADEMICO FMUSP-HC
FACULDADE DE MEDICINA DA

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (FMUSP);
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE

DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE

SAO PAULO (HCFMUSP);

HOSPITAL UNIVERSITARIO (HU);

FUNDACAO ZERBINI (FZ);

FUNDACAO FACULDADE DE
MEDICINA (FFM);

FUNDACAO PRO-SANGUE HEMOCENTRO
DE SAO PAULO;

. - —‘E‘i
o INSTITUTO DE INFECTOLOGIA
- sl EMILIO RIBAS (IIER):

REDE DE REABILITACAO LUCY MONTORO;

1Y

PROJETO REGIAO OESTE (PRO).

’.
73

”

793
11343

E PRECURSOR E O MAIS
TRADICIONAL SISTEMA
UNIVERSITARIO DE
SAUDE BRASILEIRO

.
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TRES NIVEIS DE ASSISTENCIA

Atencdo Terciaria (Hospital e Ambulatérios Especializados de Referéncia)
Atencao Secundaria (Ambulatérios de Especialidades e Hospital Geral)

Atencdo Primaria (Unidades Bésicas de Satde)

Atende a cerca de

2,5 m||h©eS de pacientes anualmente

Mais de

2Ol i

362.000 M? de srea

i) DINAO de reais de orcamento anual
9 MIINOES de refeicdes ao ano

i ,4 (Tl e graduacdo

[ ,5 | -akinos 18 pés-graduacdo

8,5 Ml artigos cientificos

Realiza cerca de

©)
© s b % 3
7 de toda a pesquisa na area de salide no Brasil

(©)
©) . 4 .
8 considerando pesquisas em todos os campos de conhecimento
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FUNDACAO FACULDADE
DE MEDICINA

A Fundagdo Faculdade de Medicina é uma fundagdo
de direito privado, sem fins lucrativos, criada

em 1986 pela Associac¢do dos Antigos Alunos

da Faculdade de Medicina da USP, e que atua

na promogdo do ensino, pesquisa e assisténcia

em salde e apoia as atividades da Faculdade de
Medicina da USP e do Hospital das Clinicas.

Desde a sua criagdo, a FFM apresenta o
compromisso de apoiar o Sistema HCFMUSP,
desenvolvendo um trabalho integrado entre suas
geréncias, sendo estas estabelecidas para ordenar
as responsabilidades e competéncias da Instituigao.

Sua principal fungdo é contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo institucional da FMUSP
e do HCFMUSP, conferindo maior agilidade, eficacia
e credibilidade as iniciativas académicas e de
assisténcia nas areas da salde.

Mantém, desde 1988, um convénio de cooperagdo
com a SES-SP que prevé a realizagdo de uma

série de atividades gerenciais, que vao desde o
faturamento dos servigos de atendimentos médico-
hospitalares e a gestdo dos recursos humanos,

até reformas e compras do HCFMUSP. Também
apoia os programas do Sistema, seus cursos de
extensdo, eventos, projetos de pesquisa, entre
outras iniciativas.

No decorrer de suas atividades, tem buscado o
constante aperfeicoamento do padrdo de seus
servigos e se dedicado, simultaneamente, ao
cumprimento de seus objetivos e ao atendimento
das necessidades de seus parceiros.

Em seus 25 anos de existéncia, a FFM obteve o
reconhecimento publico por sua atuagdo como

entidade beneficente de assisténcia social, por meio

da obtencdo e manutengdo de varias certificagdes.

Apresenta como prioridade a continua
modernizagdo de sua infraestrutura técnica, a

16 | RELATORIO ANUAL HC | 2011

adaptagdo as demandas tecnoldgicas atuais e
o treinamento e especializacdo de sua equipe
de profissionais, assim como os investimentos
em recursos humanos, infraestrutura interna e
a manutengdo do Sistema HCFMUSP, que sdo
traduzidos por inimeros indicadores positivos,
obtidos ao longo de sua existéncia.

Em dezembro, estavam ativos na FFM 518 projetos
de assisténcia social, de assisténcia integral a
salide, assistenciais, académicos, de pesquisa,

de producdo de conhecimento cientifico e
tecnolégico, de politicas de salde, institucionais,
incluindo 370 estudos clinicos, desenvolvidos

no Sistema HCFMUSP, que beneficiam, direta ou
indiretamente, a populagao.

—w—
AR

g FUNDAGAD
! FACULDADE DE MEDICIMNA
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FUNDACAO ZERBINI

A Fundac&o Zerbini é uma instituicdo de direito
privado e de utilidade publica, sem fins lucrativos,
filantrépica, beneficente e sem acionistas ou
cotistas. Criada em 1978 pelo cirurgido Euryclides
de Jesus Zerbini e colaboradores, tem a missao

de dar apoio financeiro como também apoio aos
projetos desenvolvidos nas trés frentes de atuagao
(Assisténcia, Ensino e Pesquisa) do Instituto do
Coragdo do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP, o InCor, considerado um Centro de
exceléncia na medicina brasileira.

Suas receitas advém de doagdes e de servigcos
prestados pelo InCor na assisténcia aos pacientes e
também no ensino, na pesquisa e desenvolvimento
em salde - dreas que contam com o apoio financeiro
de agéncias de fomento e érgdos governamentais
nacionais e internacionais.

O sucesso alcangado pela Fundagdo ao longo

dos anos permitiu que assumisse outras
responsabilidades nas areas da satde, do ensino, da
cultura e social, proporcionando o desenvolvimento
de trabalhos de pesquisa, investimentos em novos
equipamentos e produtos, sistemas e processos
cientificos, promogdo de cursos, simpésios, bolsas
de estudos e estagios e apoio a divulgagado de
conhecimentos tecnolégicos, como a edigdo de
publicagdes técnicas e cientificas.

SISTEMA ACADEMICO FMUSP-HC | 2011 | 17



Perfil do Hospital
das Clinicas

O Sistema Académico de Saude FMUSP-HC, do qual o Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP) faz
parte, € reconhecido por toda a América Latina e formado por uma rede de
instituicoes que cooperam entre si para a prestacao de servicos a sociedade,
visando a promocao, protecao e recuperacao da saude.
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COMPLEXO HCFMUSP

MISSAO

SER INSTITUICAO DE EXCELENCIA
RECONHECIDA NACIONAL E
INTERNACIONALMENTE EM ENSINO,
PESQUISA E ATENCAO A SAUDE.

VALORES
ETICA, HUMANISMO, RESPONSABILIDADE

SOCIAL, PLURALISMO, PIONEIRISMO E
COMPROMISSO INSTITUCIONAL.

CAUSA

ORGULHO DE FAZER O MELHOR
PARA AS PESSOAS.

O HCFMUSSP, foi criado pelo Decreto-Lei n° 13.192,

de 19 de janeiro de 1943, como entidade autérquica,
atuando dentro dos limites tragados pelo Decreto-Lei
Complementar n° 7, de 6 de novembro de 1969, sendo
associado a FMUSP, para fins de ensino, pesquisa e
atencdo a salide da comunidade e vinculado a SES
para fins de coordenagdo administrativa. O prédio do
Instituto Central (IC) foi inaugurado em 19 de abril de
1944, data oficial de abertura do hospital.

A Lei Complementar n® 1.160, de 9 de dezembro

de 2011, transformou o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
em Autarquia de Regime Especial.

O HCFMUSP cumpre seus objetivos por meio de
Unidades Hospitalares e Administrativas distribuidas
pelo Complexo.

0 novo estamento juridico propiciou a reformulagéo
do Regulamento do HCFMUSP para fins de
implementar um modelo de gestdo inovador, visando
elevar os niveis de eficiéncia, de acordo com as
necessidades de planejamento, coordenagdo,
execugdo e controle de atividades.

Realizou-se o desideratum de adotar-se uma nova
estrutura organizacional matricial, baseada em
otimizagdo de recursos fisicos, materiais e humanos.

O STATUS DE AUTARQUIA DE REGIME ESPECIAL
CONFERIU AO HCFMUSP, ALEM DA AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA, A POSSIBILIDADE DE:

- explicitagdo dos valores, principios, diretrizes e
finalidades do HCFMUSP;

- compatibilizagdo das competéncias/atribui¢des
outorgadas aos érgdos Colegiados, Diretoria Clinica,
Superintendéncia e Dirigentes da Autarquia;

- fundamentagdo para a criagdo do novo Quadro
de Pessoal, constituindo-se num passo na
aproximacao do tratamento retribuitério entre o
setor publico e o privado;

- oferecimento de expressivo horizonte para
valorizagdo dos recursos humanos.
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INSTITUTO CENTRAL (IC)
INSTITUTO DO CORACAOQO (InCor)
INSTITUTO DA CRIANCA (ICr)

INSTITUTO DE ORTOPEDIA
E TRAUMATOLOGIA (10T)

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA (IPq)
INSTITUTO DE RADIOLOGIA (InRad)

INSTITUTO DE MEDICINA FISICA
E REABILITACAO (IMRea)

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO
DE SAO PAULO (ICESP)

LABORATORIOS DE INVESTIGACAO MEDICA (LIM)
HOSPITAL AUXILIAR DE SUZANO (HAS)
HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO (HAC)

HOSPITAL LOCAL DE SAPOPEMBA (HLS)

Estrutura
Organizacional

Oito Institutos, dois hospitais auxiliares, um hospital associado,
62 laboratérios de investigacdo médica e demais areas
de suporte fazem parte do HCFMUSP.
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O HCFMUSP conta com o apoio de duas
entidades fundacionais, oficializadas
mediante convénios autorizados pelo
Governo do Estado - a Fundacao Zerbini
(FZ) e a Fundacao Faculdade de Medicina
(FFM) - com os seguintes objetivos:

- Desenvolvimento das agdes e
servigos para assisténcia integral
a salde da comunidade;

- Execucdo de agdes de apoio a vigilancia
sanitaria e epidemiolégica;

. Incremento ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico;

. Formacdo e aprimoramento de recursos
humanos na &rea da salde;

- Aprimoramento e expansao da
capacidade do HC.

Essas fundagdes atuam como intervenientes
nos Convénios Universitarios celebrados
entre a SES e 0 HCFMUSP, com a finalidade
de assisténcia integral a satide dos usudrios
do Sistema Unico de Satde (SUS).

O HC, a FMUSP e a FFM tém um convénio
para suporte académico e cientifico firmado
com o Instituto de Infectologia Emilio Ribas
e a Secretaria de Estado da Salde de Séo
Paulo. Por meio de um Termo de Cooperagao
com o Instituto do Cancer de Sdo Paulo
(ICESP) estabelece uma parceria com a
Faculdade nos assuntos ensino e pesquisa
inerentes ao Instituto de apoio assistencial ao
HCFMUSP. Ressalta-se, ainda, a parceria com
a Fundacdo Pr6-Sangue - hemocomponentes
e hemoderivados - Hemocentro de Sao Paulo,
entidade vinculada a SES.

O Hospital Local de Sapopemba,
localizado no Jardim Planalto, zona leste
da cidade de S&o Paulo, é uma parceria
entre o Governo do Estado de Sao Paulo,
FFM e o HCFMUSP para atendimento de
pacientes em regime de internagéo.
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FUNDAGAO ZERBINI (FZ)

HC
|

CONSELHO

CHEFE DE
GABINETE

SUPERINTENDENCIA

NUCLEOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

e NUCLEO DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL (NCI)

e NUCLEO ECONOMICO-FINANCEIRO (NEF)

e NUCLEO DE ENGENHARIA E ARQUITETURA
HOSPITALAR (NEAH)

e NUCLEO ESPECIALIZADO
EM DIREITO (NUDI)

e NUCLEO ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA
DE INFORMAGAO (NETI)

e NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS (NGP)

e NUCLEO DE INFORMACAO
EM SAUDE (NIS)

* NUCLEO DE INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA (NILO)

e NUCLEO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO (NPG)

INSTITUTO
CENTRAL (IC)

INSTITUTO DO
CANCER (ICESP)

INSTITUTO DE
PSIQUIATRIA (IPq)
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INSTITUTO DO
CORAGCAO (InCor)

INSTITUTO DE
ORTOPEDIA E

TRAUMATOLOGIA (I0T)

INSTITUTO DE
RADIOLOGIA (InRad)




FUNDAGAO FACULDADE
DE MEDICINA (FFM)

FMUSP

DELIBERATIVO

DIRETORIA CLINICA

COMISSOES E
ASSESSORIA TECNICA

NUCLEOS TECNICO-
CIENTIFICOS

NUCLEO DE APOIO A PESQUISA CLINICA (NAPESQ)
NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE

ASSISTENCIA FARMACEUTICA (NAF)

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE

DIAGNOSTICO E IMAGEM (NDI)

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE FISIOTERAPIA (NUFIS)
NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE FONAUDIOLOGIA (NUFO)
NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE GESTAO DE ENFERMAGEM (NUGEN)

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE HUMANIZAGCAO (NTH)
NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE INFECTOLOGIA (NIN)
NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE TELEMEDICINA E TELESSAUDE (NTT)

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE TERAPIA INTENSIVA (NUTI)

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE TERAPIA
OCUPACIONAL (NTO)

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

EM ANESTESIOLOGIA (NAN)

NUCLEO TECNICO DE CUIDADOS PALIATIVOS (NTC)
PROGRAMA DE PRECEPTORIA

INSTITUTO DA

COMISSOES TECNICO-
CIENTIFICAS PERMANENTES

e COMISSAO DE ACREDITACAO E AVALIACAO
DO CORPO CLINICO (CAAC)
e COMISSAO DE ANALISE DE INFORMACOES
SOBRE PACIENTES (CAIP)
* COMISSAO DE AVALIAGAO E CONTROLE EM MEDICINA
TRANSFUSIONAL (CACMT)
e COMISSAO DE BIOETICA (COBI)
e COMISSAO DE BIOSSEGURANCA HOSPITALAR (COMBIO)
e COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)
e COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM (CEE)
e COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)
e COMISSAO DE ETICA PARA ANALISE
DE PROJETOS DE PESQUISA (CAPPESQ)
e COMISSAO DE FARMACOLOGIA (CF)
e COMISSAO DE INFECCAO EM IMUNODEPRIMIDOS (CIID)
e COMISSAO DE PROFILAXIA ANTITROMBOTICA (CPAT)
e COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS (CRO)
e COMISSAO DE TERAPIA NUTRICIONAL (CTN)
e COMISSAO DE TRANSPLANTE DE ORGAOQS E TECIDOS (CTOT)
e COMISSAO PERMANENTE PARA AVALIACAO DA UTILIZACAO
DO PREDIO DE MORADIA (CAM)

HOSPITAL AUXILIAR DE

CRIANCA (ICn) COTOXO (HAC)

HOSPITAL LOCAL DE
SAPOPEMBA (HLS)

ESCOLA DE EDUCAGAO
PERMANENTE (EEP)

INSTITUTO DE
MEDICINA FiSICA E
REABILITACAO (IMRea)

HOSPITAL AUXILIAR
DE SUZANO (HAS)

CENTRO DE
CONVENCOES
REBOUGAS (CCR)
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O Preadio ada Ad acao (PA) abriga toda a Ad acao
Derior do do Conselho Deliberativo a Diretoria aea
o= ende a, be OMoO 3 dade ONa gadas a cada
a delas, o gue colabora para a egracao e a tomada de de 30
damental para a gestao do P e se O
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A administragcdo do HCEFMUSP é corlnposta por
um Conselho Deliberativo, colegiado formado
pelo Diretor da FMUSP (Presidente do Conselho),
Vice-Diretor da FMUSP (Vice-Presidente do
Conselho), membros titulares e suplentes
(compostos por professores titulares da FMUSP),
Diretoria Clinica, formada pelo Diretor Clinico e
Vice-Diretor Clinico do Hospital, e Superintendéncia,
formada pelo Superintendente e Chefe de Gabinete.

A partir das decisdes tomadas pelo Conselho
Deliberativo, a Diretoria Clinica e a Superintendéncia
tomam as providéncias necessdrias, nos seus

~

focos de atuagdo, para a implantacao das ag¢des
corporativas. A Diretoria Clinica cabem as decisdes
técnicas que norteiam as atividades assistenciais
do hospital, uma vez que seu publico interno séo os
profissionais de satde que tém a responsabilidade
direta pela assisténcia ao paciente. Cabem a
Superintendéncia as decisdes gerenciais e técnicas
que norteiam as atividades administrativas e
operacionais das diversas Unidades prestadoras

de servigo. Os processos relacionados as atividades
assistenciais sdo gerenciados pelas Diretorias
Executivas, por meio dos oito Institutos e dois
Hospitais Auxiliares e um conveniado.
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Nucleos Técnico-

Cientificos

Os Nucleos Técnico-Cientificos
e seus respectivos Comités
Técnicos respondem a Diretoria
Clinica e discutem, definem

e acompanham as normas
técnicas junto aos Institutos
nas suas areas especificas.




NUCLEO DE APOIO A PESQUISA
CLINICA (NAPESQ)

Objetivo: assessorar a formalizagdo e a
realizacdo de projetos de pesquisa clinica,
atrair novas pesquisas clinicas para serem
realizadas no HC, bem como obter recursos
para financiamento de pesquisas clinicas no
Sistema FMUSP-HC.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE
ASSISTENCIA FARMACEUTICA (NAF)
Objetivo: estabelecer, alinhar e formular diretrizes
técnicas, cientificas e administrativas na &rea de
assisténcia farmacéutica no HCFMUSP.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE DIAGNOSTICO E IMAGEM (NDI)
Objetivo: promover de forma multidisciplinar,
multicolaboradora e multissetorial as a¢des

para compatibilizar a realizagdo de diferentes
procedimentos nos distintos centros de diagndsticos
por imagem no Sistema FMUSP-HC, voltados ao
ensino, pesquisa e atengdo integral a satde.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE
FISIOTERAPIA (NUFIS)

Objetivo: promover e integrar as agdes de fisioterapia
voltadas a assisténcia, ensino e pesquisa visando a
atencdo integral a salde.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE FONOAUDIOLOGIA (NUFO)
Objetivo: promover e integrar as agdes de
fonaudiologia voltadas a assisténcia, ensino e
pesquisa visando a atencdo integral a salde.

e
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NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO DE
GESTAO DE ENFERMAGEM (NUGEN)
Objetivo: estabelecer, alinhar e formular diretrizes
técnicas, cientificas e administrativas na area de
assisténcia de enfermagem, voltadas ao ensino,
pesquisa e atencgado integral a saude.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE HUMANIZACAO (NTH)

Objetivo: desenvolver conceitos e préticas de gestdo

e atengdo a salde que permitem a construgdo de uma
cultura institucional voltada a valorizagdo das pessoas
e da qualidade do trabalho em beneficio dos usudrios,
estudantes e trabalhadores da area da saiide em
conjunto com as diversas areas do Sistema FMUSP-HC.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE INFECTOLOGIA (NIN)

Objetivo: atuar de forma multidisciplinar,
multicolaboradora e multissetorial e promover a
integragdo e planejamento entre as equipes de
infectologia existentes nas diferentes unidades
assistenciais que compdem o Sistema FMUSP-HC.
O Ncleo abrange atividades de ensino, pesquisa
e atengdo integral a satide, com o intuito de ser
referéncia nessas areas.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE TELEMEDICINA E

TELESSAUDE (NTT)

Objetivo: atuar permanentemente, de

forma multidisciplinar, multicolaboradora e
multissetorial para promover o desenvolvimento,
aimplantacdo e a consolidacdo da telemedicina e
telessalide no ambito da Autarquia.
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NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE TERAPIA INTENSIVA (NUTI)
Objetivo: promover e integrar as a¢des de terapia
intensiva voltadas a assisténcia, ensino e pesquisa
visando a atencdo integral a salide especializada.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

DE TERAPIA OCUPACIONAL (NTO)
Objetivo: promover e integrar as agdes de terapia
ocupacional voltadas a assisténcia, ensino e
pesquisa visando a atencgao integral a salde.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO

EM ANESTESIOLOGIA (NAN)
Objetivo: padronizar os protocolos de

assisténcia, de pesquisa e de ensino para todas as
unidades de assisténcia médica que compreende o
Sistema FMUSP-HC.

NUCLEO TECNICO DE CUIDADOS
PALIATIVOS (NTC)

Objetivos: estabelecer cultura de cuidados
paliativos (filosofia Hospice), debater paradigmas
assistenciais, manter grupo multidisciplinar

para consultoria nas unidades, dando apoio a
identificacdo do paciente com perfil para esse tipo
de cuidado e seu tratamento.

PROGRAMA DE PRECEPTORIA
Objetivo: colaborar no processo de ensino e
aprendizado com base na rotina assistencial

e de ensino, tanto individual quanto em grupo.

A fungdo é exercida por um preceptor, que é o
médico de ligagdo entre os residentes e o programa
de residéncia médica da FMUSP, as chefias das
disciplinas dos departamentos e as unidades de
assisténcia vinculadas ao Sistema FMUSP-HC.
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A Diretoria Clinica do Hospital
coordena as atividades médicas
o e apoia as atividades de ensino e
] E— ' pesquisa cientifica dos Institutos e
r i ,1' dos Departamentos que compdem
' { 8 0 HCFMUSP. Seus mecanismos de
B . gerenciamento e de identificacao de
' nao conformidades séao as atuagdes
das Comissoes Téecnico-Cientificas
apresentadas a seguir:




Objetivo: implantacdo e gerenciamento do plano
de carreira do corpo clinico na Instituigdo. Também
responsdvel pela aplicagdo dos instrumentos

de avaliagdo aos médicos do corpo clinico,
analisando a evolucdo académica e cientifica de
cada colaborador que ingressa no plano e, ainda, a
aplicagdo de um instrumento institucional a todos
os médicos do HC. E responsavel pela avaliagio e
autorizagdo das contratacdes de médicos.

Objetivo: assessorar o Diretor Clinico

no desenvolvimento, aprimoramento e
monitoramento dos registros produzidos na
assisténcia integral ao paciente, proporcionando
apoio aos sistemas de informagdo em salide e a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados.
Nos Institutos foram instaladas Subcomissdes
de Avaliagdo da Informagdo sobre Pacientes
(SAIPS) que estabelecem diretrizes para a
melhoria da qualidade da informagdo, assim
como a analise do contetdo dos prontudrios.

Objetivo: coordenar a formulagdo de diretrizes
para o uso racional do sangue e hemoderivados
no Sistema FMUSP-HC, bem como investigagdo
e auditorias pertinentes.

Objetivo: assessoria com énfase nas agdes
educativas e de divulgagdo, promovendo a
integragdo entre os profissionais da satde e

a comunidade. Devido a complexidade dos

temas apresentados, estruturou os seguintes
Grupos de Trabalho: Comité Humaniza HC
Hospitalar (destina-se a empreender uma politica
institucional de resgate dos valores humanitarios
na assisténcia, em beneficio dos usuérios e dos
profissionais de salide); pacientes terminais
(com o intuito de ser um férum de discussado
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continua de assuntos relativos a problematica
técnica, ética e moral envolvendo a assisténcia
a pacientes terminais) e Testemunha de Jeova
(buscando minimizar conflitos religiosos e
éticos profissionais).

Objetivo: prevenir, avaliar e acompanhar os
riscos gerados pelos agentes quimicos, fisicos
e ergondmicos envolvidos em processos onde o
risco bioldgico se faz presente ou nao.

Objetivo: desenvolvimento do programa
de controle de infec¢Bes hospitalares.

Agregado a CCIH, o Grupo de Controle de
Infeccdo Hospitalar operacionaliza, em
conjunto com as subcomissdes de Controle
de Infeccdo Hospitalar de cada Instituto,
todas as deliberag¢des da CCIH. Vinculado

ao Departamento de Moléstias Infecciosas e
Parasitarias da FMUSP, é responsavel, ainda,
pela capacitagdo e treinamento de
profissionais nessa area.

Objetivo: orientar, acompanhar e avaliar

os profissionais de enfermagem dentro das
normas legais perante o Conselho Regional
e Federal de Enfermagem e das implicacdes
em que os incidentes que possam tornar-se
eventos adversos sejam prevenidos.

Objetivo: colabora com a fiscalizagao

do exercicio do médico colaborador e

também com a melhoria das condig¢des de
funcionamento e atendimento das Unidades
de satde. E, principalmente, um férum para
ampliacdo das possibilidades de reflexao
sobre as questdes éticas, tendo como missao
zelar pelo cumprimento dos deveres e direitos
de médicos e pacientes.



COMISSAO DE ETICA PARA ANALISE
DE PROJETOS DE PESQUISA
(CAPPESQ)

Objetivo: avaliar as pesquisas em seres humanos
realizadas no Sistema FMUSP-HC, com base nas
legislacdes vigentes para a espécie. E composta
por 59 membros de vdrias categorias profissionais
e de ampla representatividade de especialidades.

COMISSAO DE FARMACOLOGIA (CF)
Objetivo: assessorar o Diretor Clinico na
formulagdo de diretrizes para selegdo,
padronizagdo, prescrigdo, aquisi¢do, distribuigdo e
uso de medicamentos no Sistema FMUSP-HC.

COMISSAO DE INFECCAO EM
IMUNODEPRIMIDOS (CIID)

Objetivo: propor diretrizes para o aprimoramento
da assisténcia ao paciente imunodeprimido com
infecgdo; elaborar estratégias de agdo para o
manejo adequado desses pacientes, contribuindo
para aprimorar a prevengdo e controle de
infecgdes e dar apoio ao aprimoramento do ensino
e pesquisa de infecgdes dentro desse quadro.

COMISSAO DE PROFILAXIA
ANTITROMBOTICA (CPAT)

Objetivo: estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento do programa de profilaxia
antitrombética primaria nos pacientes
internados nas unidades de assisténcia médica
do Sistema FMUSP-HC.

COMISSAO DE REVISAO

DE OBITOS (CRO)

Objetivo: analisar os ébitos quanto aos
procedimentos e condutas profissionais
realizadas, bem como a qualidade de
informacdes contidas nos atestados de dbitos
emitidos pelas unidades de assisténcia a satde
do Sistema FMUSP-HC.

COMISSAO DE TERAPIA
NUTRICIONAL (CTN)

Objetivos: estabelecer diretrizes técnico-
administrativas e sistematizar metodologia
para nortear as atividades das equipes
multiprofissionais em Terapia Nutricional,

estabelecendo etapas de triagem e vigilancia
nutricional em regime hospitalar, ambulatorial e
domiciliar. Fazer avaliagdo do estado nutricional dos
pacientes e orientar tratamento.

COMISSAO DE TRANSPLANTE

DE ORGAOS E TECIDOS (CTOT)

Objetivo: assessorar a Diretoria Clinica do HC, por
meio da orientagdo, coordenacao e controle das
atividades referentes a captagdo, retirada e transplante
de érgdos, tecidos e partes do corpo humano, com fins
terapéuticos, cientificos e humanitarios.

COMISSAO PERMANENTE PARA
ADMINISTRACAO DO PREDIO DA
MORADIA (CAM)

Objetivo: estabelecer critérios para acesso,
ingresso dos candidatos, cotas de moradia,
infraestrutura e funcionamento da moradia
no prédio especifico do Sistema FMUSP-HC.
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Ucleos Técnico-
dministre

A integracao entre os departamentos
e a Diretoria Executiva dos Institutos
€ a organizacao necessaria para

0 desenvolvimento de processos
administrativos sao gerenciadas pela
Superintendéncia do HCFMUSP por meio
dos Nucleos Técnico-Administrativos
situados no Prédio da Administracéo e
apresentados a seguir:

'



Coordenadora: Vera Liicia Nogueira Vellutini
Objetivo: andlise dos indicadores que apontam o
grau de satisfagdo ou insatisfagdo dos clientes,
acompanhamento do noticidrio sobre a organizagao,
por meio do clipping didrio; troca de informagdes
em reunides de equipes multiprofissionais e
gerenciamento da imagem da Instituigdo

colocada na midia.

Coordenadora: Dra. Daisy Figueira

Objetivo: elaboragdo de memorial descritivo

para a aquisicdo de equipamentos hospitalares.

O NEAH utiliza a ferramenta do Plano Diretor de
Obras e Equipamentos, em que estes aspectos sdo
detalhadamente avaliados e discutidos com as
areas técnicas das Unidades.

Coordenador: Adilson Bretherick

Objetivo: coordena as agdes pertinentes a gestao
orcamentdria, financeira e contébil da Autarquia, por
meio de analise, elaboragdo e proposigdo, controle

e acompanhamento or¢amentario. Identifica e

trata os riscos financeiros relativos ao montante de
financiamento orcamentério, junto aos 6rgdos do
Estado e a contratagdo dos servigos de salide e junto
aos gestores Federal, Estadual e Municipal do SUS.

O Comité de Acompanhamento Orcamentéario (CAO)
cruza os custos e investimentos com a produgdo

e produtividade de cada Unidade do Hospital,
permitindo o alinhamento entre a andlise da evolugdo
histérica dessas Unidades com os possiveis cenarios
associados a esses aspectos econdmico-financeiros.

Coordenadora: Dra. Maria Mathilde Marchi
Objetivo: assessoria juridica por meio de
orientacdes, promogdo da conciliagdo e mediacéo
em caso de conflito de interesse e promogdo da
difusdo do conhecimento dos direitos humanos,

da cidadania e do ordenamento juridico.

O NUDI assegura, com sua atuag¢ao, as garantias
constitucionais, zelando pela observancia dos
direitos do consumidor, da crianga, do adolescente,

do idoso e da pessoa com deficiéncia, quando
usuarios do servigo de salide. Busca também
alinhar estratégias para atender as novas
demandas na drea do Biodireito.

Coordenador: Jacson Venancio de Barros
Objetivo: apoio a gestdo administrativa e aos
processos assistenciais da Instituicdo. O Banco

de Dados corporativo tem informagdes clinicas e
administrativas que apoiam as areas assistenciais,
de ensino e pesquisa.

Coordenadoras: Clara Naomi Omaki e Silvia Spessotto
Objetivo: desenvolver processos de trabalho,
planejamento, promogdo e execugdo do programa de
atendimento médico ao colaborador e do programa
de medicina, engenharia e seguranca do trabalho.

0 gerenciamento de processos do NGP é
determinado por leis, decretos e normas
regulamentares. Seus processos sdo projetados

ou modificados, visando ao cumprimento dessas
legislagdes. Os controles realizados sdo: fechamento
da folha de pagamento, observancia aos editais

e instrugdes especiais nos concursos publicos,

ao cumprimento de prazos para a instrugdo em
processos judiciais, a concessdo de beneficios, ao
cadastro de pessoal e de vagas, a concessao dos
direitos dos colaboradores e as ocorréncias que
geram os indicadores de pessoas. No tratamento
das eventuais ndo conformidades identificadas,
sdo utilizados métodos para regularizagao, tais
como orientacao, devolugdo e solicitagdo para o
reprocessamento da folha de pagamento; anulagdo
parcial ou total do concurso publico e pedido de
dilagdo do prazo para analise de laudos.

Coordenadora: Prof. Dra. Hillegonda

Maria Dutilh Novaes

Vice-coordenadora: Dra. Elizabeth de Faria
Objetivo: coordenar o conjunto de informagdes
em salde através das Unidades de modo a
subsidiar o planejamento e avaliagdo dos servigos
de satide como instrumento de apoio ao processo
decisério da Superintendéncia.
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NUCLEO DE INFRAESTRUTURA

E LOGISTICA (NILO)

Coordenador: Marco Ant6nio Bego

Objetivo: coordenar as agdes de gestdo da logistica
e da infraestrutura de servigos do HC, promovendo
o trabalho conjunto e o interrelacionamento das
diversas unidades do hospital, visando apoiar o
processo de descentralizagdo administrativa e
proporcionar o avanco institucional da Autarquia.

O NILO compreende:

- Divisdo de Material (DM), responsavel pela
aquisicao de bens e servigos do HC, por meio

de procedimentos licitatérios, em suas diversas
modalidades, em ambito nacional e internacional.

- Unidade de Controle de Contratos (UCC),
responsavel por promover as diligéncias e tratativas
necessarias para embasar a formalizagdo do termo
contratual, observando os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade e da probidade administrativa.

- Divisdo de Atividades Complementares (DAC),
responsavel por prestar servigos de gerenciamento
predial do Prédio da Administragdo (PA) e prédios
anexos e de gerenciamento de infraestrutura das

34| RELATORIO ANUAL HC | 2011

areas comuns do HC para servigos de limpeza,
seguranga, de transportes, estacionamento,
controle de geragdo e descarte de residuos,
combate a pragas e manutencgdo de extintores e
mangueiras de combate a incéndio.

- Unidade de Apoio a Licitagao (UAL), responsavel
por executar as licitagdes de bens e servigos do HC,
dos diversos processos licitatérios gerados pela DM.

- Servico de Comunicacgdes Administrativas (SCA),
responsavel pelos protocolos.

NUCLEO DE PLANEJAMENTO

E GESTAO (NPG)

Coordenador: Dr. Fabio Nakandakare Kawamura
Objetivo: coordenar as agdes relacionadas a gestdo
da estratégia do HC para fazer a anélise critica

do desempenho da organizagdo e da formulagdo

e implantagdo de estratégias organizacionais
(anélise de ambiente interno e externo). E
responsavel pelo Planejamento Estratégico,
definigdo, revisdo e acompanhamento de planos de
acdo e disseminagao dos principios organizacionais.
Promove o desenvolvimento organizacional por
meio do alinhamento da gestdo, estimulando,
aprimorando e disseminando melhores praticas e
processos gerenciais.



Unidades
de Apoio

ESCOLA DE EDUCACAO
PERMANENTE (EEP)

Coordenador: Prof. Dr. Décio Mion Jr.

Reline as exceléncias de ensino, promove a educagdo
para profissionais da salide e educacdo em salide para a
comunidade em geral. A EEP tem Centros de Educagdo
Permanente em cada uma das unidades do HC para
coordenar e controlar os programas de capacitagao

e desenvolvimento de pessoal do hospital, a partir do
que foi identificado como necessidades da Instituicdo.
Realiza a integragdo dos colaboradores recém-
admitidos e daqueles que mudaram de fungéo ou foram
readmitidos. Nessa integragdo sdo apresentados o perfil
da unidade onde o colaborador trabalharé, o modelo de
gestdo utilizado, o sistema de lideranga, as diretrizes
organizacionais, o sistema de trabalho, os principais
processos, resultados alcangados e as pessoas sdo
orientadas quanto aos seus direitos, beneficios e deveres.

Objetivo: promover a¢des de gerenciamento,
controle e acompanhamento dos ajustes firmados
com institui¢des estrangeiras para realizar o
projeto de capacitagdo estrangeira, no que tange
ao planejamento dos investimentos e controle
financeiro, estabelecimento de diretrizes, processo
e metas para avaliagdes periddicas.

CENTRO DE CONVENCOES
REBOUCAS (CCR)

Coordenadora: Ana Luiza Cintra

Com quase trés décadas, o Centro de Convengdes
Rebougas é um dos mais bem planejados e
localizados espago para eventos do Pafs.
Vinculado ao Complexo HCFMUSP, esta preparado
para sediar eventos dos mais variados segmentos
e portes, contribuindo para a divulgacéo e
disseminacdo do conhecimento e do saber. Conta
com oito ambientes com capacidade para atender
até 1.200 participantes e exposicéo paralela com
50 estandes, amparado por uma equipe qualificada e
preparada para o atendimento com foco no cliente.
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FPesguisa

importantes polos brasileiros de disseminacdo de
informacdes técnico-cientificas, sendo um centro
de exceléncia e referéncia no campo de ensino,
pesquisa e assisténcia.

Na area assistencial, o HC atua por meio de acbes de
promocao da salide, prevencado das doencas, atencdo
médico-hospitalar no nivel tercidrio de complexidade e
reabilitacdo de sequelas ap6s tratamento das doencas.

Os processos de ensino e pesquisa sdo coordenados
pela FMUSP por meio de seus departamentos e pelo HC
por meio da Diretoria Clinica, de seus Institutos e dos
Laboratdrios de Investigacao Médica, incluindo a gestdo
dos indicadores, os mecanismos para o tratamento das
nao conformidades com esses processos e a formacao
dos alunos de graduacéo e p6s-graduacao.
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Na area académica, atua no internato
dos cursos de graduagao no ensino
médico, de fisioterapia e terapia
ocupacional e pos-graduacao senso
lato e senso estrito. Na area de
pesquisa, atua em todos os ramos
das ciéncias da saude, contando com
62 Laboratorios de Investigacao.




GRADUACAO

No ano de 2011, o HC recebeu 1.0/4 alunos
de Medicina, 105 de Fisioterapia, 98 de
Fonoaudiologia e 110 de Terapia Ocupacional,

além de alunos de Enfermagem, Farmdcia e Nutrigao.

O HCFMUSP é campo de internato para os alunos da
graduagdo de Medicina da FMUSP.

RESIDENCIA MEDICA

O programa de Residéncia Médica é oferecido por
10 dos 1/ Departamentos da FMUSP, totalizando,
em 2011, 1.38 1 médicos residentes. S3o vagas
credenciadas em /1 especialidades médicas.

Os residentes sdo matriculados com bolsas
fornecidas pela Secretaria de Estado da Satde

e pelo Ministério da Sadde.

POS-GRADUACAO

ALUNOS MATRICULADOS

Doutorado 426
Doutorado Direto 832
Mestrado 715

PROGRAMAS OFERECIDOS

Mestrado e Doutorado 26
Somente Doutorado 8

BOLSAS OFERECIDAS N°
Sanduiche/CAPES 15
CAPES - Demanda Social 173
CNPq 46
FAPESP 106

CURSOS MEDICOS

No ano de 2011, foram oferecidas 1 1 turmas
de cursos na area médica pela EEP, totalizando
205 participantes.

CURSOS OFERECIDOS

Introducao Tedrico-Pratica
a pHmetria e
Manometria Esofagica

Atualizacéao

Geriatria
Aperfeicoamento

Psicanalise e Psiquiatria

Fisiologia do Exercicio e
Treinamento Resistido

Fisiologia Humana
Geriatria

Lideranca
Especializacao
Medicina do Trafego

Medicina Intensiva

pHmetria e
Manometria Esofagica

Reumatologia

Além dos programas nacionais, a EEP também
oferece programas internacionais de cooperagdo
para a capacitagdo de profissionais da area da
salde de curta e longa duragdo. Os programas

tém por objetivo oferecer a especializagéo para
médicos estrangeiros que tenham interesse no
aprimoramento em area especifica da medicina.
Participaram do programa 55 médicos em diversas
areas da Instituicao, tais como: Anestesiologia,
Clinica Médica, Otorrinolaringologia, Oftalmologia,
Clinica Cirlrgica, Neurologia e Neurocirurgia.
Também sdo oferecidos cursos de pés-graduagao
senso lato e curta duragdo para médicos estrangeiros.
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CURSOS MULTIPROFISSIONAIS

0 Programa de Cursos Avangados atende a demanda
reprimida dos Programas de Aprimoramento do
Colaborador e é dirigido aos profissionais de nivel
superior para atualizagdo técnica.

* ministrados 13 cursos de
£ especializagdo, 1 Tedrico-Pratico,
© 4 de atualizagdo e 4 eventos,
L totalizando 22 cursos, com
= participacdo de 309 pessoas.
o
N
() = aprovados 14 de Cursos
° de Especializagaoe 1 d
= e Especializacioe 1 de
5 Aperfeigoamento pelo Conselho
o Estadual de Educagdo do
= Estado de S3o Paulo.

CURSOS TECNICOS

A Escola de Educagdo Permanente, através do Centro
de Formag&o e Aperfeicoamento em Ciéncias da Satde
- Instituto do Coragdo - Fundag&o Zerbini, promove o
desenvolvimento de cursos de formag&o para o trabalho
na &rea de salde. O objetivo é formar profissionais para
atuarem na drea da satide, com perfil e competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho, tendo como marco
referencial a integragdo ensino-servigo.
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No ano de 2011 foram oferecidas

= 24 turmas de cursos nas
areas de Enfermagem,
Radiologia, Farmacia e
Nutrigdo, promovendo a
formacao de 434 técnicos,
e trés turmas de cursos de
formacao inicial e continuada
para cozinheiro e copeiro
hospitalar e especializacdo em
instrumentagdo cirlrgica.

18 turmas de cursos
extracurriculares nas areas
de Enfermagem,

Farmdécia e Nutri¢do com
567 participantes.

387 bolsas de estudos
de 100% de gratuidade.

210 bolsas em
andamento, totalizando
597 alunos bolsistas.




FORAM CREDENCIADOS
OS SEGUINTES CURSOS:

* as especializagdes técnicas em urgéncia e
emergéncia, Oncologia e Terapia Renal
substitutiva ao Programa TECSAUDE, que
propicia aos colaboradores do HCFMUSP a
oferta dessas especializagdes gratuitamente,
incluindo material didatico.

o curso técnico em Nutricdo e Farmdcia pela
Rede de Ensino Médio Técnico (RETEC), que
propiciou aos alunos da rede publica a oferta
de vagas gratuitas patrocinadas pela
Fundagdo para o Desenvolvimento da
Educacdo (FDE).

Pelo convénio existente, a Escola de
Enfermagem da USP encaminhou 20 alunos
para o estagio curricular do curso de
licenciatura e cinco alunos do curso técnico
em Nutri¢do para realizarem estagio ndo
obrigatério remunerado no Grupo Sodexo.

O PAP VISA:

Capacitar o aprimorando para atuagdo
qualificada e diferenciada na area de
salde, promovendo o aperfeicoamento
do desempenho profissional nas diversas
areas que integram, apoiam ou gerenciam a
prestacdo de servigcos de salde;

Estimular o desenvolvimento de visdo
critica e abrangente do SUS, orientando
sua agdo para a melhoria das condigoes
de satde da populagéo;

Aprimorar o processo de formagdo dos

aprimorandos, considerando as diretrizes
e principio do SUS, de modo a desenvolver uma
compreensdo ampla e integrada das diferentes
acdes e processos de trabalho do HCFMUSP.

Em regime de dedicagdo exclusiva, os programas tém
duragdo de 12 ou 24 meses, carga hordria semanal de
40 horas e sdo de responsabilidade dos Institutos que
integram o HCFMUSP.

ESTAGIOS OBRIGATORIOS
Esta modalidade de estagio se d& mediante a
assinatura de Termo de Cooperagdo entre o HC

e a Instituicdo de Ensino publico ou privado de
grau superior ou técnico. O estagio é conduzido
por meio de contrato e apresentagdo de plano.
Os estudantes utilizam as unidades do
Complexo HCFMUSP como campo de estagio
e devem estar reqularmente matriculados

e exercendo atividades compativeis com a
disciplina e/ou médulo do curso, conforme
constante e descrito no Plano de Estégio, e
aprovadas pelo docente responsavel e pelo
responsavel pela area concedente.

Em 2011, a Escola celebrou /1 termos com
A4 |nstituicdes de Ensino.

PROGRAMA DE APRIMORAMENTO
PROFISSIONAL (PAP)

Os bolsistas, denominados aprimorandos,

sdo capacitados para o exercicio colaborador
na area de salde, seguindo metodologia de
aprendizagem com énfase no treinamento

em servico sob supervisdo de colaborador
altamente qualificado.
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= 87 programas foram realizados,
envolvendo mais de 200
funciondrios do hospital na tarefa
de educagdo e ensino.

Em 2011

= 3.322 inscritos paraingresso em

2/ [ vagas.

PROGRAMA DE ESTAGIOS PARA
ESTUDANTES COM BOLSAS DE ESTUDO
5 estagiarios encaminhados ao Nucleo Especializado
em Direito (NUDI) em 2011

Programa instituido por Decreto Estadual e
cumprido nos termos de Lei Federal para selegéo
para os 6rgdos da administragdo estadual ocorre
por meio de processo seletivo publico unificado e
administrado pela FUNDAP.
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PROGRAMA DE
CAPACITACAO EM SERVICO

373 profissionais contemplados em 2011

E uma oportunidade de aperfeicoamento que os
diversos Institutos do HCFMUSP oferecem para

os publicos interno e externo de nivel médio ou
superior na area da satde. Contempla profissionais
de nivel superior e do ensino profissionalizante e
objetiva a aquisi¢do de habilidades especificas e o
desenvolvimento de competéncias.

Visa atualizagdo em novas técnicas e processos de
trabalho desenvolvidos na Institui¢do. Essa pratica
é de responsabilidade dos profissionais que atuam
diretamente na supervisdo de campo, por meio

de um plano de estégio simplificado, onde consta
o contelido programético, com objetivos gerais e
especificos e respectiva carga horéria.



PROGRAMA DE
AJUDA DE CUSTO

7 supervisores contemplados em 20711

Este beneficio é concedido aos supervisores
titulares, suplentes e colaboradores, todos
cadastrados na FUNDAP no Programa de
Aprimoramento Profissional do HCFMUSP para
participagdo em eventos técnico-cientificos, com
apresentacdo de trabalhos.

PROGRAMA DE ESTUDOS
AVANCADOS EM ADMINISTRACAO
HOSPITALAR E DE SISTEMAS DE
SAUDE (PROAHSA)

Resultado de um convénio entre trés
institui¢des: HCFMUSP, FMUSP e Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo

da Fundacao Getulio Vargas (EAESP-FGV).
Desenvolve atividades de ensino, treinamento,
pesquisa, publicagdes e assisténcia técnica na
area de administragdo em satde. A missdo do
PROAHSA é contribuir para a melhoria da gestao
de sistemas e instituicdes de salde, através

da formagdo e aperfeicoamento de pessoal,
pesquisa, prestagdo de servicos e divulgagdo, em
cooperagdo com outras entidades.

EM 2011 ACONTECERAM AS SEGUINTES
ATIVIDADES DE ENSINO:

Residéncia Médica em Medicina Preventiva e Social -
Area de Atuagido em Administragio em Satide
Programa especifico para médicos com até

5 anos de formatura.

Duragdo: 2 anos

6 residentes — 1°ano

2 residentes — 2° ano

Aprimoramento em Administracdo em Saude
Programa destinado a profissionais graduados
em curso superior, exceto Medicina.

Duragdo: 2 anos

4 aprimorandos — 1° ano

4 aprimorandos — 2° ano

Politicas Publicas de Satide / SUS

Disciplina do Ntcleo Comum do PAP da Escola
de Educagdo Permanente do HCFMUSP

231 aprimorandos, divididos em 7 grupos
Carga hordria da disciplina: 40 h

Journal Club
10 encontros reunindo
133 participantes em 2011

Atividade de leitura de artigos relacionados a &rea de
administragdo em salde e discussdo coordenada.
Publico-alvo: residentes e aprimorandos do PROAHSA,
ampliada a alunos do Curso de Especializagdo em
Administracdo Hospitalar (CEAHS/EAESP-FGV); residentes
e pés-graduandos da Medicina Preventiva da FMUSP.

6 Monografias concluidas

Bancas Examinadoras

Processo Seletivo da Residéncia Médica em Medicina
Preventiva e Social e Processo Seletivo do Programa
de Aprimoramento Profissional para 2012 -
Aprimoramento em Administracdo em Salde

Visitas Técnicas

Programa Obrigatério de Visitas Técnicas destinadas
aos alunos do CEAHS/EAESP/FGV

Coordenadores: Dra. Lucila Pedroso da Cruz e Sra.
Nilza Carmen de Lemos Junqueira Franco
Estagiaram quatro grupos, num total de 48 alunos.
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Os Laboratdrios de Investigacao
Meédica do HCFMUSP (LIMs)
dedicam-se a pesquisa cientifica em
diferentes campos das ciéncias da
saude e sao vinculados académica e
cientificamente aos departamentos da
FMUSP e administrativamente ao HC.



SAO CONSTITUIDOS POR 62 UNIDADES
LABORATORIAIS, QUE ABRIGAM MAIS

DE 200 GRUPOS DE PESQUISA, CUJO
OBJETIVO E AVANCAR AS FRONTEIRAS
DO CONHECIMENTO E QUE POSSUEM AS

Para a estruturagdo dos nicleos, a Comissdo de
Pesquisa da FMUSP e a Comissao Cientifica dos LIMs
trabalharam integradas e sintonizadas na identificacdo
de novas areas de pesquisa e inovagao do Sistema.
Inicialmente, o programa contava com seis ntcleos

SEGUINTES FINALIDADES:

= Desenvolver pesquisa cientifica, contribuindo
assim com a promogao da salde, a prevengao
e o tratamento de doengas;

= Padronizar novas técnicas e métodos de
diagnéstico possibilitando sua implantagdo
para atendimento de pacientes em outras
unidades do HCFMUSP;

multiusudrios e alcancou 18 nlcleos implantados
ao longo dos anos, com recursos prioritariamente
concedidos pela FINEP, CNPq e FAPESP.

Os resultados das atividades de pesquisas
desenvolvidas por seus profissionais projetam a
instituicdo no meio cientifico e a posicionam como
referéncia nacional. Como exemplo dessa imagem,
destaca-se a participagdo dos pesquisadores da
instituicdo no Programa Institutos Nacionais de

Ciéncia e Tecnologia (INCT), lancado em julho de 2008.
Dos 44 Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia

do Estado de S&o Paulo, trés estdo localizados no
Sistema HCFMUSP e ligados aos LIMs. S3o eles:
Instituto Nacional de Andlise Integrada do Risco
Ambiental (INAIRA); Instituto Nacional de Psiquiatria
do Desenvolvimento (para Criancas e Adolescentes)
(INPD) e Instituto de Investigacdo em Imunologia (111).

= Promover a formacgao de pesquisadores em
pesquisa basica e aplicada;

= Servir de campo de ensino e treinamento
de estudantes de escolas de nivel superior,
cujos curriculos sejam relacionados com as
ciéncias da salde;

« Servir de campo de desenvolvimento e =
treinamento para profissionais da salde; - -

= Realizar cursos no campo da Medicina
e da saude.

Sua presenga em um hospital de alta
complexidade é extremamente produtiva,

pelo contato didrio com diferentes profissionais
da 4rea de salide e com professores e alunos de
graduagdo e pés-graduagdo da faculdade. Essa
articulacdo contribui de forma significativa para

a continuidade e renovagdo dos recursos humanos
para pesquisa e garante a associagao com =
a realidade sanitdria para o qual o Sistema r
FMUSP-HC esta voltado.

Com o objetivo de estimular as atividades de pesquisa
e inovagao do Sistema FMUSP-HC, a Diretoria da
Faculdade de Medicina e a Diretoria Executiva dos
LIMs criaram o Programa Rede de Equipamentos
Multiusuarios (PREMiUM). O programa, langado
em 2006, possibilitou a implantagdo de nucleos
descentralizados, aparelhados com as mais modernas
tecnologias, e organizados em forma de rede
tornando-os acessiveis aos pesquisadores do
Sistema e de fora dele. Ao mesmo tempo,

possibilitou otimizar a aplicagdo de recursos
financeiros e humanos especializados.

0S TRES PILARES DE ATUACAO | 2011 | 45



LABORATORIOS DE INVESTIGACAO MEDICA

LIM/01
LIM/02
LIM/03
LIM/04

LIM/05

LIM/06

LIMm/07

LIM/08
LIM/09

LIM/10

LIM/11

LIM/12

LIM/13

LIM/14

LIM/15

LIM/16

Laboratério de Informatica Médica
Laboratério de Anatomia Médico-Cirurgica
Laboratério de Medicina Laboratorial
Laboratério de Microcirurgia - Cirurgia Plastica

Laboratério de Poluicao Atmosférica Experimental

Laboratério de Imunopatologia da Esquistossomose
e outras Parasitoses

Laboratério de Gastroenterologia

Clinica e Experimental

Laboratério de Anestesiologia
Laboratério de Pneumologia

Laboratério de Lipides

Laboratério de Cirurgia Cardiovascular e
Fisiopatologia da Circulagao
Laboratério de Pesquisa Basica

em Doencas Renais

Laboratério de Genética e Cardiologia Molecular

Laboratério de Investigagao
em Patologia Hepatica

Laboratério de Investigagao em Neurologia

Laboratério de Fisiopatologia Renal
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LIM/A7

LIM/18

LIM/19

LIM/20
LIM/21
LIm/22

LIM/23

LIM/24

LIM/25

LIM/26

LIM/27

LIm/28

LIM/29

LIM/30

LIM/31

LIMm/32
LIM/33

Laboratério de Investigagdo em Reumatologia

Laboratério de Carboidratos e Radioimunoensaios

Laboratoério de Histocompatibilidade
e Imunidade Celular

Laboratério de Terapéutica Experimental
Laboratério de Neuro-Imagem em Psiquiatria

Laboratério de Patolologia Cardiovascular
Laboratério de Psicopatologia e Terapéutica Psiquiatrica
Laboratério de Oncologia Experimental

Laboratério de Endocrinologia Celular e Molecular
Laboratério de Pesquisa em Cirurgia Experimental
Laboratério de Neurociéncias

Laboratério de Cirurgia Vascular e da Cabega e Pescoco
Laboratério de Nefrologia Celular, Genética e Molecular
Laboratério de Investigagdo em Cirurgia Pediatrica
Laboratério de Genética e Hematologia Molecular

Laboratério de Otorrinolaringologia

Laboratério de Oftalmologia



Laboratério de Ciéncias da Reabilitagdo

Laboratério de Nutricdo e Cirurgia
Metabdlica do Aparelho Digestivo

Laboratério de Pediatria Clinica
Laboratério de Transplante e Cirurgia do Figado

Laboratério de Epidemiologia e Imunobiologia

Laboratério de Processamento
de Dados Biomédicos

Laboratério de Imuno-Hematologia
e Hematologia Forense

Laboratério de Investigagdo Médica do Sistema
Musculo-Esquelético

Laboratério de Hormonios e Genética Molecular
Laboratério de Medicina Nuclear

Laboratério de Ressonancia
Magnética em Neurorradiologia

Laboratério de Fisiopatologia Neurocirurgica
Laboratério de Parasitologia Médica

Laboratério de Hepatologia por Virus

Laboratério de Imunologia

Laboratério de Protozoologia

Laboratério de Patologia das Moléstias Infecciosas
Laboratério de Emergéncias Clinicas

Laboratério de Virologia

Laboratério de Micologia

Laboratério de Bacteriologia

Laboratorio de Urologia

Laboratorio de Investigacdo em Dermatologia
e Imunodeficiéncias

Laboratério de Fisiologia Obstétrica

Laboratério de Ginecologia Estrutural e Molecular
Laboratorio de Biologia Celular

Laboratério de Imunologia Clinica e Alergia
Laboratério de Pesquisa em Cirurgia Toracica

Laboratério de Fisiopatologia Cirurgica

il R =y
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A assisténcia a saude abrange
diversas atividades: domiciliar;
comunitaria; consultas ambulatoriais
e emergenciais; internacdes
hospitalares; exames auxiliares de
diagndstico e tratamento: clinicos,
radiologicos, tomograficos, de
ressonancia, ecograficos, invasivos,
de analises clinicas, hemodinamicos,
entre outros; acompanhamento de
pacientes cronicos ou em reabilitacao;
assisténcia farmacéutica e nutricional.




AS ACOES SAO
DESENVOLVIDAS

EM TODOS OS
INSTITUTOS, HOSPITAIS
AUXILIARES, HOSPITAIS

Para tanto, a estrutura assistencial conta com
oito Institutos, dois hospitais auxiliares e um
hospital associado, apresentados em detalhes
no capitulo Resultados por Instituto, ao final
deste relatério.

CONVENIADOS

E UNIDADES
ESPECIALIZADAS NOS
DIFERENTES NIVEIS DE
ATENCAO A SAUDE E DE
ACORDO COM O PERFIL
DO HOSPITAL

15 ANOS DO NADI

O Ndcleo de Assisténcia Domiciliar Interdisciplinar
(NADI) completou 15 anos de atividades, em abril
de 2011. O Nucleo beneficia 125 pacientes, em
média mensal, com um atendimento diferenciado
que objetiva preservar a qualidade de vida dos
enfermos. Sdo pacientes com doengas graves ou
com sequelas de doencas que os impossibilitam
de comparecer ao hospital para dar continuidade
ao tratamento. Destes, 80% sdo incapacitados,
sendo que 31% deles se encontram em cuidados
paliativos. Para o atendimento, o Nicleo conta
com uma equipe multidisciplinar, composta

de médicos, assistentes sociais, enfermeiros,
fisioterapeutas, fonoaudiélogas, terapeutas
ocupacionais, nutricionistas, odontologistas,
farmacéuticos e psicélogos. Além disso, o NADI
colabora para a otimizagao de leitos hospitalares.
Segundo a equipe, a assisténcia domiciliar

reduz o nimero de internagdes e evita a procura
desnecessaria ao pronto socorro.

Na &rea assistencial, o HCFMUSP atua por meio
de agdes de promogdo da saude e de prestacdo

de servigos de salde de alta complexidade
destinados a comunidade, prevengédo das doengas,
atencdo médico-hospitalar no nivel tercidrio de
complexidade e reabilitagdo de sequelas apés o
tratamento das doencas.

Atende aos principios do SUS que s&o:

« Universalidade - que garante o direito a salide
como obrigagdo do poder publico.

« Integralidade - que inclui tanto os meios
curativos quanto os preventivos; tanto os
individuais quanto os coletivos.

« Equidade - igualdade de oportunidade a todos em
usar o sistema de salide brasileiro.

« Participacdo da comunidade na gestao - através
das Conferéncias e Conselhos de Saude - érgdos
colegiados existentes em todos os niveis.

« Descentralizagdo politico-administrativa - gestdo
nos niveis nacional, estadual e municipal, cada um
com comando Unico e atribui¢des préprias.

« Hierarquizacgdo e regionalizacdo - para os servicos
de satde divididos em niveis de complexidade, com
areas de abrangéncia especificas.
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Gestao
Diferenciada
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ENTRE OS PRESSUPOSTOS
BASICOS DESSE MODELO ESTAO:

LIDERANCA INFLUENCIADORA

E INSPIRADORA,; LIDERANCA
INTELECTUAL PARA FOMENTO DA
GERACAO DE CONHECIMENTO;

CULTURA ORIENTADA PARA
RESULTADOS; ALINHAMENTO
ESTRATEGICO; SISTEMA
FORTEMENTE CONECTADO COM
O AMBIENTE EXTERNO E

ATUACAO DESCENTRALIZADA,
SEGUINDO AS DIRETRIZES DA
GOVERNANCA DO SISTEMA
FMUSP E AS REGRAS E
ORIENTACOES ESTABELECIDAS
PELOS NUCLEOS E COMISSOES.

0 Modelo de Gestao Brilho nos Olhos

tem como premissa a busca do equilibrio
entre fatores racionais e socioemocionais
que estdo presentes na dinamica
organizacional e que impactam no resultado
final do trabalho das pessoas. O alinhamento
dessas forgas, tornando-as sinérgicas com

a visdo e os objetivos institucionais,
impulsiona novos comportamentos entre
individuos e redes sociais.

O foco é no trabalho de equipes de

alto desempenho, considerando a
interdependéncia de processos e sistemas,

e nas pessoas pela humanizagdo nos setores,
compartilhando experiéncias de forma
coordenada e conjunta.

Renovagao, atualizacdo, humanizagdo e
modernizagdo sdo palavras-chave para
mudangas e avangos que a atual gestdo

do Complexo HCFMUSP deseja implantar.

O resgate do orgulho de ser “hagaceano” é

a principal diretriz. Orgulho de pertencer a
uma Instituicdo cujos valores representam o
compromisso coletivo de realizar um trabalho
importante para a sociedade e de

alta relevancia na vida das pessoas.

A gestdo do HCFMUSP 2011-2014 acredita
que a melhoria continua dos processos, aliada
a construgdo de ambientes favordveis, faz com
que as pessoas se comprometam com seus
objetivos e estejam dispostas a inovar sempre,
sentindo-se respeitadas, valorizadas e parte
de um todo. Por isso, vem executando obras
estruturais, implantando novas tecnologias,
fazendo reengenharia e trazendo inovagao

e reciclagem. Acdes realizadas em 2011 ja
impactaram diretamente na qualidade da
prestagdo de servico, como: implantagao

de metodologias internacionais, avaliagdo

de desempenho e integragdo de equipe;
documentagdes de processo e adocao de boas
praticas no desenvolvimento de sistemas.
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A GESTAO BRILHO NOS OLHOS FOI INICIADA
EM 2011 COM A DEFINICAO DE QUATRO Foram apresentadas
TEMAS IMPULSIONADORES DO MODELO: as seguintes competéncias
para a lideranca:

PROCESSOS .
TEMATICAS .
IMPULSIONADOS » liderar a mudancga
_ ) em um ambiente

Perfil de atuagao organizacional complexo

Avaliacao dos lideres
LIDERANCAS Desenvolvimento da lideranca .

Exercicio de lideranca - fOCO NOS pacientes

Time de lideranca

« foco Nos resultados

Desdobramento de estratégia

ESTRATEGIAS Monitoramento e
revisdo de estratégia - desenvolver pessoas
e o self
PROCESSOS Ciclo de imersao nos

nucleos e Institutos

« colaborar além das fronteiras

Equipes (dOS |ﬂ8titUtOS)

PESSOAS Ambiente de trabalho

Neste ano, a maior preocupacao foi preparar a lideranca Sobre o tema estratégia, 2011 foi um ano

para atuar nas demais frentes, cumprindo com o papel de definir quais indicadores sdo ideais

de multiplicagdo e motivagdo entre liderados. Foi um para usar no dia a dia e qual a metodologia
momento de estruturar praticas que materializassem mais adequada. Cada Diretor Executivo foi
esses conceitos. Desta forma, varios modelos de convidado a apresentar agdes que pudessem
reunides e encontros foram testados ao longo de 2011 trazer resultados imediatos, um forte desafio
para que se chegasse em 2012 com o modelo ideal. no primeiro ano.

Da esquerda para direita: Dr. Gustavo Moreira de Albuquerque - HU, Dr. Walter Cintra Ferreira Jr. - 10T, Dr. Edison Tayar - InCor,

Dr. Fabio Yoshito Ajimura - Suzano, Dra. Camila Regina Carreiro - Projeto Regido Oeste, Dr. Fernando Augusto Tavares Canhisares - FMUSP,
Dr. Luciano Eduardo Maluf Patah - IPq, Dr. Marcos Fumio Koyama - Superintendente do HCFMUSP, Dra. Mariana Nutti de Almeida - ICr,
Dra. Marisa Madi Della Coletta - ICESP, Dra. Margarida Harumi Miyazaki - IMRea, Dra. Djanine Spinosa Zerlotto - Hospital Local de
Sapopemba, Dr. Luis Claudio de Azevedo Silva - InRad
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Objetivos:

Melhorar a identificagdo e priorizar pacientes que
necessitem de atendimento médico imediato;

Determinar a area de atendimento médico inicial;
Reduzir o tempo para atendimento médico;

Otimizar os recursos existentes na unidade
de emergéncia;

Aumentar a satisfagéo de pacientes
e acompanhantes.

Objetivos:

Melhorar a comunicagdo rapida e eficiente entre
paciente internado e equipe de enfermagem;

Oferecer ambiente confortavel e sequro
ao paciente geriatrico.

Objetivos:

Reducdo de filas e espera para a retirada presencial
de medicamentos;

Otimizacdo dos processos e economia de recursos
fisicos e financeiros;

Garantia do acesso ao medicamento.

Objetivo:

Criar um canal de comunicagao entre Centro
Cirtirgico e familiar/acompanhante para informagdes
sobre o andamento da cirurgia, visando assim
minimizar a ansiedade, melhorar o acolhimento e
gerar maior grau de satisfagdo dos interessados.

Objetivo:

- Unificar o processo de admissdo dos pacientes de
convénios e particulares na internagéo, consulta,
exames e procedimentos, para que haja um
controle e distribuigdo racional das atividades
e dos recursos disponiveis.

Objetivo:

« Eliminar necessidade da entrega presencial
dos pedidos de atendimento, utilizando o e-mail
ou fax como veiculo.

Objetivo:

- Fazer o paciente receber a resposta
de aceite em cinco dias Uteis.

Objetivo:

« Agendar a consulta do paciente até
dois dias Uteis ap6s o aceite.

Objetivo:

« Aumentar o indice de satisfagdo dos
pacientes ambulatoriais, principalmente
no que diz respeito ao acesso a informagdes
e ao tempo de espera.

Objetivos:

+ Diminui¢do do tempo de espera para
retirada de medicamentos;

« Maior controle nos processos de
prescrigdo e dispensacgao.
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Objetivos:

« Possibilitar a comunicagdo efetiva dos pacientes e

Objetivo: acompanhantes com a equipe de enfermagem.
» Aumento da satisfagao dos pacientes - Melhorar a qualidade e a seqguranca de assisténcia
e acompanhantes ambulatoriais. de enfermagem.
Objetivos: L.
Objetivos:

Propiciar maior interag¢ao entre os

colaboradores do Instituto: - Implantagdo de estrutura para realizagdo

de pequenos procedimentos cirdrgicos;

Melhoria na qualidade de vida dos profissionais.
+ Diminuigdo do tempo médio de

permanéncia na internagao;

» Melhoria na condicéao de satde dos
pacientes de longa permanéncia.

Objetivos:

Garantir a seguranca dos colaboradores

no ambiente de trabalho;
Objetivos:
Reduzir as taxas de absenteismo do Instituto.

- Aumento da disponibilidade de leitos, por meio
da otimizacdo da rotatividade;

« Reducdo do tempo médio de permanéncia
dos pacientes internados.

Objetivos:

Otimizar o acolhimento dos
pacientes ambulatoriais;

Reduzir o tempo de espera e possiveis
falhas de processo na recepgao.
Objetivos:

« Garantir maior agilidade nos processos principais
e de apoio do hospital;

- Possibilitar aumento da resolutividade
Objetivos: dos casos atendidos.

Propiciar condigdes de treinamento funcional
ao paciente com sequela neuroldgica, com a
finalidade de reinsergdo social.

. . s Objetivos:
- Oferecer aos pacientes, cuidadores e familiares )
um ambiente propicio ao treinamento de - Garantia de segurancga aos pacientes
atividades da vida diaria. atendidos na unidade;
- Implantar uma area adequada para fortalecimento - Atendimento a normas regulamentadoras
e alongamento muscular. e de vigilancia.
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TAMBEM CONTEMPLOU INVESTIMENTOS EM
TECNOLOGIA PARA A MODERNIZAGAO DE
SISTEMAS DA INSTITUIGAO COMO UM TODO:

PROCESSOS INFORMATIZADOS
Implantagdo de sistemas multidepartamentais,
politicas de segurancga, ampliagdo do parque de
equipamentos e sistemas de comunicagao e interagdo
entre as diversas dreas da Administragdo.

AUTENTICACAO DE USUARIOS

Criada estrutura Unica para a autenticagdo de
usuarios nos sistemas do HCFMUSP, tais como:
e-mail corporativo, cadastro de colaboradores,
sistema para e-learning, sistema de apoio a pesquisa
RedCap e sistema gerenciamento de helpdesk.
Desta forma, além de proporcionar maior controle

e seguranca, possibilita um login Gnico para cada
colaborador para acesso a todos os sistemas.

GESTAO DE E-MAILS

Implantado novo sistema, para aproximadamente
7.000 usudrios, mas com um potencial para

17.000, utilizando a plataforma Google Apps. Com
aimplantagdo dessa ferramenta, além de garantir
maior seguranga, economizou-se aproximadamente
R$ 500 mil no primeiro ano referente a investimento
e cerca de R$ 150 mil/ano referente a manutengdo e
sustentabilidade do ambiente.

REESTRUTURACAO DA INTRANET
Adotou-se o SharePoint da Microsoft, como
ferramenta corporativa de gerenciamento de
contetdo para homogeneizar o ambiente digital do
HCFMUSP. Apds essa etapa, foi dado treinamento a
cada Instituto para assumir a responsabilidade pela
atualizacdo de suas informagdes.

READEQUACAO DO SIGH

Adquiridos dois equipamentos para aumentar a
produtividade do ambiente de hardware em que
se hospeda o Sistema de Informag&o de Gestao
Hospitalar (SIGH) .

REVISAO E ADEQUACAO DO
CADASTRO DE PROFISSIONAIS

Novo modelo para acomodar as informagdes de
profissionais do HCFMUSP e suas Fundagdes de
Apoio, pautado em uma portaria do SUS que impde
algumas regras no registro do colaborador ao
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde -
CNES. Além desses ajustes, foram desenvolvidas

novas interfaces com uso de tecnologia que
permitisse maior controle sobre as alteragdes e a
interatividade do usudrio.

AJUSTES E MANUTENCOES

NO SISTEMA DE GESTAO

DE MATERIAIS

Baseado em uma lista de prioridades, reuniram os
principais usudrios para desenvolver um plano de
trabalho e sua execucdo.

AQUISICOES

Analisadas juntamente com as areas-fins e as
respectivas &reas de informatica dos Institutos

e Fundagdes de Apoio, criou-se uma lista com
aproximadamente 1.400 itens, considerados
fundamentais para a operacionalizagdo do HCFMUSP.

TERCERIZACAO DE IMPRESSORAS

E SEUS RESPECTIVOS INSUMOS
Levantamento de todas as impressoras do
HCFMUSP para adotar a prestagdo de um servigco de
outsourcing, incluindo os equipamentos, insumos

e manutencdo corretiva e preventiva. Tal projeto
poderé trazer para a Instituicdo uma economia na
ordem de 40%.

MELHORIA PARA IMAGENS
RADIOLOGICAS

Gestao dos ativos geradores de imagens radioldgicas,
por meio de uma rede de dados, configurada de
forma a isolar a transmissdo de imagens, melhorando
o trafego da rede corporativa, aumentando a
velocidade e facilitando a comunicagdo entre os
equipamentos médicos de todos os Institutos.

READEQUACAO FISICA DO NETI

Em consondncia com as diretrizes da

Administragdo Superior do HCFMUSP, o Ndcleo
Especializado em Tecnologia da Informag&o (NETI)
vem promovendo um conjunto de mudangas légicas e
fisicas, que remetem a alteragdes estruturais no prédio
abrigado pelo mesmo e pela Prodesp, dentre as quais
se destaca a nova ocupagdo do 2° andar, que deixou de
abrigar em sua totalidade o data center da Prodesp.

ATUALIZACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO DO PA

Nova capacidade de processamento para 614
estagdes de trabalho do Prédio da Administragdo, que
concentra um conjunto de departamentos e areas de
apoio a administragdo corporativa.
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HUMANIZACAO

Assim como a Gestdo Brilho nos Olhos, a Humanizagéo
tem como alguns de seus objetivos a valorizagao

do colaborador de salde e o estimulo a educagao
permanente; a assessoria as liderangas para a¢oes

de impacto em humanizagao; e a contribuig¢do para a
melhoria das relagdes de trabalho.

As agdes de humanizagdo sao elaboradas com o
objetivo de aproximar as pessoas e promover encontros
nos quais ocorra o desenvolvimento de tarefas de
modo compartilhado e voltado ao entendimento.

As agdes podem ser pontuais ou de carater continuo.
Podem também dar inicio a programas e ao longo do
tempo ser incorporadas a rotina dos servigos.

0 ano de 2011 foi de grandes conquistas para os 16
grupos atuantes nos Institutos e hospitais auxiliares:
das 33 propostas de trabalho apresentadas, 23

estdo em pleno andamento. Envolvendo cerca de

100 multiprofissionais, a Rede Humaniza HCFMUSP
configura-se como uma das principais diretrizes da
Visdo FMUSP 2020 — que visa discutir e implantar
melhorias para o Sistema FMUSP-HC — e também da
atual gestdo da Administragdo Superior do HCFMUSP.

Esse modelo estd totalmente alinhado a cultura de
humanizagdo que tem como esséncia a construgao
coletiva de compromissos éticos e técnicos que se
expressam em agdes para o cuidado ao paciente e
melhoria das relagdes de trabalho entre os profissionais
de salide. A Humanizagdo é o processo de transformagdo
da cultura institucional que instaura o constante
aprimoramento da qualidade das relagdes entre as
pessoas nas praticas de atengdo e gestdo em salde,
tendo em vista o cuidado e 0 ambiente organizacional.
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Reconhecimentos

O HCFMUSP, por meio de seus Institutos, hospitais auxiliares e areas de
apoio, recebeu prémios em 2011 que refletem a exceléncia entregue a
populacdo nas trés areas de atuagao. Os principais foram:

A equipe de pesquisadores do Sistema FMUSP-HC

foi agraciada em 2011 com o “Prémio Incentivo

em Ciéncia e Tecnologia para o SUS 2010”.

0 estudo apontou diminuiggo de 60% dos sintomas da asma
em pacientes que se submeteram a prética de atividade
fisica regular, supervisionada pela equipe médica.

A SES premiou 0 HCFMUSP pelos trabalhos
desenvolvidos pelo Instituto de Psiquiatria, Plantando
hoje o que queremos no futuro, e pelo Instituto de
Radiologia com “Tratamos dos impactos ambientais”.
Premiacdo realizada em setembro, durante o IV
Semindrio: Hospitais Saudéveis. Em setembro de
2011, o ICESP foi reconhecido pela Secretaria

de Estado da Satde de Sao Paulo com o projeto
“Reduzir para garantir”, o qual teve como objetivo
conscientizar colaboradores, visitantes e pacientes
sobre o uso racional da &gua.

O Laboratério de Pneumologia Experimental
foi 0 vencedor da 102 edi¢do do Prémio Péter
Murdnyi em 2011. O Instituto do Coragdo do
HCFMUSP se destacou entre 100 institui¢cdes
cientificas brasileiras e 15 latino-americanas,
de sete paises do continente.

O Instituto do Coragdo do HCFMUSP recebeu,
durante o “7° Seminario Protecdo Brasil - Aprenda
Com as Empresas Que Fazem Melhor”, o prémio
Protegdo Brasil 2011 na categoria Ergonomia pelo
trabalho “Intervenc¢do nas Situacdes de Trabalho

em um Servico de Nutri¢do Hospitalar”. O resultado
da agdo foi a diminuigdo das lesdes provenientes

do trabalho e a incrivel porcentagem de 100% dos
funcionarios que consideraram a mudanga na forma
de trabalho mais adequada.

As Divisdes de Enfermagem do Instituto Central,

de Psiquiatria, do Coragéo, de Ortopedia e
Traumatologia receberam o Prémio Gestdo de
Qualidade: Dimensao Hospitalar oferecido pelo
Conselho Regional de Enfermagem do Estado de
S3o Paulo (Coren-SP). O prémio elencou 32 critérios
de avaliagdes que integraram as perspectivas: a¢des
sistémicas, estrutura organizacional, aspectos
operacionais, infraestrutura, gestdo de pessoas e
responsabilidade social.

A Terapia Ocupacional do Instituto da Crianga

do HCFMUSP recebeu o prémio internacional,
reconhecimento aos servigos prestados a CLATO,
durante evento realizado no ICr, sede da reunido dos
paises latino-americanos, onde foram apresentados o
panorama da Terapia Ocupacional nesses paises e as
diretrizes da CLATO para o biénio 2012-2013.

Em abril, o Hospital Auxiliar de Suzano do HCFMUSP
recebeu o Prémio “Mério Covas” com o trabalho
“Otimizando a ocupagdo de leitos hospitalares

e melhorando a qualidade de vida de pacientes
dependentes de ventilagdo mecanica através do
cuidado domiciliar”, na categoria Exceléncia em Gestdo
Plblica. A finalidade do evento é consolidar a cultura
dainovagdo e da exceléncia da administragao publica
paulista, valorizando a iniciativa e o comprometimento
de colaboradores e equipes de trabalho.

Quatro pesquisadores do Instituto do Coragéo do
HCFMUSP tiveram trabalhos premiados em junho.
Foram trés prémios para a Unidade Clinica de
Insuficiéncia Cardiaca e Transplante e um prémio
para a Unidade Clinica de Cardiopatia Geral.
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O PROAHSA HCFMUSP recebeu mencgao honrosa
durante o Qualihosp 2011 com o trabalho “Gest&o do
agendamento de exames em um setor de diagnéstico
por imagem: contribuigdes para melhoria da
satisfacdo do cliente”.

A Divisdo de Arquivo Médico (DAM) do Instituto
Central do HCFMUSP recebeu o Selo Ouro do SINASC
- Sistema de Informacgdes sobre Nascidos Vivos, do
Ministério da Salde, pelo trabalho desenvolvido no
ultimo ano, apds prata em 2009. A DAM é responsavel
pela coleta de informagdes e emissdo da Declaragéo
de Nascidos Vivos no HCFMUSP, em parceria com

a Divisdo de Enfermagem, Centro Cirlirgico, Centro
Obstétrico e Registro do Pronto Socorro.

A partir de 2011, o HCFMUSP ampliou a sua
representatividade na Rede Sentinela - ANVISA,
que tem por objetivo ampliar e sistematizar
a vigilancia de produtos a satde, garantindo
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seguranca e qualidade para os pacientes e
profissionais de satide. Como resultado, o HC
passou a representar 10% das unidades
cadastradas, contribuindo de modo significativo
no nimero de notificagdes em ambito nacional.

Em dezembro, o Instituto de Radiologia do
HCFMUSP recebeu mencéao honrosa no Il Prémio
Acdes Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia/
Edicdo 2011 - Secretaria dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia do Governo do Estado de S&o

Paulo, pelo projeto de inclusdo desenvolvido com os
deficientes visuais, em fun¢do da trajetéria inclusiva
que vem marcando a histéria de sua iniciativa.
Foram selecionadas 30 melhores préticas inclusivas,
segundo critérios estabelecidos no regulamento

do prémio, que tem como objetivo estimular a
implantacdo de praticas inclusivas e aprimorar a
gestdo de politicas publicas, em especial na atuagao
com os municipios paulistas, voltadas ao segmento
das pessoas com deficiéncia que somam mais de

9 milhdes no Estado de S&o Paulo.



GESTAO COM QUALIDADE

0 IPq, através da Divisdo de Enfermagem, foi agraciado
com o Prémio Gestdo com Qualidade - Dimens&o
Hospitalar, promovido pelo Conselho Regional

de Enfermagem de SP (COREN). Seu objetivo é
reconhecer e estimular a gestdo eficaz de enfermagem,
visando resultados para a institui¢do e satisfagdo dos
profissionais. A concessdo do prémio é feita a partir

de avaliacdes considerando uma série de critérios que
integram seis perspectivas: agdes sistémicas, estrutura
organizacional, aspectos operacionais, infraestrutura,
gestdo de pessoas e responsabilidade social.

PREMIO CAIO

Em dezembro, o Centro de Convengdes Rebougas
recebeu, durante a 122 edicao do Prémio Caio,

o0 Jacaré de Ouro como o melhor Centro de
Convengdes - Regido Sudeste, na categoria centro
de convencdes de pequeno/médio porte.

XXX CONGRESSO DA SOCIEDADE
DE CARDIOLOGIA DO ESTADO DE
SAO PAULO (SOCESP)

0 Hospital Auxiliar de Cotoxé e o Instituto do
Coragdo do HCFMUSP foram destaques no
Congresso. Foram entregues trés prémios as
equipes de ambos os hospitais.

MELHOR HOSPITAL DO ESTADO

DE SAO PAULO PARA O ICESP

Em maio de 2011, o ICESP recebeu o prémio, de
acordo com a avaliagdo dos usuarios do SUS, pelo
grau de satisfagdo com o atendimento recebido pelos
pacientes, nivel do servigo e dos profissionais que
prestaram assisténcia, qualidade das acomodagdes

e tempo de espera para a internagdo. Além de ser
considerado o melhor hospital do Estado, o ICESP
também ficou em 4° lugar na categoria “Servigos que
realizam procedimentos médicos”.
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Visitas

O interesse de publicos externos sobre as atividades desenvolvidas pelo
HCFMUSP se reflete nas importantes visitas recebidas em 2011. Elas sdo
fruto de uma atuacao diferenciada, de vanguarda e de coragem diante dos
desafios na area da saude publica no Brasil. Destacaram-se as seqguintes:

MEMBROS DA DELEGACAO
DINAMARQUESA

O Brasil recebeu a visita da Ministra das Relagdes
Exteriores da Dinamarca e na, ocasido de,
representantes da COWI, um dos principais grupos de
consultoria do norte da Europa. A delegacdo esteve
no Servigo de Tomografia do Instituto de Radiologia e
no Pronto Socorro do Instituto Central do HCFMUSP.
A visita ocorreu pelo interesse dos dinamarqueses em
conhecer melhor o ramo hospitalar brasileiro, bem
como o funcionamento do Hospital das Clinicas,

dada sua importancia.

FELIPE MASSA VISITA PACIENTES NO
INSTITUTO DA CRIANCA DO HCFMUSP
No dia 23 de novembro, o piloto de Férmula-1

Felipe Massa, acompanhado de sua mae, Ana E.
Massa, visitou o Instituto da Crianga do HCFMUSP.
Massa percorreu diversos andares de internagao,
mostrando-se muito atencioso e afetivo com criangas,
acompanhantes e funcionarios do Instituto, que se
emocionaram com a presenca inesperada do piloto.
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MINISTRO DA SAUDE

E GOVERNADOR DO ESTADO

No més de abril, o Instituto do Coragdo do
HCFMUSP recebeu visita oficial do Ministro

da Salde, Alexandre Padilha, do Governador
do Estado de Sao Paulo, Geraldo Alckmin,

do Secretério de Estado da Satde, Prof. Dr.
Giovanni Guido Cerri, e da Secretéria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Profa.
Dra. Linamara Rizzo Battistella. Na ocasiao,
eles conheceram os laboratérios de pesquisa
de ponta — Imunologia, Biologia Vascular,
Genética e Cardiologia Molecular — e o Servigo
de Medicina Nuclear e Imagem Molecular, area
em que futuramente sera instalado um novo
equipamento PET-CT.

DELEGACAO AMERICANA

DE MEDICOS EXECUTIVOS

O Instituto do Coragdo do HCFMUSP recebeu,
em abril, a delegacdo da ACPE (American
College of Physicians Executives/Colegiado
Americano de Médicos Executivos), constituida
de 15 médicos, entre diretores de empresas de
salde, de institui¢des privadas e de hospitais,
provenientes de varios estados americanos,
México e Canada. A visita fez parte do

People to People Ambassador Programs

da entidade, realizado com o objetivo de
conhecer diferentes sistemas de salde ao
redor do mundo. A delegacdo americana
visitou o Laboratério de Genética e Cardiologia
Molecular, a Unidade de Internagdo do 6°
andar, a Unidade Clinica de Terapia Intensiva,
o Servico de Hemodinamica e Cardiologia
Intervencionista e as areas de atendimento
ambulatorial e do Servigo de Ecocardiografia.



GESTORES DA SAUDE

DA COMITIVA CHINESA

Em outubro, um grupo de 16 chineses, gestores de
hospitais da China, visitaram o HFMUSP e ICESP.

0 objetivo da visita foi conhecer o modelo de gestao
dos dois hospitais apés uma selegdo por alguns
hospitais da América Latina.

POLICIAIS VISITARAM PACIENTES

NO INSTITUTO DA CRIANCA

No dia 24 de novembro, os soldados Neves
(RE101831A) e L. Gomes (106991-8), do 1°
Batalhdo de Transito, percorreram os andares

do Instituto com diversos fantoches e muita
criatividade para contar histérias. Os policiais se
apresentaram na Brinquedoteca e nos quartos.
0 objetivo do projeto é conscientizar criangas
sobre educacdo no transito de maneira lidica e
divertida. Atualmente, o grupo se apresenta para
criangas em ONGs, escolas e hospitais.

MINISTRO DA SAUDE DA ESLOVENIA
Em outubro, a Comitiva e o Ministro da Satide da
Republica da Eslovénia, Dorijan Marusic, visitaram
as instalagdes do Pronto Socorro do Instituto
Central do HCFMUSP, os Servigos de Tomografia
Computadorizada e de Ressonancia Magnética do
Instituto de Radiologia do HCFMUSP, além do ICESP.

GRUPO DE ASSISTENCIA

A SAUDE NOS ESTADOS UNIDOS
Em setembro, a Vice-Presidente de Seguranga
e Meio Ambiente da Kaiser Permanente,

Dra. Kathy Gerwing, visitou o Instituto de
Radiologia do HCFMUSP e o ICESP com

o0 objetivo de conhecer os projetos de
sustentabilidade desenvolvidos em cada
hospital. Na ocasido, a especialista estava
acompanhada de representantes dos hospitais
Sirio-Libanés, Brigadeiro e S&o Paulo, do
Centro de Vigilancia Sanitdria da Secretaria
de Estado da Salide, da Coordenacdo da
América Latina da Salide Sem Dano e da
Administragdo Superior do HCFMUSP.
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Publico
Interno

A equipe de trabalho é composta por 11.705 servidores do HC, 2.318
funcionarios da FFM e 708 da FZ, totalizando 14.731 colaboradores.
Em 2011 foram realizados 118 concursos publicos, totalizando 874
funcdes-atividade preenchidas, 603 contratacdes feitas pela Fundacéao
Faculdade de Medicina e 201 pela Fundacao Zerbini.
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A selecdo e a contratacdo de pessoal no hospital
sdo feitas por meio de concurso publico, apds
autorizagdo governamental. Do total de vagas
liberadas para contratacdo, 5% destina-se as
pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei
Complementar n® 683, de 18/09/1992.

As admissdes realizadas por meio das Fundagdes de
Apoio obedecem a normas especificas que contemplam
a padronizagdo dos critérios e procedimentos para
processo seletivo, que atende as necessidades da
organizagdo e garanta transparéncia e equidade nesse
processo. Além do processo seletivo corporativo,
algumas Unidades executam selegdo interna para

a ocupacao de funcdes de confianca ou para a
realocacao de colaboradores, por meio de programa
desenvolvido exclusivamente para gerenciar a forga
de trabalho, em que sdo identificados os profissionais
dentro do perfil desenhado pela Instituicao.

I Funcionarios FZ  [l|l Servidores HC
[ Funcionarios FFM
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ATENDIMENTO MEDICO AO
COLABORADOR - AMS/SAMSS

O hospital oferece atendimento médico e
multicolaborador voltado aos seus colaboradores,
com vistas a melhoria da salde e qualidade de vida
de sua forga de trabalho. Esse atendimento engloba
os colaboradores ativos do HCFMUSP, FFM e FZ,
residentes, aprimorandos e funcionarios e alunos
de graduagdo da FMUSP, totalizando em torno de
22.000 pessoas.

O servigo atende as especialidades de clinica médica,
ginecologia, oftalmologia, psiquiatria, ortopedia,
nutri¢do, enfermagem e educagao fisica. Outras
especialidades como psicologia, servico social e
enfermagem sdo especificas do Programa Vocé HC.

ATENDIMENTOS EM

20.205 Pronto 11.909 passaram em
atendimentos/AmbuIatériO/ consultas/triagem/procedimento

breve (apenas clinicos) N com a enfermagem
REALIZADOS PELO SAMSS

16.558 consultas

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

i 56942

3| atendimentos
\*««..__)#-——-q—,

2508 2065 1.950 1117
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* Especialidade extinta
** Realizada até agosto de 2011. Substituida por Procedimentos de Enfermagem.

*** Devido as mudangas no processo de trabalho, a Triagem de Enfermagem foi substituida por Procedimentos de Enfermagem, os quais contemplam os indicadores:
consulta de enfermagem, avaliagdo de sinais vitais, curativos e administragdo de medicamentos.
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Varias outras agdes vém sendo feitas no AMS/
SAMSS, por meio de programas especificos
com vistas a melhoria da qualidade de vida da
forca de trabalho, como:

BENEFICIO-FARMACIA

Para garantir o tratamento médico dos
funcionérios, é feita a dispensagdo de
medicamentos de utilizagdo ambulatorial,
padronizados pelo HCFMUSP e fornecidos
mediante receita médica emitida por ocasido
da consulta no AMS ou em outras unidades
ambulatoriais do HCFMUSP.

AGITA HC

As atividades do Agita HC englobam as
atividades universais do Agita Sdo Paulo e Agita
Mundo, além de promover ag¢des paralelas no
Sistema FMUSP-HC para uma participagao
mais assidua do publico-alvo com parceria da
Secretaria de Estado da Salde e do Centro de
Estudos do Laboratério de Aptidao Fisica de
S&o Caetano do Sul (CELAFISCS). A partir daf,
com a expansdo da rede em diversos setores

da sociedade e paises, 0 HCFMUSP, através do
AMS/SAMSS, de forma a inserir a atividade fisica
no dia a dia da sua forga de trabalho, agregou

o0 programa as atividades da unidade, com o
intuito de estimular os colaboradores a sairem
do sedentarismo. Com o slogan “Atividade fisica
é satde: acumule 30 minutos todos os dias”,

a campanha promove a salide e dissemina a
importancia da prética de atividade fisica.

Atividades desenvolvidas

pelo AGITA HC:

- Dia da Mulher HC

- Caminhada Agita Mundo - Dia do Combate ao

Sedentarismo e Combate a Hipertensao

- Dia do Desafio

- Dia Mundial de Combate ao Tabagismo
- Jogos Taga Salde

- Danga na Praca

- Agita Galera - Atividade com as

Criangas da EMEI

- Olimpiadas HCFMUSP
- Musica na Praca
- Jogos Regionais da Saude

- Cerim6nia de Abertura das

Olimpiadas HCFMUSP

- Dia Mundial de Combate a Aids

- Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
- Inicio dos Jogos Olimpicos - AAAOC

- Aulas de Ginastica Laboral;

- Grupo de caminhada;

- Palestras de Qualidade de Vida.

PUBLICO INTERNO | 2011 | 65




OLIMPIADAS HCFMUSP 2011

Como parte do Programa Agita HC, as Olimpiadas

HC tém como objetivo promover sadde e incentivar
0s 15 mil colaboradores dos diversos institutos

do HCFMUSP, a praticar exercicios fisicos com

a principal finalidade de integrar as atividades
desenvolvidas para a qualidade de vida e incentivo

a prética de esporte. Atletismo, natacao, futebol de
campo e de saldo, volei, basquete, handebol, ténis de
mesa, jiu-jitsu sdo algumas das atracdes.

Em 2011, a 32 edigdo das Olimpiadas, iniciada em
novembro, obteve a adesdo de mais de 600 inscritos
para participar das diversas modalidades. A cada
ano aumenta o nimero de pessoas interessadas

em competir e praticar habitos saudaveis de

vida. A criatividade dos colaboradores também

foi estimulada com a realizagdo do Concurso do
Mascote, que a cada ano elege e premia o melhor
trabalho desenvolvido para representar o evento.

PROGRAMA ANTITABAGISMO

Visando a promogdo de salide do colaborador

e reforcando o conceito de “pensar satde” e

nao doenga, é oferecido aos profissionais com
dependéncia nicotinica que queiram parar

de fumar um atendimento feito por equipe
multidisciplinar capacitada pela SES e composta
por médico, enfermeiro, psicélogo e assistente
social. Sdo realizadas consultas individuais e em
grupo, incluindo sessdes de relaxamento.

Se houver necessidade de medicamentos
especificos, estes sdo fornecidos pela farmécia
do SAMSS. O colaborador que para de fumar é
acompanhado por pelo menos um ano apés a
data de cessagdo do tabagismo.

PROGRAMA VIVA LEVE HC/CRNUTRI

O programa tem como objetivo principal promover
alimentagdo saudavel entre colaboradores do
HCFMUSP com excesso de peso, com a expectativa
de adequar o peso e auxiliar no controle da
pressdo arterial e de pardmetros bioquimicos,

por meio de mudangas em habitos de vida. Desde
2010, em parceria com CRNutri - Centro de
Referéncia em Nutrigdo da Faculdade de Satde
Publica da USP, realizam-se programas pilotos
associando o acompanhamento individual

com orienta¢des em grupo por psicélogas,
nutricionistas, assistente social, educador
fisico e médicos.

PROGRAMA PREPARACAO

PARA APOSENTADORIA E RECANTO

DOS APOSENTADOS

Como ferramenta para manter o relacionamento
do HCFMUSP com aposentados, o programa
realiza censo dos profissionais elegiveis

para promover comemoragdes nas datas de
aniversarios, anuais do calendario comemorativo
como Péascoa, Dia das Maes, dos Pais etc., além de
visitas aos colaboradores internados no hospital.
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Criado em 1981, o Programa do Grupo Interdisciplinar
de Estudos de Alcool e Drogas (PROGREA) do
Departamento e Instituto de Psiquiatria do
HCFMUSP tem realizado atividades nas areas de
tratamento, ensino, pesquisa e prevengdo do abuso

e dependéncia de substancias. Em 1983, implantou

o projeto Programa de Recuperagdo de Alcoolistas
Colaboradores (PRAS), com o objetivo de oferecer
tratamento de dependéncia quimica aos funcionarios
do Complexo HCFMUSP usuarios de alcool. O Projeto
PRAS, posteriormente, foi absorvido pelo AMS,
iniciando suas atividades em agosto de 2010. Hoje

0 programa se apresenta com o nome de Programa
de prevencgdo ao uso de alcool e outras drogas - Vocé
HC, sendo sua equipe constituida por Psiquiatra,
Psicélogos, Assistente Social e Enfermeiro.

Os Programas de Educagdo em Diabetes e de Hipertensao
Arterial encontram-se em fase de reestruturagao.

SERVICO ESPECIALIZADO EM
ENGENHARIA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)
Vinculado ao Servico de Assisténcia Médica e Social
dos Servidores (SAMSS) e ao Nucleo de Gestdo de
Pessoas (NGP), a gestdo do SESMT estruturou as
seguintes equipes de trabalho em 2011:

- Medicina do Trabalho;

- Enfermagem do Trabalho;

« Psicologia do Trabalho;

- Servigo Social;

« Engenharia de Seguranca do Trabalho;

- Apoio Administrativo.

A forga de trabalho é composta por médicos do
trabalho, enfermeiros do trabalho, auxiliares de
enfermagem do trabalho, psicélogos do trabalho,
assistentes sociais, técnicos de segurancga do trabalho,
fisico, visitador comunitario, oficiais administrativos,

auxiliares de servigos gerais e cargos diretivos em um
total de 60 colaboradores.

Essas equipes passam a atuar através de programas
multidisciplinares divididos em processos, permitindo

NO PERIODO DE AGOSTO/2010 A
AGOSTO/2011, FORAM REALIZADOS
106 ACOLHIMENTOS QUE
DESDOBRARAM EM ATENDIMENTOS
DAS ESPECIALIDADES CONFORME
A AVALIACAO DOS CASOS E

SUAS NECESSIDADES.

uma visdo sistémica pelo gestor, possibilitando
previsibilidade dos resultados, como base para
implementacado de inovagéo e melhorias.

Os programas sao:
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Regulamentado pela NR7, que estabelece a
obrigatoriedade de elaboragdo e implementagao
desse programa por parte de todos os empregadores
e institui¢des que admitam trabalhadores como
empregados, com o objetivo de promogao e
preservacao da salide do conjunto dos seus
trabalhadores. 0 PCMSO inclui pré-consulta e/

ou consulta de enfermagem, avaliacdo clinica
(abrangendo anamnese ocupacional) e exames fisico,
mental e complementares, realizados de acordo com
a identificacao de riscos no ambiente de trabalho.

O SESMT desenvolve este programa voltado as
questdes da satide mental e trabalho que conta com
um médico especialista em Medicina do Trabalho

e Psiquiatria e duas psicélogas do trabalho. Essa
equipe tem como plano de agdo: (1) avaliar os casos
de afastados devido a transtornos emocionais ou
comportamentais quanto ao diagnéstico, tratamento
e evolucao; (2) agir como facilitador de acdes
diagndsticas e terapéuticas; (3) estabelecer interfaces

68 | RELATORIO ANUAL HC | 2011

de apoio (IPg, servigos publicos, etc.); (4) participar
do PCMSO realizando o Exame Médico de Retorno
ao Trabalho na cessacdo do beneficio previdenciario
decorrente de afastamento por transtorno mental
ou comportamental, emitindo Atestado de Sadde
Ocupacional apontando restri¢des quando for o caso
e Laudo Médico Ocupacional nas solicitagdes de
reconsideragdo ou prorrogagdo de beneficio, além de
acompanhar os casos que retornam com restrigao.
Desde outubro de 2011, este programa foi realinhado de
acordo com a Gestdo por Processos.

PROCESSOS N° DE ATENDIMENTOS
Triagem de casos 1.372
Mediacao de conflitos 28

Psicoterapia
Ocupacional breve 1.344
(sessoes)

Grupos e Seminarios

- 192
(participantes)



Controla o nimero de acidentes tipicos e de trajeto
ao trabalho com afastamento <ou= 15 dias e >15 dias
e sem afastamento por Instituto, além das doengas
ocupacionais com afastamento <ou= 15 dias e >15
dias e sem afastamento por Instituto.

NUMERO DE ATENDIMENTOS DE ACIDENTADOS

SINASVITAIS 5\ gULTAS DE CONSULTAS
PORAUXILIARES £\ Erbi iy sons ClED She
DE ENFERMAGEM

* Atendimentos em Acidente de Trabalho em caso de exposigdo acidental
a material biolégico potencialmente contaminado

O SESMT proporciona sistematicamente capacita¢des
aos colaboradores nas normas de seguranga NR32,
NR10 e teoria e/ou préatica de combate a incéndio

e abandono, além de primeiros socorros. No total,
forma 1.742 colaboradores treinados em 2011.

O SESMT cumpre a legislagdo sobre protecdo do
colaborador a radiag¢des ionizantes, dentro dos
limites de tolerancia. Para tanto, foram entregues
11.091 dosimetros em 2011.

Como parte das agdes voltadas para prevengdo e
prote¢do contra os riscos advindos do ambiente

de trabalho, a Previdéncia Social adotou a partir
de 2007 uma nova metodologia para auxilio na
indicagdo do nexo causal entre um agravo a satde
e a atividade laboral do trabalhador. Este programa
identifica os trabalhadores afastados com beneficios
convertidos e possibilita a andlise e eventual
contestagdo pela empresa. Além disso, 0 SESMT
esta instrumentalizado para subsidiar processos
trabalhistas e acompanhar pericias judiciais para
elaborar argumentos de sustentagdo da defesa.
Foram realizadas 71 andlises em 2011.

Regulamentado pela NR9, visa a preservagao
da salde e da integridade do conjunto dos

seus colaboradores, através da antecipagao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle
da ocorréncia de riscos ocupacionais existentes ou
que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo
em consideracao a prote¢do do meio ambiente e dos
recursos naturais. Ocorreram 264 a¢des em 2011 de
gestdo de equipamentos e protec¢do individual.

Dentre os residuos gerados nos servigos de salde, ha
os infectantes, que apresentam riscos mais evidentes
de contaminacgéo biolégica por microrganismos
patogénicos, e os quimicos, caracterizados pelos
farmacos carcinogénicos, teratogénicos e materiais
radioativos, alvos deste programa que visa sua
minimizagdo. Em 2011, foram tratados 2.825 litros
de residuo liquido.

Além da assisténcia, os servicos de salde

devem estar estruturados para atuar nas agdes
voltadas a docéncia (formagdo de profissionais)

e ciéncia (producdo de conhecimento), conforme
apresentacdo nas Linhas de Atuagdo do HCFMUSP.
Pelo SESMT foram realizadas 1.282 horas de
atividades docentes com os colaboradores em 2011,
além de duas publicacdes e 10 eventos.

Oferece acolhimento humanizado, além de
acompanhamento interdisciplinar para avaliagdo,
apontamento e mediagdo de situagdes advindas do
afastamento. A equipe realizou 5.982 atendimentos
em 2011 como facilitadora de agdes diagndsticas

e terapéuticas, estabelecendo interfaces de apoio
(IMRea, 10T, IPg, etc.) e orientando os casos que
retornaram com restricao.

Elabora laudos técnicos relacionados as condi¢des
dos ambientes de trabalho e atividades dos
trabalhadores. Em 2011, 834 laudos foram realizados.

Trata das situagdes de retorno ao trabalho,
afastamentos para gozo de férias, por motivo de
doenga, acidente de trabalho tipico, de trajeto ou
doenga ocupacional e licenga-maternidade, com
excecdo do retorno apés periodo de férias. Em 2011,
foram registrados 1.070 atendimentos neste programa.
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Responsabilidade
Socioambiental

Como instituicdo de Ensino e Assisténcia a saude, o HCFMUSP
prioriza sua responsabilidade social promovendo campanhas de
sensibilizacdo para a melhoria do atendimento a populacéo, tais como:
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SEMANA DO DOADOR NO HCFMUSP

0 IC do HCFMUSP promoveu atividades culturais de
conscientizagdo a populagdo quanto a doagao de érgaos.
Em prol da campanha, o InCor do HCFMUSP em parceria
com a Associagdo Brasileira dos Transplantados de Coragdo
e Portadores de Insuficiéncia Congestiva (ABTC-ICC)
promoveu, no Parque do Ibirapuera, a 12 Caminhada dos
Transplantados de S&o Paulo com o propésito de chamar a
atencgdo para a importancia da doagdo de érgdos e paraa
prevencgdo das doengas que levam ao transplante.

REABILITACAO AUDITIVA

DE 10 MIL PACIENTES

Esse resultado foi celebrado na semana Nacional de
Prevengdo e Combate a Surdez, pela Divisdo de Clinica de
Otorrinolaringologia do Instituto Central do HCFMUSP.
0 Programa Reouvir é responsével pelo diagnéstico,
selegdo personalizada de aparelho e acompanhamento,
com treinamento de paciente por paciente. Sdo 100
casos novos por més. Os deficientes auditivos sdo
encaminhados pelos médicos otorrinolaringologistas da
rede publica de satde de S&o Paulo.

PROGRAMA VISAO DO FUTURO

A Divisdo de Clinica Oftalmoldgica do Instituto

Central do HCFMUSP, em parceria com Fundo Social
de Solidariedade e Secretarias Estadual e Municipal
da Educacdo e da Saude, participou do Programa
Visdo do Futuro, que visa atender aos estudantes do
1°ano do Ensino Fundamental, realizando exames
oftalmolégicos para identificar e prevenir a deficiéncia
visual nos alunos, diminuindo os elevados indices

de evasdo escolar, uma vez que problemas visuais
preexistentes podem comprometer o processo de
ensino e aprendizagem. Os mutirdes de atendimento
aconteceram nos meses de maio, junho e agosto e

a Clinica de Oftalmologia do Instituto Central do
HCFMUSP atendeu mais de 4.500 criangas de 6 e 7 anos.

CAMPANHA PARA PREVENCAO

DE CANCER DE PELE

Em 26 de novembro, a Divisdo de Clinica de
Dermatologia do Instituto Central do HCFMUSP realizou
exames para diagnéstico precoce do cancer de pele. Os
médicos orientaram a populagdo quanto aos cuidados
para a prevencdo e distribuiram folhetos educativos para
maior disseminagdo das informagdes. Foram avaliadas
691 pessoas, sendo 107 casos matriculados.

“ECO FILA ZERO” MUTIRAO PARA
REALIZAR MIL ECOCARDIOGRAMAS
Durante trés dias em novembro, a Se¢do de
Ecocardiograma do Instituto do Coragdo do HCFMUSP
promoveu um intenso mutirdo de trabalho para realizar
1.000 exames e diminuir de forma significativa o
tempo de espera para a realizagdo desse procedimento

diagnéstico. A agdo movimentou uma equipe

de 18 médicos, 6 profissionais de enfermagem, 15
operadoras de telemarketing e um grupo de 17 pessoas

de suporte (engenharia clinica, informatica, recepcdo e
secretaria) e utilizou a infraestrutura de 13 ecocardiégrafos.

DOCUMENTO SOBRE CONDUTAS
PARA PREVENIR DOENCAS CARDIACAS
EM PACIENTES COM CANCER

0 documento é resultado de uma iniciativa inédita do
Instituto do Coragdo do HCFMUSP e da Coordenacgao
de Normatizagdes e Diretrizes da Sociedade Brasileira
de Cardiologia (SBC), realizada em outubro de 2010,
que reuniu em debate mais de 30 especialistas
cardiologistas e oncologistas de todo o Brasil. Médicos,
profissionais de salide e populagdo podem acessar

a versdo eletrdnica da | Diretriz Brasileira de Cardio-
Oncologia da Sociedade Brasileira de Cardiologia.

MEDICOS PARA A COPA 2014

Foi realizado nos dias 13 e 14 de setembro, no Instituto
de Ortopedia e Traumatologia do HCFMUSP e no Parque
Sdo Jorge, respectivamente, treinamento para 45
médicos que deverdo atuar nos estadios das cidades-
sede da Copa do Mundo de 2014. O curso foi organizado
pelo Dr. André Pedrinelli, coordenador da Terapia
Esportiva e do Centro Médico de Exceléncia da FIFA no
[OT e conduzido pelo instrutor da FIFA, Efraim Kramer,
da Africa do Sul, responsavel pelo departamento
médico de Joanesburgo, na tltima Copa do Mundo.
Foram abordados temas como problemas cardiacos

com jogadores em campo, equipamentos médicos
necessdarios em cada estadio e formas de agir em caso
de tumultos envolvendo torcedores. Todos os protocolos
de atendimento exigidos pela FIFA foram demonstrados
no curso. O 10T é o Unico Centro Médico de Exceléncia
credenciado pela FIFA na América Latina.
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DENTRO DA PERSPECTIVA DE USO
CONSCIENTE DOS RECURSOS NATURAIS,
AS ACOES FORAM:

O controle desta prética é realizado pela Divisdo

de Construgao e Conservagao (DCC), por meio de
revisdes periddicas nos equipamentos e instalagdes
de dgua a fim de eliminar vazamentos, além do
acompanhamento periédico do consumo por meio de
medig¢des nos hidrometros do pogo e da rede publica.

A prética vem sendo evidenciada por meio da
implantacdo de medidas adotadas desde 1997, tais
como: substituicdo de valvula de descarga de vasos
sanitarios por caixas acopladas, substituicdo de
torneiras comuns por torneiras temporizadas

e campanhas educativas de mudancas de habitos
direcionadas aos colaboradores da Institui¢do.
Ressalta-se a importancia desse Programa, em um
periodo em que 0 HCFMUSP aumentou seu nimero
de leitos em torno de 29%.

Como consequéncia dos resultados obtidos com a
implantacdo do programa PURA, desde 2009, foi
assinado o contrato com a SABESP, objetivando

a reducdo da tarifa para todas as Unidades. Essa
redugdo prevé uma economia de 25% na conta de
consumo de dgua/esgoto das Unidades do HCFMUSP
que ndo possuem pogos profundos. Mesmo com o
aumento significativo do atendimento no hospital, com
o acordo foi possivel a redugdo de 33% no consumo de
agua, em todo Complexo. Este contrato encontra-se
vigente, sendo seu consumo avaliado mensalmente.

Gerenciado pelo NILO, com o objetivo de realizar
manutencgdo dos jardins, com destaque as arvores de
grande porte, para as quais se realizam diagndsticos
periédicos, encadeando as seguintes agdes:

Levantamento quantitativo e qualitativo

das arvores existentes;

Diagnéstico das arvores com

potencial risco de queda;

Sistematizagdo das podas, obedecendo a legislagdo
por tratar-se de &rea de preservagdo permanente;
Cobranga junto ao Poder Piblico - manutencao
das arvores do entorno;

Implantagdo de controle fitossanitario;
Implantagdo de compensagdo ambiental, em
consoante com a Legislagdo que rege as areas

de preservacgdo permanente; e

Ampliacdo da vegetacdo arbdrea.
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Iniciado em 2000, visa a racionalizagdo do uso da
energia elétrica e a redugdo do consumo por meio
da conscientizagdo dos seus usudrios com relagdo

a habitos e atitudes como: apagar a luz ao deixar o
ambiente de trabalho, aproveitar ao maximo a luz
natural, uso de escada para subir um andar ou descer
dois andares, desligar aparelhos de ar condicionado
de janela ao sair da sala ou quando a temperatura
ndo estiver elevada, usar ao maximo a ventilagéo
natural, desligar uma parte dos elevadores no
perfodo em que as atividades estiverem reduzidas,
procedimentos de limpeza por ambiente (uma sala
de cada vez), racionalizando dessa forma o uso

da energia elétrica.

Para gerenciar residuos hospitalares e diminuir o
risco de contaminagdo dos usuarios e colaboradores,
além de possibilitar a reciclagem de materiais e
preservacado do meio ambiente, foi apresentado o
PGRSS 2003, pela Secretaria Municipal do Verde e
do Meio Ambiente por meio da Divisdo Técnica de
Controle Ambiental do Departamento de Controle de
Qualidade Ambiental.

O Instituto Central do HCFMUSP langou a cartilha
educativa “Residuos de Servigos de Salude” sobre
tratamento e descarte dos residuos hospitalares,
com o objetivo de transformar os profissionais em
agentes de mudancas que possam contribuir de
forma consciente e responséavel com a preservagao
e qualidade do meio ambiente, sob a supervisao
da Geréncia de Higiene e Limpeza e Subcomissao
de Controle de Infecgdo Hospitalar. A cartilha
também enfatiza os residuos gerados no hospital
que podem ser ou ndo reciclados e as cores dos
respectivos sacos e lixeiras para total seguranca
durante o manuseio.

A preservagdo dos ecossistemas no HCFMUSP
vem sendo feita por meio da educacédo para agdes
que visam minimizar ou sanar efeitos prejudiciais
ao meio ambiente, destacando o ja mencionado
Programa PURA e a Campanha de Redugdo do
Consumo de Energia Elétrica. Além disso, cita-se
que no edital de contratacdo o HCFMUSP exige a
comprovacdo de responsabilidade ambiental

da empresa no descarte e tratamento das
embalagens dos produtos, o que é comprovado
por documentacao especifica, atendendo a
legislagdo CONAMA 257.



ASSOCIACAO DOS VOLUNTARIOS DO
HOSPITAL DAS CLINICAS (AVOHC)

Foi criada em 1957 por Maria Amélia de Godoy
Figueiredo, esposa de um médico do HCFMUSP,

a partir de uma experiéncia pessoal: ela mesma
passou muitos dias ao lado de um filho internado

no hospital. Hoje, o exército cor-de-rosa (a cor do
uniforme das voluntérias) conta com mais de 440
pessoas, a maioria mulheres. Depois de passar por
entrevistas e por um ano de estagio, os membros da
AVOHC sdo encaminhados para atuar em uma ala
especifica do hospital. Para se manter, a associagdo
conta com doagdes de empresas e de pessoas fisicas.
Tudo é aceito: de dinheiro a méveis velhos que possam
ser restaurados e vendidos no bazar permanente

que a associagdo mantém dentro do hospital. Os
préprios voluntérios também ajudam pagando uma
mensalidade de R$ 10. Sempre que é preciso arrecadar
mais, bingos e chés beneficentes sdo organizados
para complementar o caixa da associagao.

ENVOLVIMENTO DA

FORCA DE TRABALHO

0 HCFMUSP envolve sua forga de trabalho com as
questdes relativas a responsabilidade socioambiental
com o incentivo ao desenvolvimento de boas

praticas ambientais, com participagéo de equipe
multicolaboradora para orientar e incentivar essa
cultura, por meio de eventos especificos para esse

fim e, principalmente, buscando a integragdo dessas
praticas com as desenvolvidas como rotinas no hospital.

SEMANA MUNDIAL

DE PREVENCAO DE QUEDAS

Em junho, o Departamento de Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional da Faculdade
de Medicina da USP promoveu, no HCFMUSP, uma
série de ac¢des de orientagdo sobre os perigos que
podem provocar quedas e ocasionar sérias lesdes

e fraturas nos idosos.

Outras atividades:

« Reciclagem de dleo vegetal - Destinagdo do
6leo de cozinha (vegetal) utilizado no Servigo
de Nutri¢do a entidade (OSCIP Instituto
Triangulo) que o transforma em sabdo ecolégico
biodegradavel. Colaboradores sdo estimulados a
separar em casa o produto e trazé-lo. A coleta em
2011 totalizou 633 litros.

« Posto permanente de coleta de 6leo
comestivel aberto a comunidade, pacientes
e colaboradores - Produto encaminhado
a Cooperativa COOPERVIVABEM para
fabricaco de biodiesel. E feito um rateio entre
os cooperados com o recurso obtido pela
comercializagdo do produto.

= Coleta seletiva - Apés 10 anos de destinagado
ao Fundo Social de Solidariedade do Estado de
S3o Paulo (FUSSESP), a Cooperativa Cooperagao
passou a receber a doagdo. Os produtos sdo
beneficiados e comercializados e o rateio dividido
entre os cooperados.

« Posto permanente de coleta de chapas de
raio-X - Material recebido é encaminhado
ao FUSSESP. A verba obtida através dos leildes
realizados pelo fundo social é auferida na
manutencdo dos projetos de assisténcia social do
Governo do Estado de Sdo Paulo. Inicio junho/2010.

= Oficinas permanentes - Diversos colaboradores
desenvolveram junto as unidades de internagao
atividades ludicas e terapéuticas com materiais
recicldveis, visando a construgdo da consciéncia
ecolégica, o despertar para a educagdo ambiental
e a melhoria das relag¢des interpessoais. Com 280
participantes bem criativos, foram confeccionados

29

300 palhacinhos “Sass&”.

= Semana do Meio Ambiente - Em comemoracdo
a Semana Nacional do Meio Ambiente, o
Instituto Central promoveu uma série de
atividades, entre elas, a exibi¢do de video
educativo, exposi¢do da SOS Ambiental sobre a
importancia da preservagdo da vida dos animais
e votacdo e premiagdo do concurso fotogréfico
“Meio Ambiente por trés das lentes”, langado
para maior envolvimento dos profissionais
nas questdes ambientais. Representantes do
Laboratério Central, Enfermagem, Farmacia,
Nutric&o e Gestdo de Residuos também
apresentaram as praticas desenvolvidas
pelas areas, com foco na preservagdo e
desenvolvimento sustentavel.
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Institutos
e Hospitais
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Primeiro prédio a ser construido (1944), abriga a maioria das especialidades de
clinicas médicas e cirurgicas e onde esté localizada a Unidade de Emergéncia
Referenciada, que presta atendimento aos casos de alta complexidade.
Engloba o Prédio dos Ambulatérios (1981), que oferece tratamento a pacientes
ambulatoriais, além de contar com areas de apoio diagndstico e terapéutico.
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ACONTECEU NO IC

IMPLANTACAO DO

PROTOCOLO DE MANCHESTER

Diante da necessidade de aprimorar o gerenciamento
do servigo de pronto socorro do IC, optou-se em
implantar protocolos de atendimento a partir da
utilizagdo da metodologia do Protocolo de Manchester.
0 servigo oferece a capacidade de identificar e
priorizar o atendimento aos pacientes por ordem de
necessidade clinica e, ndo mais, por ordem de chegada
ou diagnéstico, facilitando a gestdo do servigo de
urgéncia e emergéncia como um todo. Embora o
mddulo de atendimento médico ainda esteja por
implantar, em face das redefini¢des de processo,

um dos indicadores mais importantes é o tempo da
triagem que passou de 15 minutos para 3 minutos.

37443 wremncoss

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

PROF. DR. FLAIR JOSE CARRILHO

DIRETOR EXECUTIVO
DR. WILSON MODESTO POLLARA

¢ Nucleo original da instituicao.

e 25 especialidades.

¢ Atuagao de equipes multiprofissionais da
area da saude: Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Nutricao, Terapia Ocupacional,
Odontologia, Servigo Social, entre outras.

® Pronto socorro central.

¢ Realiza a maioria dos transplantes do
complexo, entre eles de rim, figado, cérnea
e medula éssea.

e Centro de referéncia brasileiro para
tratamento de surdez.

¢ Divisao de Nutricdo e Dietética — primeira
unidade de Nutricdo em hospital publico
do pais e do Mercosul a conquistar a
certificagdo NBR ISO 9001.

e Maior centro cirurgico e a Diviséo de
Laboratério Central, primeiro laboratorio
do servigo publico do Brasil a receber a
certificagéo 1ISO 9002.

CENTRO DE DIAGNOSTICO

EM GASTROENTEROLOGIA

Reforma entregue em julho, triplicou

os atendimentos, chegando a 15 mil
procedimentos por ano. Os investimentos

de R$ 5 milhdes ampliaram o escopo de
atuagdo com a integracdo dos procedimentos
de endoscopia digestiva alta, colonoscopia,
colangiografia endoscépica, ecoendoscopia,
retossigmoidoscopia, enteroscopia,
ultrassonografia, manometria esofagica,
manometria anorretal, pHmetria com um e dois
sensores e Biofeedback, em uma area de 550 m2.
Ao todo, sdo 35 tipos de exames oferecidos aos
pacientes do SUS.
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CAPELA

Reaberta em abril apds 10 meses de reforma.

O local recebeu tratamento acustico, iluminagéo
direcional para as obras de arte e janelas laterais
para melhorar a ventilagdo. A mesa de madeira
para a eucaristia foi substituida por uma de
granito, o piso “de pastilhas italianas” foi polido
e a pintura das paredes, na cor verde, recuperada
conforme a de sua inauguragdo.

CENTRAL DE

MATERIAIS ESTERILIZADOS

Inaugurado em janeiro de 2011, o novo sistema
robotizado de lavagem, esterilizagdo e desinfecgdo
de materiais médicos hospitalares é pioneiro na
América Latina. Busca assegurar uma eficiente
prevencdo de infeccdes hospitalares, com foco na
seguranca do paciente por meio de rastreabilidade
computadorizada, além de métodos robotizados
para carga e descarga, para evitar contaminagdes.
A capacidade de processamento da nova
tecnologia é 100% maior do que a do modelo
anterior. Foram investidos R$ 6 milhdes.

CENTRO DE REPRODUCAO HUMANA
Foi totalmente reformado e conta com
laboratérios de micromanipulagdo de gametas,
sémen e criopreservagdo e laboratério de
pesquisa gendmica para investigar anomalias

e dar aconselhamento genético aos casais.

Com as mudancas, o Centro de Reprodugdo
Humana aumentou em 50% a sua capacidade
de atendimento. Serdo realizados 30 ciclos de
fertilizagdo in vitro por més. A meta é elevar este
nimero para 100 ciclos a partir de 2012.

OFICINAS PERMANENTES

Com 280 participantes das unidades de internagéo,
foram realizadas atividades lidicas e terapéuticas
com materiais recicldveis, visando a construcao da
consciéncia ecoldgica, o despertar para a educagdo
ambiental e a melhoria das relag¢des interpessoais.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

0 IC promoveu uma série de atividades, entre
elas a exibigdo de video educativo, exposicao
da SOS Ambiental sobre a importancia da
preservacdo da vida dos animais e votagdo

e premiagdo do concurso fotogréfico “Meio
Ambiente por tras das lentes”, langado para maior
envolvimento dos profissionais nas questdes
ambientais. Representantes do laboratério
central, enfermagem, farmdcia, nutricéo e
gestdo de residuos também apresentaram as
praticas desenvolvidas pelas dreas, com foco na
preservacdo e desenvolvimento sustentavel.



CAMPANHA FAZENDO

BOM USO DOS ELEVADORES

A Rede de Humanizagdo do IC langou, em parceria
com o CONDIR e Diretoria Executiva, a Campanha
“Fazendo Bom Uso dos Elevadores” com o objetivo
de educar o publico e ascensoristas a racionalizarem
o uso dos elevadores e atender as prioridades
preconizadas em uma instituicao de satde.

0 IC conta com 25 elevadores, sendo 12 no

Prédio dos Ambulatérios, a disposi¢do dos 5.600
profissionais, 900 pacientes internados, com
respectivos visitantes, e 5.500 pacientes em
tratamento ambulatorial por dia. Como resultado,

o transporte de pacientes provenientes do centro
cirtrgico e emergéncias clinicas e cirlrgicas ganhou
novas rotas. Os elevadores destinados a cadeirantes
e pacientes em macas foram sinalizados para total
visibilidade e respeito dos usuarios. Cartazes foram
afixados na area interna dos elevadores com os
procedimentos que o usuério deve ter se 0 mesmo
parar entre os andares. Outros avisos também estdo
afixados nas portas dos elevadores com indicagdo
no local e o andar onde o usuario se encontra. Os
integrantes do grupo de trabalho estratégico da
RHIC e os responsaveis pelos servigos se reuniram
para abrir espago de escuta e ouvir as sugestdes
dos ascensoristas e, assim, planejar a oficina de
capacitacao juntamente com o CEP. Também foi
elaborado e distribuido um manual

de orientagdes aos ascensoristas.

OFICINA PARA

PACIENTES INTERNADOS

A Divisdo de Nutricdo e Dietética do IC realiza
frequentemente oficinas de culinaria destinadas aos
pacientes ambulatoriais, cuidadores e colaboradores.
Em novembro de 2011, foi realizada a “I Oficina de
Culindria aos pacientes internados” das Unidades

de Nefrologia e Transplante Renal, coordenada por
nutricionistas da Cozinha Experimental e da Unidade
de Internagdo. As orientagdes dietéticas foram
direcionadas aos cuidados no preparo de alimentos,
alternativas criativas para consumo controlado de
sédio, uso combinado de ervas aromaticas no preparo
e degustagdo de receitas sem sal.

PROJETO SALA DE ESPERA
(ENDOCRINOLOGIA)

Animando os pacientes em mais uma edigdo do
Projeto Sala de Espera, a equipe multidisciplinar

da area de Endocrinologia e Metabologia da Clinica
Médica realizou uma Festa Junina diferente,
promovendo a prevengdo com atividades ludicas,
entre elas: pinturas, desenhos, livrinhos de leitura e
filmes com abordagens educativas. Os profissionais
alegraram as criangas que aguardavam as consultas.

PASCOA COM PACIENTES

Ajiniciativa transformou o ambiente hospitalar num
clima mais acolhedor. A Clinica de Urologia presenteou
o0s pacientes mirins internados e em atendimento
ambulatorial com ovos de chocolate. No domingo de
Pascoa, a Divisdo de Nutri¢do e Dietética ofereceu almogo
especial a todos os pacientes, acompanhado de ovinhos
de chocolate ou bolo dietético e mensagem alusiva ao dia.

CAMPANHA CONTRA AVC

A equipe de Neurologia do Instituto Central
promoveu a Campanha de Prevengdo do AVC
(acidente vascular cerebral), na qual médicos
informaram a populagdo sobre os fatores de

risco para a doenga e suas formas de prevencgéo,
principalmente pela adogdo de hébitos de vida
saudaveis. Os especialistas ensinaram também
quais sdo os sinais de alerta de um AVC e quando é
necessario procurar socorro rapidamente. Material
educativo foi distribuido aos participantes para
reiterar as orientagdes dos médicos.

DIVISAO DE CLINICA UROLOGICA

Novas instalagdes das salas cirdrgicas na unidade

de internagao, considerada a mais avancada na rede
publica de satide do Brasil. Parcerias com a iniciativa
privada possibilitaram a execucdo das obras, cujos
investimentos foram de, aproximadamente, R$ 8 milhdes.
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Instituto do
Coracao

E um dos trés maiores centros cardiolégicos do mundo em volume de atendimento
e em numero de subespecialidades da cardiologia e da pneumologia reunidas

num unico hospital. AléEm de ser polo de atendimento para a populacéo desde

a prevencao até o tratamento, o InCor se destaca como um grande centro

de pesquisa e de ensino, sendo o hospital latino-americano que mais tem
trabalhos aceitos para apresentagcao em congressos americanos e europeus da
especialidade. Esse atributo qualifica o Instituto como um centro de referéncia no
tratamento de alta complexidade das doengas do coracao e do pulméao.
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ACONTECEU NO InCor

II\/IPLANTAQAO DO
PROTOCOLO DE MANCHESTER
Assim como no IC.

TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA DO SI3

Por meio da Fundag&o Zerbini, firmou acordo com
a Diretoria de Satide da PMESP (Policia Militar

do Estado de Sdo Paulo) para transferéncia de
tecnologia e permissdo de uso do sistema de
prontudrio eletrénico desenvolvido pelo Sinfo
(Servigo de Informética) do InCor, o SI3 (Sistema
Integrado de Informagdes Institucionais). O
software serd usado no Centro Médico do Barro
Branco, nas policlinicas e nas unidades integradas
de satide da PM. O acordo prevé a instalagdo e a
configuracdo do software no datacenter da policia
e o treinamento da equipe de informatica da
corporagdo para operar o sistema. A escolha do

14.399 wreancors

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
PROF. DR. FABIO BISCEGLI JATENE

DIRETOR EXECUTIVO
DR. EDISON TAYAR

e Hospital especializado em cardiologia,
pneumologia e cirurgia cardiaca e toracica.

¢ Presta assisténcia a pacientes portadores
de doengas cardiopulmonares de alta
complexidade.

¢ Dissemina o conhecimento cientifico e
desenvolve pesquisas que proporcionem
avangos na prevencgao, no diagnostico e na cura
das doengas cardiopulmonares.

O Laboratorio de Treinamento e Simulagao de
Emergéncias Cardiovasculares (LTSEC) do InCor
€ uma unidade de treinamento de referéncia

dos protocolos de atendimento de parada
cardiorrespiratéria do AHA (Associagao Americana
de Cardiologia). Sua equipe é reconhecida
nacionalmente e também no exterior por sua
competéncia técnica e sélida base cientifica.

SI3 pela Diretoria de Satide da PM ocorreu pelas
vantagens competitivas do produto desenvolvido
pela equipe do InCor: visdo integrada das
informacdes e controle eficiente dos recursos e
custos hospitalares.

SERVICO DE HEMODINAMICA E
CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA
PROF. DR. SIGUEMITUZO ARIE

Em dezembro, foram inauguradas as novas
instalagdes. Considerado o maior centro
especializado nessa area, possui cinco salas de
hemodinamica e duas de eletrofisiologia.

A modernizagdo da infraestrutura e a atualizacdo
tecnolégica somaram RS 4,4 milhdes e propiciaram
a duplicagdo da capacidade do hospital realizar
exames de eletrofisiologia e tratamento por
ablacdo, em decorréncia da criagdo de mais uma
sala exclusiva para esses procedimentos.

INSTITUTOS E HOSPITAIS | 2011 | 81



PLANO NACIONAL DE

REDUCAO DE CONSUMO DE SAL

O Ministério da Saude assinou acordo com
associagdes das industrias alimenticias,
estabelecendo a redugédo dos niveis de sédio
para 16 categorias de alimentos. A redugdo sera
gradual e afetard inicialmente os macarrdes
instantaneos, paes e bisnagas para diminuirem
o teor de sédio em 30%. Em dezembro de 2011,
o InCor esteve representado no grupo convocado
pelo Ministério da Salde para elaborar a proposta
acordada com a industria. O acordo tem um
significado especial para o Instituto porque
evidencia a constante colaboragdo do InCor para
melhoria da satde da populagéo brasileira, ndo
apenas por sua atuacdo clinica e cientifica, mas
também pela colaboracédo de seus especialistas
nas politicas de satde publica.

CAMPANHA PARA HIGIENE DAS MAOS
Para marcar o Dia Mundial da Higienizacdo das
Maos, a Unidade de Controle de Infecgdo Hospitalar
do InCor promoveu atividades para conscientizar

os profissionais do Instituto sobre a importancia

da lavagem correta das maos. Cascéo foi o
personagem simbolo da campanha, que percorreu
todas as enfermarias distribuindo sabonetes
liquidos personalizados. O mote foi: “N&o tenha
fama de Cascdo! Higienize suas maos”.
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TREINAMENTO EM

PRIMEIROS SOCORROS

O LTSEC firmou parceria com a Secretaria de Estado
da Educagdo de Sao Paulo para, em conjunto com

o Hospital do Corag&o (HCor), ministrar cursos de
primeiros socorros para alunos da rede de ensino

do Estado, cobrindo centros de educacéo infantil,
escolas municipais de educagdo infantil e de ensino
fundamental e médio, além de unidades de educagéo
especial e dos Centros Educacionais Unificados
(CEUSs). As equipes de treinamento, que somam 12
mil profissionais, percorreram as escolas em todo o
Estado de Sdo Paulo em abril de 2011.

TREINAMENTO EM

ATENDIMENTO DE PARADA
CARDIORRESPIRATORIA DO AHA

Um grupo de 21 enfermeiros da coordenacéo de
enfermagem habilitou-se para atuar como instrutor
em cursos de treinamento em atendimento de
parada cardiorrespiratéria da AHA (American Heart
Association/Associa¢do Americana de Cardiologia),
ministrados pelo LTEC/Incor (Laboratério de
Treinamento em Emergéncias Cardiovasculares).

A formagdo técnica da equipe para esse fim
aconteceu em marco de 2011 e foi completada pela
atuagdo no treinamento de 2.440 funcionérios da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM).




1° ENCONTRO SOBRE

IMPACTO AMBIENTAL

E SUSTENTABILIDADE

Realizado durante a abertura da Virada Ambiental
do Instituto do Coragdo do HCFMUSP, os
colaboradores participaram de palestras, mesas-
redondas e oficinas de artesanato. Dicas de
atitudes simples que podem e devem ser aplicadas
no cotidiano em casa e no local do trabalho foram
apresentadas de forma a tornar esses ambientes
mais saudaveis e autossustentaveis.

CENTRO DE PESQUISA

CLINICA FULVIO PILEGGI

Primeira etapa da obra entreque em outubro.

A Unidade aperfeigoara os recursos da pesquisa
clinica realizada no Instituto, agilizando
processos e oferecendo maior conforto para
pacientes e pesquisadores.

PREMIACAO INICIACAO CIENTIFICA

O Il Simpésio de Iniciagdo Cientifica do InCor premiou
trés dos 25 estudos inscritos para concorrer ao
prémio do evento. Dos concorrentes, seis estudos
foram da Disciplina de Cardiologia, dois da Disciplina
de Pneumologia, sete dos laboratérios (Anatomia
Patoldgica, Biologia Vascular e Imunologia), nove

da Disciplina de Cirurgia e um da Assessoria em
Tecnologia da Diretoria Executiva. Por meio do
subsidio financeiro, o Programa de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica do InCor visa estimular o desenvolvimento
do pensamento cientifico e da anlise critica do
aluno, de maneira a formar novos talentos para a
pesquisa cientifica no Pais.

CAMPANHA DE COMBATE

A HIPERTENSAO

Em abril 2011, na Estagdo Clinicas do Metro,
médicos e nutricionistas do InCor fizeram para a
medigdo de pressdo arterial e orientagdo nutricional
na populagdo, para marcar o Dia Nacional de
Combate a Hipertensdo. Além dessa acdo, o Instituto
atuou nos pedagios da Rodovia Castelo Branco,
distribuindo folhetos de orientagdo aos motoristas.
Ao mesmo tempo, a equipe de resgate da rodovia
fez a medigdo de pressdo arterial, em cinco postos
fixos da estrada. No InCor, a Unidade Clinica de
Hipertensdo (UCH) operou em duas frentes. Uma
delas ancorada na orientagdo da conduta de
médicos com relagdo ao tratamento da hipertensao.
A Unidade disponibilizou acesso livre ao Protocolo
de Avaliagdo Ambulatorial da Unidade Clinica de
Hipertensdo. Em paralelo, houve a utilizagdo de

I ENGEEIR@?Q_“RE

mpm:rdﬁa NTALE
SUSTENIS IDADE
Ty
Ly
Faca de coragao

aparelhos automaticos para aferi¢do de pressao
arterial, durante uma semana, nos ambulatérios da
UCH. As a¢Bes contaram com varios parceiros: Servigo
de Nutricdo e Dietética do InCor, Secretaria de Estado
de Transportes, sociedades brasileiras de Cardiologia
e de Hipertensao, CCR-AutoBan e a empresa de
equipamentos médicos Omron.

12 CAMINHADA DOS
TRANSPLANTADOS DE SAO PAULO

O InCor e a ABTC (Associagdo Brasileira dos
Transplantados de Coragdo e Portadores de
Insuficiéncia Congestiva - ICC) promoveram, em
setembro, a 12 Caminhada dos Transplantados de
Sé&o Paulo no Parque Ibirapuera. O evento foi aberto
a transplantados de todos os érgdos, ndo apenas
coragdo, seus familiares e simpatizantes da causa. O
propésito da caminhada foi chamar atengéo para a
importancia da doagdo de érgdos e para a prevengao
das doengas que levam ao transplante. Médicos e
especialistas da Unidade Clinica de Insuficiéncia
Cardiaca e Transplante do InCor estavam presentes
para conversar com a populacdo sobre a vida no
pés-transplante e os cuidados com a alimentacao,
medicacdo e atividades fisicas do transplantado. A
equipe também deu orientacdes sobre doagdo de
6rgdos, processo de funcionamento da fila de
transplante no Estado de S&o Paulo e a cirurgia

do transplante. Houve distribuicdo de folhetos

de orientagdo e camisetas.
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EXPOSICAO EXPERIENCIAS DE VIDA

Por meio de fotos, depoimentos e videos, a exposi¢do
exibida no hall do Instituto contou as histérias dos
profissionais brasileiros da satde que levam ajuda
humanitaria a lugares atingidos por catastrofes
naturais, fome, epidemias e conflitos armados da
organizagao internacional Médicos Sem Fronteiras.

O conteldo foi disponibilizado via site - onde também
foi possivel gravar mensagens para os profissionais do
MSF, encorajando-os em seu trabalho humanitério.

TREINAMENTO PARA

ATENDIMENTOS DE EMERGENCIA

O LTSEC finalizou, em agosto de 2011, o treinamento
de médicos e de enfermeiros do Pronto Socorro e

da UTI do Hospital Alvorada em S&o Paulo. Foram
treinados 127 profissionais nos cursos PALS (Suporte
Avangado de Vida em Pediatria) e no ACLS (Suporte
Avancado de Vida em Cardiologia). Outro hospital
que passou por treinamento com a equipe do LTSEC
foi o Santa Catarina. O Laboratério também ministra
treinamentos de PALS e de ACLS para as institui¢des:
Faculdade de Medicina de Jundiaf; Santa Casa de Sao
Paulo; Instituto da Crianga; Hospital e Maternidade
S0 Luiz; Hospital Militar de Area de Sao Paulo;
Complexo Hospitalar Sdo Bernardo do Campo; Unimed
Mato Grosso do Sul; Hospital Municipal M“Boi Mirim;
Complexo Hospitalar Sdo Bernardo do Campo.

REESTRUTURACAOQO DA

UNIDADE DE ECOCARDIOGRAFIA

Foram realizados 700 exames utilizando uma
infraestrutura de 12 salas de exames, distribuidas

nas instalagdes do Cepec, no térreo do Bloco II, na
Unidade de Ecocardiografia do Ambulatério; e na
sala de ecocardiograma do Consultério, instalada

no 1° andar do Bloco Il. Em paralelo a realizagdo dos
exames, houve performances de artistas, distribuig¢do
de brinquedos e o restaurante do grupo GRSA
realizou atendimento especial para os colaboradores
e pacientes. Estiveram envolvidos diretamente no
evento 50 funcionarios.

MODERNIZACAO DA TECNOLOGIA PET
0 equipamento adquirido com recursos do Ministério
da Sautde melhorou a qualidade dos exames de
tomografia e incrementou as pesquisas cientificas
produzidas pelo InCor com a tecnologia PET-CT, ou
seja, tomdgrafo por emissdo de pdsitrons (Positron
Emisson Tomography — PET) acoplado com tomografia
computadorizada Computer Tomography (CT) num
mesmo equipamento. A aquisi¢do do aparelho
propiciou mais qualidade no diagnéstico dos mais de
800 exames desse tipo realizados anualmente pelo
hospital. Resultou, ainda, na ampliagdo do nimero de
pesquisas produzidas com a tecnologia PET nas areas
de oncologia, neurologia e cardiologia.
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CAMPANHA DE COMBATE

AO COLESTEROL

Em agosto, no andar térreo do bloco I, foi realizada uma
campanha para marcar o Dia Nacional de Prevencao

e Controle do Colesterol. O evento foi aberto a toda a
populagdo e também a colaboradores do Instituto e
Complexo HCFMUSP. Foram distribuidas 500 senhas
para atendimento. A partir da medigdo do nivel de
colesterol total no sangue, o participante recebeu
orientactes da equipe e folhetos educacionais

para prevencdo e controle do colesterol alto. Essa

acdo, promovida conjuntamente pela Unidade

Clinica de Lipides e pelo Laboratério de Genética e
Cardiologia Molecular, foi importante também para
divulgar o Programa de Rastreamento Genético para
Hipercolesterolemia Familiar, o Hipercol Brasil. O
programa é uma iniciativa inovadora para promover o
diagnéstico precoce da hipercolesterolemia familiar,
quando membros de uma mesma familia apresentam
niveis de colesterol no sangue muito acima do toleravel.

FLUXO DE ATENDIMENTO DO PACIENTE
Em novembro de 2011, houve a implantagdo de um

novo modelo de encaminhamento interno de pacientes
atendidos no consultério de convénios e particulares,
com o mapeamento automatico de sua passagem pelas
varias etapas do processo de recepgao até a consulta.

A operacionalizagdo do novo fluxo envolveu o trabalho
de quatro meses de uma equipe de especialistas das
seguintes &reas: Assisténcia Técnica da Diretoria
Executiva, Call Center, Capi, Consultdrio e Sinfo (Servigo
de Informética). Na ultima fase, o grupo contou com o
apoio da Secdo de Treinamento e Desenvolvimento, na
preparacao de mais de 100 colaboradores para operar o
sistema, e do Centro de Comunicagao Institucional (CCI),
no esquema de encaminhamento do paciente.

CAMPANHA MEU PRATO SAUDAVEL

O Servigo de Nutricdo e Dietética avaliou o volume de
gordura do corpo, o Indice de Massa Corpérea (IMC),
e ensinou maneiras praticas de como adotar habitos
alimentares sauddveis. A grande novidade foi o
langamento e a distribui¢do de cartilha de orientagéo
criada pelas nutricionistas, com todas as informagdes
necessarias para adequar o prato do dia a dia a um
modelo de nutri¢do sadia e tipicamente brasileira.

RECORDE NO TRANSPLANTE
CARDIOPEDIATRICO

0 ano de 2011 foi conhecido como o ano do transplante
infantil no Brasil, ndo apenas pelo Pais ter ultrapassado
a marca do 100° transplante realizado em criangas

e adolescentes, mas também pelo InCor ter batido o
recorde na realizagdo dessa cirurgia nesse segmento
etério - 18 transplantes cardiopediatricos, o dobro da
marca histérica do hospital. Em dezembro, no Centro de
Convengdes Rebougas durante um show beneficente,
pacientes dos programas de transplante de coragdo

e de pulmao do InCor comemoraram a conquista do
transplante para muitos deles e a esperanga por um
novo 6rgdo em 2012 que salve a vida de tantos outros.

PROGRAMA DE ATENDIMENTO DE
PARADA CARDIORRESPIRATORIA

O sistema de resposta rapida para atendimento de
parada cardiorrespiratéria passou a atender também
a Unidade de Internagdo do 8° andar. A expansdo do
programa foi possivel gracas aos bons resultados do
piloto implantado em setembro de 2010, na Unidade
de Internagdo do 7° andar. Os trés primeiros meses de
operacado do sistema resultaram no atendimento de
10 paradas cardiorrespiratérias, dentro de uma média
de 500 paradas cardiorrespiratérias no ano.
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Instituto do
Cancer

Durante o ano de 201,1 foram registradas mais de 11 mil entradas nas unidades
de internacédo e aumento de 17% dos leitos de internacdo, o que correspondeu
a 21% de crescimento nas entradas hospitalares. O tratamento quimioterapico
ambulatorial, com a estrutura de 77 poltronas, realizou 50.500 sessdes no ano,
sendo que o resultado mensal ultrapassou 4.500 sessdes em agosto. Foram
realizados 28 pareceres técnicos e 47 especificagcdes técnicas para aquisi¢céao
de novas tecnologias. Houve um aumento de 13% na base instalada de
equipamentos, que passou de 3.223 para 3.646 equipamentos instalados.
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ACONTECEU NO ICESP

IMPLANTACAO DA CONTINGENCIA
DO COLABORADOR RIS/PACS

Com a expansdo dos servigos de digitalizagao
dos exames de diagndstico por imagens nos
Institutos de Ortopedia e Psiquiatria, somados
ao grande aumento de produtividade nos
Institutos de Radiologia e Instituto do Cancer,
toda a infraestrutura de contingéncia para
continuidade da operagdo em caso de desastre
(falha de hardware, falta de energia ou causas
naturais) foi movida para o datacenter do
ICESP, proporcionando uma estrutura de alta
disponibilidade com colaboradores operando
em locais diferentes, o que garante um uptime
de, no minimo, 99,9% para os servigos de
armazenamento e distribuicdo de imagens
radiolégicas em todo o Complexo.

Maior hospital especializado em
tratamento de pacientes com patologias
oncologicas da América Latina.
Engloba todas as fases do atendimento
integradas no mesmo local, do
diagndstico a reabilitagéo.

Desenvolve atividades de ensino e
pesquisa de acordo com o modelo de
ensino médico introduzido pela FMUSP.
Centro de pesquisa de referéncia em
nivel internacional na area do cancer.

HOSPITAL DIA

No final de 2011, o HD foi inaugurado com 34
poltronas (sendo 24 novas posicdes e 10 posicdes
ja existentes no ambulatério de Infusdo Terapéutica
do ICESP), objetivando uma producdo média de
2.500 atendimentos mensais nas modalidades
Hospital Dia e Ambulatério de Infusdo Terapéutica.
O HD é indicado para pacientes que necessitam
ser submetidos a procedimentos diagnésticos ou
cirlirgicos que requeiram periodo de preparagao
e/ou observagdo médica e de enfermagem de

até 12h; pacientes submetidos a procedimentos
terapéuticos, inclusive medicagdes parenterais
que requeiram observagdo posterior; e a pacientes
que necessitam de tratamento especializado para
aplicagdo de procedimento e/ou da manutengdo ou
uso de equipamentos especiais.
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CRIACAO DO CENTRO DE
INVESTIGACAO TRANSLACIONAL

EM ONCOLOGIA (CITO)

Sua finalidade é atuar como facilitador das atividades
de pesquisa de 72 grupos independentes de pesquisa
em Cancer vinculados a USP e cerca de 30 grupos

de pesquisa vinculados ao Sistema FMUSP-HC,
otimizando assim a aplicagdo de recursos financeiros
e humanos e criando estruturas laboratoriais que
possam ser compartilhadas pelo maior nimero
possivel de investigadores interessados na pesquisa
em cancer no ICESP.

As atividades desses grupos foram divididas em
Programas que incluem; (1) Pesquisa Clinica em
Oncologia; (2) Oncologia Molecular; (3) Inovacdo
Terapéutica; (4) Reabilitagdo e Medicina Regenerativa
aplicada a Oncologia; (5) Epidemiologia e Prevencdo,
sendo os quatro primeiros diretamente ligados a
missdo do ICESP.

O centro aglutina grupos de pesquisa em especialidades
complementares, como epidemiologia, bioinformatica

e estatistica, biologia celular, biologia molecular,
engenharia genética, gendmica, patologia e virologia
aplicada a oncologia e pesquisa clinica, que ndo sé estao
envolvidos em projetos de pesquisadores individuais como
também estdo gerenciando ndcleos compartilhados de
plataformas tecnolégicas. O centro integrard ainda uma
rede de pesquisa que ja conta com grupos de imunologia,
imagem molecular e protedmica presentes em diferentes
campida Universidade de S3o Paulo (Pinheiros e Ribeirdo
Preto). Essa estrutura de pesquisa reflete diretamente na
assisténcia ao contribuir no aumento da capacidade de
indicar um tratamento cada vez mais eficiente para um
paciente com cancer no ICESP.

MOVIMENTO DOE 1 DIA

Em maio de 2011, o ICESP, com 0 apoio da SES e

do Governo do Estado de S&o Paulo e em parceria
com a Agéncia Africa de publicidade, fez o
lancamento da campanha Doe 1 Dia, que teve por
objetivo alertar a populagdo quanto a importancia da
realizagdo de exames para a prevencdo e detecgdo
precoce do cancer. A ideia do movimento é fazer
com que as empresas e a populacdo em geral doem
1 dia de suas atividades diérias para a realizagdo de
exames preventivos.

PRONTUARIO ELETRONICO

DO PACIENTE

Em setembro de 2011, todos os profissionais que ddo
assisténcia direta ao paciente ICESP passaram a assinar
digitalmente o Prontudrio Eletronico do Paciente

(PEP) em todos os processos eletrdnicos com sistema
de gestdo Tasy, comegando com os ambulatérios e,
depois, nas unidades de enfermaria, em dezembro do
mesmo ano. Com o PEP integrado aos demais processos
de apoio, as informagdes que antes necessitavam de
levantamento em prontudrios em papel agora podem
ser consultadas diretamente no sistema, por meio de
relatérios e indicadores. Além disso, houve significativa
melhoria na gest&o dos documentos impressos (termos
de consentimentos, exames externos etc.) com a
eliminacdo da necessidade da impresséo do PEP.

MANUAL DE TERAPIA OCUPACIONAL
EM ONCOLOGIA

A obra contempla todos os protocolos de atuagdo da
equipe multicolaboradora de Terapia Nutricional do
ICESP, que é composta por nutricionistas, nutrélogos,
psicélogos, assistente social, fisioterapeutas,
fonoaudiélogos e farmacéuticos.
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PROJETO EDUCAR E PREVENIR

Em comemoragdo ao Dia Nacional de Combate ao
Céancer, 27 de novembro, o ICESP desenvolveu o
projeto “Educar é Prevenir”, em parceria com as
Secretarias de Estado da Saude e da Educacao.

0O objetivo da agdo foi disponibilizar a 1,5 milhdo

de alunos da rede publica de ensino informacdes
seguras e confidveis sobre a importancia do cuidado
com a salide para evitar diversos tipos de cancer.
Como parte do projeto, o ICESP levou 80 médicos a
80 escolas estaduais da capital, promovendo uma
série de palestras para os alunos do Ensino Médio.
Por meio dessa agdo, 24 mil estudantes receberam
orientagdes, além de uma cartilha informativa e um
video gravado com os médicos do Instituto. Esse
contetdo também foi disponibilizado a populacao
em geral, por meio dos sites do ICESP e das duas
Secretarias envolvidas na agao.

PROJETO REDUZIR PARA GARANTIR
Foi idealizado com o objetivo de diminuir os custos
mensais pagos pela instituicdo e conscientizar os
colaboradores, visitantes e pacientes para o uso
racional de &gua através de agdes e programas
educacionais. Para atingir esses objetivos, estdo
sendo instalados periodicamente arejadores em

torneiras, duchas higiénicas e chuveiros do Instituto.

As torneiras existentes no ICESP possuem registro

regulador de vazao, temporizador mecanico, sensor
fotocélula associado a um pré-misturador em areas
de servicos médicos em geral, incluindo quartos de
internagdo, centro cirtrgico e UTI.

Até o més de abril de 2011, o ICESP consumia uma
média de 7.650m* de 4gua mensalmente e, apés
aimplantacdo de 5% de redutores e arejadores, o
consumo atingiu 7.300m3, mesmo com 30% a mais
no atendimento de usuarios, podendo manter a
mesma média até o final de 2012, quando o Instituto
deve estar com 100% de ampliagdo e todos os
arejadores instalados.

PESQUISA DE OPINIAO

ESPONTANEA DOS USUARIOS

A Quvidoria do ICESP implantou uma pesquisa

com o objetivo de disponibilizar mais um canal de
comunicagdo de facil acesso ao usuario por meio de
folhetos para serem preenchidos e depositados em
caixas de sugestdes distribuidas por todo o prédio.

ESTRUTURACAO DO

PLANO DE CAPACIDADE PLENA
Objetiva ativar 100% das areas operacionais
planejadas até dezembro de 2012, tendo sua
primeira etapa sido iniciada em julho de 2011
(prazo total de 18 meses).
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Instituto de
Ortopedia e
Traumatologia

O Instituto presta atendimento especializado a pacientes com afeccdes ortopédicas

e traumatologicas. Destacam-se o Laboratorio de Estudos do Movimento, Banco
de Tecidos, Divisdo de Préteses e Orteses e Unidade de Emergéncia Referenciada
para tratamento de trauma ortopédico de alta complexidade.
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ACONTECEU NO 10T |

PROGRAMA DE INCENTIVO A
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

DE ENFERMAGEM

Com o objetivo de as unidades de internagao
atenderem cada vez melhor, o 0T implantou o
Prémio de Incentivo a Qualidade do Atendimento nas
Enfermagens. O prémio é oferecido bimestralmente
a equipe que obtiver o maior indice de avaliagdes
positivas nas pesquisas de satisfagdo, respondidas
pelos pacientes.

REUTILIZACAO DE BANNERS

O 10T arrecada o material plastico do bannere o
envia para a Divisdo de Recursos Humanos, que

o utiliza para empacotar espelhos de ponto de
colaboradores (que devem ser guardados por muitos
anos). Ja os bastdes - geralmente de madeira - vdo
para o setor de fisioterapia, que os utilizam na
pratica das atividades com os pacientes, inclusive na
futura escola de coluna.

* E um dos principais centros
de referéncia para lesdes
raquimedulares e procedimentos
para reimplantes de membros.

* Desenvolve atividades de ensino e
pesquisa avangada.

Em 2011, o Instituto completou

58 anos. Em toda sua existéncia, o
Instituto buscou manter um dos seus
principios: ser reconhecido como
Centro de Exceléncia na gestdo do
conhecimento na area de Ortopedia
e Traumatologia.

Para comemorar, desenvolveu
algumas atividades voltadas

aos colaboradores que dedicam
conhecimento e tempo em prol do
bom atendimento e colaboradorismo,
entre elas a inauguracao da
Associacao de Convivéncia Integrada
do Colaborador (ACIS). O espaco

é destinado exclusivamente aos
profissionais do IOT. Na mesma area foi
inaugurado o Espaco de Convivéncia
Social do IOT, com bancos espalhados
em torno do Instituto, onde os
colaboradores podem descansar

apods o café ou almogo e interagir
aumentando o entrosamento.
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DOACOES PARA AS VITIMAS DAS
CHUVAS NO RIO DE JANEIRO

Os funcionarios do |OT participaram da campanha
SolidarlOT, arrecadando mantimentos para ajudar
as vitimas das chuvas da regido serrana do Rio de
Janeiro. Em dez dias, foram arrecadados 232 quilos
de varios produtos, entre eles: alimentos, calgados,
fraldas, velas, produtos de limpeza e higiene
pessoal, roupas de banho e outros.

TREINAMENTO DE ATENDIMENTO

O 10T realizou o Treinamento de Atendimento ao
Cliente como parte do Modelo de Gestdo Brilho
nos Olhos: Orgulho de Fazer o Melhor para as
Pessoas, com a participagdo de gestores das areas
administrativas e colaboradores que tém contato
com pacientes e visitantes. Durante o treinamento
foram abordadas técnicas de atendimento com
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varias dindmicas para orientar aos colaboradores
nas maneiras de melhor atender os pacientes e
visitantes. Os participantes receberam dicas de
postura e gentilezas aplicadas no dia a dia e de
como ter um padrdo de atendimento com qualidade.
Os colaboradores ainda participaram de um

curso de visagismo em que aprenderam técnicas

de maquiagem ideal para o local de trabalho e
orientac¢des para cuidados com a aparéncia.

JEITO IOT DE ATENDER

A partir de resultados da pesquisa de clima
organizacional e apontamentos da ouvidoria e
buscando padronizar o bom atendimento, o 10T
criou o “Jeito I0T de Atender”, comunicado por meio
de cartilhas para colaboradores administrativos

e da &rea assistencial com orientag¢des sobre
comportamento para atender bem ao cliente.



ENTRE NO PIQ

Com o intuito de aumentar o indice de satisfagdo dos
clientes em relacdo ao atendimento e cordialidade
das equipes de enfermagem do 10T e, a0 mesmo
tempo, reconhecer o trabalho dos colaboradores, o
projeto propde um prémio de incentivo a equipe que
mais se destacar na avaliagdo dos pacientes.

CAMPANHA ADOTE UM COPO

Pensando em diminuir o descarte de residuos
poluentes na natureza, a Comissdo de Gerenciamento
de Residuos do Instituto aprimorou e sugeriu para
todo o 10T a campanha “Adote um Copo”. A agdo,

ja praticada pela Terapia Ocupacional ha trés anos,
incentiva os colaboradores a utilizarem copo, caneca
ou squeeze de uso pessoal, ou um copo plastico por
dia para beber dgua.

CAFE COM O DIRETOR EXECUTIVO

O projeto teve inicio em junho de 2011, com uma
reunido entre os colaboradores do Servigo de
Nutri¢do e o Diretor Executivo do IOT. Os encontros
tém o objetivo de criar um clima descontraido em
que todos podem se expressar e trazer ideias para
melhorar as relagdes de trabalho dentro do Instituto.
Muitas melhorias foram implantadas com base nas
informagdes levantadas durante esses eventos, como:

- Alteracdo dos lanches oferecidos aos colaboradores
do periodo noturno.

Substitui¢do e remanejamento de colaboradores
em varios setores.

Manutenc&o e troca de equipamentos.

Implantagdo de rotina de oferecimento de lanche
para pacientes do Servigo de Coleta de Sangue.

Concentracdo de agendamento de consultas e
exames num Unico local (Central de Agendamento).

Remanejamento e aumento do ndmero de
colaboradores para atendimento nos guichés
de ambulatério.

Implantagdo de reunides setoriais periddicas para
discussdo de assuntos especificos.
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INnstituto de
Psiquiatria

Pioneiro na criagcao de programas e servicos especializados, abrange todos os
transtornos psiquiatricos, nas diferentes fases da vida. Conta com ambulatérios,
unidades de internacao, laboratérios, servicos de diagnéstico, hospital dia, centros
de reabilitacdo, psicoterapia, odontologia para pacientes psiquiatricos, além de um
moderno centro de neurocirurgia funcional.
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ACONTECEU NO IPq

PREMIO EQUIPE DE

EXCELENCIA: MERITOCRACIA

Parte do projeto do IPg Rumo a Exceléncia,

o prémio tem como foco os profissionais de
enfermagem e objetiva incentivar e aumentar a
identificagdo da forca de trabalho com os valores
organizacionais; ampliar o comprometimento
com a busca da exceléncia; e auditar as unidades
de atendimento, internacéo e ambulatério,

no que tange a qualidade ou a promocgao

da salde. As avaliagdes sdo trimestrais e
realizadas por times de profissionais das areas
médica, administrativa e de apoio. J& foram
contempladas as equipes do Centro Cirlrgico,

do Hospital Dia Adulto (HDA) e da Enfermaria
Metabélica. Essa iniciativa trouxe melhoria do
atendimento aos pacientes e da organizagao

V4 Fr—

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

PROF. DR. WAGNER FARID GATTAZ

DIRETOR EXECUTIVO
DR. LUCIANO EDUARDO MALUF PATAH

e Eum avancado centro de ensino,
pesquisa e assisténcia em
psiquiatria e neurocirurgia funcional.
Servigo de neurocirurgia funcional
referéncia no Pais, contando com
trés salas cirlrgicas e Unidade de
Terapia Intensiva.

e Um dos maiores e mais importantes
hospitais psiquiatricos universitarios
na América Latina.

e Conta com unidades de internagao
especializadas nos diferentes
transtornos psiquiatricos.

* Unica unidade de internagéo no
Brasil especializada em criancas.

das unidades de internagdo e ambulatério
sob a gestdo da equipe de enfermagem;
maior disseminacdo dos requisitos exigidos
pela Vigilancia Sanitaria, Geréncia de Risco
e SCCIH e reforcou o conceito de melhoria
continua na busca pela exceléncia.

RESIDENCIA EM ODONTOLOGIA

O IPq formou, em 20114, a turma inicial do
primeiro curso de Residéncia em Odontologia
Hospitalar do Brasil. Vinculada a Escola

de Educagdo Permanente do HCFMUSP, a
residéncia atende a proposta institucional de
formar cirurgides-dentistas aptos a assistirem
doentes em todos os niveis de complexidade,
conforme exigéncia do SUS, com carga horaria
ampla que permite a formagao e a aquisicdo de
experiéncia dentro do convivio interdisciplinar.
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ANO DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Foi 2011, em continuidade ao projeto Rumo a
Exceléncia iniciado em 2008, visando elevar o IPq

do patamar de compromisso com a exceléncia

para o estado da arte de uma organizagao, isto &,
uma instituicdo de exceléncia, de classe mundial.
Iniciativas desenvolvidas sob o tema que redundaram
no Prémio “Amigo do meio ambiente”.

LIVRO CLINICA PSIQUIATRICA

Lancado em abril de 2011, contou com a participagdo
exclusiva de especialistas do IPq. Segmentado por
temas, retine 50 anos de ciéncia e experiéncia em
Psiquiatria, debatidos em palestras, mesas redondas
e conferéncias programadas. Além disso, com o
objetivo de manter a obra sempre atual, bem como
aumentar a interatividade do publico-alvo em vista
dos avancos do conhecimento, foi criado o projeto
de educagdo continuada, possibilitando o acesso

a novidades, novos capitulos, entrevistas com os
autores e cursos especificos via web.
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BATERIAS E

PILHAS USADAS

Com a colaboragédo dos funcionérios, foram
recolhidos 18 quilos desse material, que deixou
de ser jogado em lixo comum, sendo enviado ao
Fundo Social de Solidariedade.

COLETORES DE PAPEL

Disponibilizagdo de coletores de papel reciclavel
(folhas sulfite, receitudrios, envelopes e outros) em
consultérios e salas administrativas; instalagdo de
lixeira especifica para descarte de caixas de papelao
que acondicionam os medicamentos distribuidos
aos pacientes. Outra iniciativa foi a redugdo de
impressdes com redesenho de procedimentos
operacionais padrdo, incentivando a digitalizagdo
de documentos e impressdes frente/verso.

COLETORES AMBIENTAIS

Instalados préximo as trés portarias do Instituto,
possibilitam melhor destino as bitucas de
cigarros, como agdo complementar ao programa
antitabagismo, encaminhadas para reciclagem
e transformadas em manta organica, usada em
solos onde os métodos tradicionais de plantio
ndo sdo eficientes.

SACOS HAMPERS

Substitui¢do de sacos hampers descartaveis
por reprocesséveis nas unidades psiquiatricas,
diminuindo o consumo em cerca de 300 sacos
plasticos/més.

PECAS DE INFORMATICA E TECIDOS
Aproveitamento de pecas e acessérios de
informatica com vida util; reaproveitamento

de tecidos (roupas) sem condi¢des de uso por
pacientes, pela se¢do de manutencéo e servico
de higiene, que utilizam em procedimentos cuja
lavagem do pano é invidvel pelo grau de sujidade
(caixa de esgoto, motor gerador, maquinas e
carrinhos) e varias outras iniciativas.

DESCARTE DE

LAMPADAS FLUORESCENTES

A cada dois meses, mais de 700 lampadas
fluorescentes inutilizadas no IPg seguem para a
empresa Recitec, que retira o mercurio contido nas
mesmas, substancia nociva ao homem e ao meio
ambiente, dando a devida destinagdo. Esse processo
é de grande importancia, pois, apesar do merctrio,



essas lampadas tém eficiéncia luminosade 3a 6
vezes superior, vida Gtil de 4 a 15 vezes mais

e 80% de redugdo no consumo de energia em
relacdo as lampadas incandescentes, gerando
menos residuos, reduzindo o consumo de recursos
naturais para a iluminagdo e diminuindo a
dependéncia da termeletricidade.

CARTILHA PARA USO

CORRETO DE MEDICAMENTOS

Em formato de bolso e com orientagdes sobre como
utilizar os medicamentos, é distribuida gratuitamente
a todos os pacientes que passam pela Farmécia.

CAMPANHA PARA USO DE SACOLA
RETORNAVEL (FARMACIA)

Visando reduzir o nimero de sacos plasticos
utilizados para acondicionar os medicamentos que
os pacientes ambulatoriais retiram na Farmécia,

a equipe dessa area realizou abordagens e
distribuicdo de folhetos informativos para estimular
que os mesmos facam uso de sacola retornével.

DESTINACAO PARA RESIDUOS

EM SERVICOS DE SAUDE

Projeto de treinamento e orientagdo dos
colaboradores na separagdo e descarte adequados
dos residuos gerados no hospital. A falta de

treinamento ocasionava o descarte inadequado,
principalmente do residuo infectante, cujo
tratamento e disposic¢do final sdo mais agressivos
ao meio ambiente.

CAMPANHA SOBRE

CONSUMO SUSTENTAVEL

Teve como objetivo estimular os profissionais do IPq a
participarem do curso online gratuito “Sustentabilidade
no dia a dia: orientagGes para o cidadao”, oferecido
pela Fundagdo Getlio Vargas (FGV). Paralelamente,
foi instituida a arvore da sustentabilidade, desenhada
pelos préprios colaboradores no hall de entrada de
funcionérios. Ao realizar o curso da FGV e obter a
declaragdo de participagdo, o colaborador apresentava
a mesma a coordenagdo da campanha, tendo, em
contrapartida, uma folha (recortada em PET) que o
representa inserida na arvore.

CICLO DE PALESTRAS

Conduzido pela Escola de Exceléncia (cujo objetivo é
desenvolver as competéncias individuais e capacitar o
colaborador para atuar em uma organizagao que visa
tornar-se centro de referéncia mundial), promoveu o
debate, intercambio de experiéncia e disseminagdo
das questdes ambientais, atendimento ao cliente,
humanizagdo e gestdo de pessoas, com participagdo
de profissionais de todo o Complexo HC.

INSTITUTOS E HOSPITAIS | 2011 | 97



ENCONTROS DE IPQ PARA IPQ
Iniciados em agosto de 2011, esses encontros
trimestrais reinem profissionais de todo o
Instituto para trocar experiéncias ou apresentar
iniciativas e atividades de cada area, incluindo
questdes administrativas, técnicas, melhoria

de processos e resultados.

BICICLETA DO MES

Reconhecimento ao colaborador que se destacou
em seu desempenho, de acordo com critérios
preestabelecidos, presenteando com uma bicicleta.
Foram contemplados doze profissionais de
diferentes areas e fungdes (enfermagem, medicina,
informatica, administragdo, portaria, manutengao
e outras). A bicicleta simboliza o estimulo para

que os colaboradores incorporem consideragdes
socioambientais em seus processos decisérios,

responsabilizando-se pelos impactos de suas atitudes

e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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MANUTENCAO DE JARDINS

Por meio de parcerias com profissionais da
jardinagem, colaboradores e fornecedores de
plantas e flores, foi possivel a manutengéo

dos jardins central e do pétio do IPq. Essa
iniciativa enfatiza a preocupagdo do Instituto
acerca da preservacdo do meio ambiente, além
de propiciar sensagao agradavel aos pacientes,
familiares e profissionais.

PARADINHA MUSICAL

Uma vez por semana no horario do almogo, o
farmacéutico Aaron Barbosa e o auxiliar técnico
Sergio Leite se juntam na area de espera da
farmacia ambulatorial do IPq para tocar cangdes
diversas, principalmente MPB, distraindo e
alegrando pacientes e familiares. Segundo os
pacientes, a paradinha é um “acalento” enquanto
aguardam o atendimento - um momento em que
esquecem um pouquinho a doenga e relaxam.

SUPORTE FLEXIVEL

PARA CAIXAS DE DESCARTE

DE PERFUROCORTANTES

Os suportes de arame das caixas de descarte de
material perfurocortante foram substituidos nas
unidades e servicos do IPg por um novo modelo,
que possibilita ajuste ao tamanho da caixa,
diferente dos utilizados anteriormente, formatados
em tamanho padrdo e ndo ajustéveis - muitas vezes
maiores do que o recipiente em uso.

RACIONALIZACAO DA UTILIZACAO DE
MATERIAIS DE CONSUMO

O objetivo da pratica é conscientizar os
colaboradores que, com a gestdo adequada de
suprimentos, ndo ha necessidade de se fazer
estoque nos diversos setores, refletindo no
processo de aquisi¢do de insumos de acordo com

a necessidade real. Essa iniciativa reduziu esses
gastos em mais de 10%.

OFICINA DA NEUROCIRURGIA

Em funcionamento ha quatro anos, a oficina da
Neurocirurgia realiza no préprio Instituto consertos
e recuperacao de acessérios cirlrgicos, material

de gasoterapia e eletro/eletronicos utilizados no
centro cirdrgico e demais unidades do IPq. Em
2011, com a renovagdo de seus equipamentos,

foi possivel a otimizagdo dos servigos prestados,
reduzindo custos e tempo do conserto.



PROJETO ZEN

Realizado em outubro de 2011, o Projeto Zen é uma
iniciativa do HDA e oferece aos usudrios do IPq, bem
como a populagdo em geral, oportunidade de usufruir
dos beneficios de diferentes técnicas de relaxamento
integrativas, que atuam na conjung¢do satde, mente

e corpo (kundalini yoga, tai chi chuan, reflexologia,
reiki, biofeedback, shiatsu e toque integrativo-
somato- emocional — TISE).

PROGRAMA “POSSO AJUDAR?”

Pacientes em reabilitagdo psicossocial do HDA sdo
treinados para atividades como orientagao aos usuarios/
pacientes, atendimento em biblioteca e outras, atuando
em diferentes areas do IPq. Esse trabalho faz com que

o individuo se sinta (til, melhorando a autoestima e
estimulando o convivio social.

ESPETACULO DE TEATRO

EM PROL DO IPQ

Por iniciativa de Cecilia Brennand, da Associacao
Aria Social, uma das bilheterias do espetaculo
“Lua Cambara” foi revertida aos projetos do
Hospital Dia Geriatrico.

EQUIPE “SWAT”

Formada por colaboradores de enfermagem, a equipe
“SWAT” tem o objetivo de assistir pacientes em periodos
de crise, a fim de garantir tranquilidade e seguranga

ao paciente e as demais pessoas da unidade. A equipe
também é treinada para atendimento a urgéncias
clinicas (cédigos amarelo e azul).

CLASSE HOSPITALAR

0O Hospital Dia Infanto Juvenil (HDI) é pioneiro

na introdugdo do programa classe hospitalar

no Complexo HCFMUSP, iniciado em 2006. Seu
objetivo é proporcionar a criangas e adolescentes,
principalmente internado, estimulo pedagégico
por meio da presenga de docentes capacitados,
favorecendo a reinsergdo escolar. Em 2011, o
programa realizou cerca de 100 atendimentos.

HORTA TERAPEUTICA

Criagdo de horta destinada a reabilitagdo e reinsercao
social de pacientes por meio do envolvimento nas
atividades inerentes (preparo da terra, plantio de
mudas, adubagem, poda, luz, raizes, rega e umidade
ideal, colheita etc.). Essa atividade estimula a
interagdo, o contato humano, a autoestima e
satisfagdo por sentir-se Gtil e € uma oportunidade para

o paciente aprender um oficio, pois, muitas vezes, em
fungdo das limita¢des decorrentes da doenga, encontra-
se fora do mercado de trabalho.

OFICINAS VOLTADAS A ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E
RISCO SOCIAL

Buscam a percepgdo do mundo a sua volta,
direcionando também a formacao de senso critico e
estético, além de trabalhar questdes como seguranga

e autoestima; nog¢des basicas sobre atividades de
elétrica e desenho; desenvolvimento de competéncias
comunicativas e busca de oportunidades na sociedade e
Terapia Ocupacional (TO).

ENCONTROS PSICOEDUCACIONAIS
Mensais, abertos, gratuitos e voltados a pacientes,
familiares e cuidadores, visam informar e esclarecer
questdes relativas a temas como depressao, transtorno
bipolar, doenca de Alzheimer e transtornos alimentares.

ATIVIDADES COM CAES

Uma vez por semana, criangas e adolescentes das
unidades ambulatoriais e de internacéo do IPq
recebem a visita de caes terapeutas (da ONG Terapias
Assistidas por C3es - TAC), para atividades ludicas,
pedagdbgicas e também como parte de projeto do
tratamento do grupo de autismo.
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Instituto de
Radiologia

Centro de exceléncia e referéncia nacional e internacional em radiologia com
pioneirismo tecnoldgico em diagnéstico, terapéutica por imagem e tratamento
oncolégico. A modernizacéo de seu parque de equipamento com tecnologia
de ponta, aliada a um corpo de profissionais qualificados, contribui para maior
eficacia no diagnoéstico por imagem e na terapia das mais diversas patologias,
elevando o padrao de qualidade dos servigos prestados ao paciente.
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\ ACONTECEU NO InRad

e

o

SERVICO DE TOMOGRAFIA

Teve sua drea reformada para a instalagdo do novo
tomdgrafo de dupla energia, o primeiro a ser utilizado na
América Latina. O investimento de, aproximadamente,

RS 4,3 milhdes teve como objetivo melhorar a precisdo
diagnéstica e o atendimento aos 3.500 pacientes/més em
média que realizam exame na unidade.

CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR

Foi a primeira institui¢do da América Latina a aplicar as
técnicas de Medicina Nuclear e a primeira da América
do Sul a dispor de equipamento de braquiterapia de
alta taxa de dose. Também foi a primeira no Pais a ter
instalado uma Unidade de Produgdo e Desenvolvimento
de Radiofarmacos emissores de pésitrons em Medicina
Nuclear - Projeto Ciclotron, para utilizagdo em exames
de diagnéstico de pequenos tumores e em projetos de
pesquisa na area de imagem molecular.

CONSULTAS
MEDICAS
AMBULATORIAIS

10.56

PRESIDENTE DO
CONSELHO DIRETOR
PROF. DR. GIOVANNI GUIDO CERRI

DIRETOR EXECUTIVO
DR. LUIZ CLAUDIO DE AZEVEDO SILVA
A PARTIR DE 01.03.11

DRA. DJINANE SPINOSA ZERLOTTO ROTA
A PARTIR DE 06.09.11

¢ Os servigcos de imagem subsidiam o HCFMUSP
para alcancar a classificagdo como Centro de
Referéncia em Neurologia.

e Também atua nas areas de ensino e pesquisa
médica, promovendo atencéo integral a salde.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Com o fim das camaras escuras devido a digitalizagdo
das imagens radiolégicas, as atividades dos auxiliares
de radiologia foram direcionadas e limitadas as
camaras claras, onde o volume de trabalho é reduzido.
Diante dessa situagao, o Instituto vem buscando novas
maneiras para realocar a equipe de profissionais com
deficiéncia visual, de forma a garantir um melhor
aproveitamento de suas habilidades e capacidades.
Dentro desse propésito, o InRad realocou alguns
desses colaboradores para o servigo de agendamento
e Setor de Orientagdo e Convocagdo de Pacientes
(SOC), para a atividade de confirmagao da agenda

da ultrassonografia, na antevéspera do exame, com
intuito de reduzir o indice de absenteismo nesse
servigo. A atividade de telefonar para os pacientes,
que contava com o trabalho de um tnico deficiente
visual, teve a inclusdo de mais dois deficientes
visuais que, além de poder realizar essa atividade em
trés turnos, estdo também dando inicio a realizacao
do questionario de satisfacao do cliente com o
atendimento oferecido pelo Instituto.
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Além disso, o InRad possui programas de
acessibilidade do deficiente visual ao mundo

da informatica como Dosvox, Vision e Jaws, que
permitem escrever textos, ler e acessar a rede

de internet. Essas préticas renderam ao InRad

o Il Prémio Ag¢des Inclusivas para Pessoas com
Deficiéncia/Edigdo 2011 - Secretaria dos Direitos

da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Estado

de S3o Paulo, mengdo honrosa. Foram selecionadas
as 30 melhores praticas, sequndo critérios
estabelecidos no regulamento do prémio, que tem
como objetivo estimular a implantacdo de préticas
inclusivas e aprimorar a gestdo de politicas publicas,
em especial na atuagdo com os municipios paulistas,
com agdes inclusivas voltadas ao segmento das
pessoas com deficiéncia.

TRES ANOS DE RADIOCIRURGIA

O Servigo de Radiocirurgia e Radioterapia
Estereotactica do InRad completou trés anos

em 15 de julho de 2011. Nesse perfodo, foram
tratados 280 pacientes, contabilizando 146
tratamentos em aplicagdes Unicas, 28 em regime

de hipofracionamento e 106 com fracionamento
convencional. A implantagdo das técnicas de
radiocirurgia e radioterapia estereotdctica fracionada
na institui¢do tem permitido o tratamento de lesdes
no sistema nervoso central, benignas e malignas, em
pacientes oriundos do SUS, de forma segura e com
resultados animadores.

COLETA SELETIVA

Com agdes continuas para preservagdo do meio
ambiente, disponibilizam-se em suas instalagdes
equipamentos para coleta seletiva de pilhas e baterias
e descarte consciente de materiais que possam trazer
danos a natureza. Na Semana do Meio Ambiente,

de 3 a 10 de junho foram distribuidos squeezes
personalizados para os colaboradores com o objetivo
de conscientiza-los e incentiva-los a mudarem seus
hébitos para reduzir o uso de copos plasticos no
trabalho e na vida.

UNIFICACAO DOS CONTRATOS DE
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Em 2011, o Nicleo de Diagnéstico por Imagem (NDI),
em conjunto com a Superintendéncia e Unidade de
Controle de Contratos e Engenharia Clinica do InRad,
realizou o trabalho de unifica¢do dos contratos de
manutencgdo dos equipamentos de diagndstico por
imagem com o objetivo de rever a cobertura dos
servigos prestados e adotar uma politica Unica de
contratos de manutengdo para o Complexo HCFMUSP.
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Através do levantamento histérico de gastos de cada
equipamento, foi possivel decidir a manutengdo

ou alteragdo dos contratos para a substitui¢do de
pegas, uma vez que estas representam boa parte
das despesas de manutencdo do equipamento.
Logo apés, foram conduzidas as negociag¢des dos
contratos culminando na reducéo do custo de
forma geral e reduzindo o nimero de contratos,

um somente contemplando mao de obra e outro
contemplando mao de obra e pegas. O préximo
passo é obter aprovacdo da Diretoria Executiva dos
institutos envolvidos, ressaltando as melhorias
obtidas em termos de reducao de custo com pegas
e realizar a substitui¢do dos contratos hoje vigentes
pelos novos contratos.

PROJETO ARCAL/AIEA

No més de agosto, foi realizada a primeira auditoria do
Acordo Regional de Cooperagdo Técnica para a Regido
da América Latina e dos Paises do Caribe. A recepgao
aconteceu no anfiteatro Ted Eston, do Servigo de
Medicina Nuclear do InRad, onde os auditores
receberam sua agenda de trabalho. O Projeto ARCAL
tem como objetivo principal programar um sistema de
gestdo de qualidade na pratica de Medicina Nuclear
na regido de América Latina e Caribe, para assegurar a
eficacia e a seguranca dos diversos procedimentos
diagndsticos e terapéuticos.

PALESTRA SOBRE O USO

E O ABUSO DE DROGAS

O grupo de Qualidade de Vida do InRad realizou,

no dia 4 de maio, a palestra “Uma discussao sobre

0s usos e abusos das drogas”, com a psicanalista
Maria de Lurdes de Souza Zemel, com o objetivo de
trazer para os colaboradores diversas informacdes
relevantes sobre o tema, que é um dos maiores
desafios do sistema de satde publica e da sociedade.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

0 dia 5 de maio foi definido pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS) como o Dia Mundial
da Higienizagdo das Mdos. Para lembrar a
data, o servigo de enfermagem do InRad
realizou mais uma “Campanha de Higienizagdo
das M3os - um ato de consciéncia”, quando
profissionais da enfermagem aplicaram o
treinamento de higienizagdo das maos para
os colaboradores e distribuiram panfletos de
orientacdo sobre esta pratica. Uma carta de
reconhecimento e elogios do professor Didier
Pittet, representante da OMS, foi enviada

a equipe por essa iniciativa.



PROJETO IVO

A 52 campanha do Projeto InRad Voluntério
(IVO) beneficiou a institui¢do Projeto Mudar
— Movimento Unificado de Defesa da Crianga
e Adolescente de Rua. As doacdes foram
entregues no dia 26 de margo, na unidade

da Rua Cantareira, onde é feita a assisténcia
ao morador de rua. O grupo também teve a
oportunidade de conhecer o Abrigo Nossa
Familia, que acolhe criancas de diferentes
idades. Para comemorar o Dia das Criangas,
o Projeto IVO realizou uma ag¢éo em prol da
Creche do HC (CEDI), que cuida dos filhos
dos funcionarios da instituicdo, com idade

de 0 a 4 anos. Os colaboradores participaram
doando brinquedos educativos com o objetivo
de auxiliar no desenvolvimento infantil das
criangas. A entrega foi feita por um grupo

de colaboradores a diretora do CEDI, Sylvia
Junqueira e equipe. Para complementar

WRaey

|
Voluntri
Compromisso com a sociedade

a atividade, a Dra. Terezinha Amaral,
cirurgia dentista do InRad, organizou uma
palestra educativa sobre como cuidar dos
dentes. Ela contou com a colaboragdo do
especialista Junior, odontopediatra do

IC, que ensinou as criangas como fazer

a escovacdo de forma correta. Ao final
foram distribuidos 180 kits (escova e creme
dental), oferecido pela empresa Colgate.
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Instituto da
Crianca

Especializado no atendimento de alta complexidade a criancas e adolescentes, considera como
prioridade a visdo biologica, psicoldgica e social do paciente. Com a acdo integrada de equipes
multiprofissionais, presta atendimento em 21 subespecialidades pediatricas. Atende doencas
de alta complexidade como sindromes raras, cancer, AIDS, além de realizar transplantes de
figado (inclusive intervivos) e de medula éssea. O Servico de Onco-Hematologia (ITACI) utiliza
tecnologia de ponta para a realizacdo de procedimentos diagnosticos e terapéuticos de alta
complexidade. Esses procedimentos incluem transplantes de recém-nascidos de alto risco,
atendimento de terapia intensiva, além da assisténcia ambulatorial € de internagdes para
doencas complexas e crbnicas na infancia e na adolescéncia.
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ACONTECEU NO ICr

No ano de 2011, o grupo de pediatria geral
transferiu-se do Hospital Auxiliar de Cotoxé

(HAC) para o-{Cr--A convivéncia diaria com a

equipe de pediatras generalistas preencheu uma
importante lacuna no que se refere ao ensino

para profissionais médicos residentes e médicos
internos, contando assim com mais uma disciplina
do 6° ano da FMUSP ministrada no préprio ICr,
com 15 alunos e um grupo de residentes do
primeiro ano.

No que se refere a assisténcia, o nimero

de leitos do ICr foi expandido e a nova enfermaria,
alocada no 3° andar e denominada de PED

3, fortaleceu as atividades/atendimento do
pronto socorro, assim como das diferentes
especialidades e Unidades de Terapia Intensiva,
&reas consideradas como as mais caracteristicas
da atencdo oferecida pelo ICr/ITACI.

7529 wrermncoss

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
PROFA. DRA. MAGDA MARIA SALES
CARNEIRO SAMPAIO

DIRETORA EXECUTIVA
DRA. MARIANA NUTTI DE ALMEIDA

¢ Relne as especialidades pediatricas
do Complexo HCFMUSP.

¢ Considerado Centro de Referéncia
Nacional em Saude da Crianga pelo
Ministério da Saude.

® Reconhecido pela qualidade do seu
atendimento, capacitacdo de sua equipe
e incorporagcao dos mais modernos
recursos de tratamento.

Outro ponto a destacar em 2011 foi o inicio de uma
avaliacdo das dreas de diagndstico por imagem.

Foi possivel a aquisi¢do de uma nova plataforma de
tomografia computadorizada e alguns aparelhos

de ultrassonografia, o que permitiu a atualizacao

de parte do parque tecnolégico. A avaliagdo dos
servigos diagnésticos também foi programada para

o laboratério clinico e para os diferentes testes
funcionais (laboratérios do sono, EEG, funcao
pulmonar, gastrointestinal e testes alérgicos).

O resultado mais importante nesse processo

foi 0 estabelecimento de uma articulacéo entre

os envolvidos para a elaboragdo de um projeto
institucional inovador intitulado “Diagnéstico Amigo
da Crianga”. O projeto visa humanizar e tornar mais
seguros os procedimentos diagnésticos, além de
conscientizar a todos sobre a relevancia da anamnese
completa e exame fisico. Nesse aspecto, o grupo de
Pediatria Geral representa um ganho impar.
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0 Sistema de Gest&o Institucional (GDI), implantado
em 2011, sistematizou a documentagdo do ICr, tendo
sido registradas as rotinas (ROT) e procedimentos
operacionais (POP). A soma de todos os esforgos
empenhados nas ag¢ées de gestdo, voltadas para
assisténcia, ensino e pesquisa, ndo é reflexo apenas da
missdo, visdo e valores do Instituto da Criancga. Resulta
também na satisfagdo do cliente. Em 2011, as taxas de
satisfagdo dos clientes atendidos na internagéo e no
ambulatério foram, respectivamente, de 97% e 98%.

BIBLIOTECA DIGITAL

0O Servigo de Onco-Hematologia do ITACI inaugurou,
em agosto de 2011, a Biblioteca Digital, que passou

a disponibilizar 35 m2 com computadores, iPads,
notebooks, televisores, videogames, DVDs e e-books.
0 espago foi adaptado para o funcionamento da classe
hospitalar e respeita as orientagdes da Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar.

POLITICA DE T&D

0 Centro de Gestdo de Pessoas coordenou,
juntamente com o Comité de T&D, a formulagéo da
Politica de Treinamento e Desenvolvimento, seus
principios, diretrizes, organizagdo, fundo de reserva
para treinamentos e fluxograma, com o propésito

de estabelecer objetivos institucionais comuns e
normatizar procedimentos estruturados no processo de
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores. Os
treinamentos institucionais de 2011 que envolveram o
maior nimero de colaboradores na institui¢do foram o
treinamento tedrico de Brigada de Incéndio e o curso
“Exceléncia no Atendimento”, baseado no Manual de
Atendimento em Exceléncia no Atendimento.

PROJETO SPEAK ENGLISH
Durante o tltimo semestre de 2011, teve inicio o
curso de inglés para os colaboradores no trabalho.

AVALIACAO DE COMPETENCIAS

E DE DESEMPENHO

Aplicado o segundo ciclo por meio de instrumento
préprio, durante entrevista individual pela chefia
imediata, serviu para direcionar quais treinamentos
deverao ser ministrados na instituicao.

BLITZPOSTURAL

Ao longo do ano ocorreu agado pela qual os professores
da gindstica laboral avaliaram e forneceram orientagdes
sobre a postura correta nos postos de trabalho. Outro
programa relevante, a “Avaliagdo Fisica do ICr”, contou
com a participacdo de 337 colaboradores, dos quais
78,63% estavam acima do peso. Por conta disso, foi
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implantado, nas dependéncias da prépria instituigdo,
0 “Programa Viva Leve”, de orientagdo nutricional aos
interessados que passaram pelas avaliagoes.

HUMANIZACAO

Em 2011, houve a participagdo ativa de membros

do grupo de trabalho de Humanizagdo em diversos
Comités Institucionais como o Comité Gestor, Comité
5S, Comité de Qualidade, Grupo de Sustentabilidade,
Comissdo Organizadora das Olimpiadas HCFMUSP e
Comité de Eventos do ICr.

Atividades dirigidas aos pacientes e acompanhantes
continuaram a ser desenvolvidas como:

= Mde acompanhante - permanéncia de um
acompanhante com a crianga ou adolescente,
durante todo o periodo de internagao.

- Jornal Mural Mirim - com quatro edi¢gdes/ano,
informativo realizado com a participacéo ativa das
criangas e adolescentes internados no hospital.

= Conhecendo quem faz - visitas as areas
administrativas e de apoio do hospital para que
conhecam os profissionais que trabalham nas areas
que indiretamente contribuem para o seu tratamento.

« Uso de brinquedos para orientac¢ao paciente/
responsavel, auxiliando na orientagdo quanto a
realizacgdo de procedimentos.

« Brinquedoteca - espago lddico onde a crianga tem
a possibilidade de desenvolver atividades préprias da
idade e exteriorizar seu potencial lidico: escrever,
desenhar, pintar, brincar.

« Hora do Psiu - as Unidades de Terapia Intensiva
Neonatais ficam em siléncio, em horérios
determinados, com diminuicdo da luminosidade e
sem manipulagdo do bebé, proporcionando melhor
repouso e redugdo do estresse.

= Grupo de Pais - reunido com a equipe
multicolaboradora, com o objetivo de escuta e
esclarecimentos especificos e gerais.

« Classe Hospitalar - realizados 5.361 atendimentos
pedagdgico-educacionais, oferecendo suporte as
necessidades psiquicas e cognitivas das criangas e
jovens durante o periodo de internagao.

Atividades dirigidas aos profissionais, sob



responsabilidade do CGP, deram continuidade aos
projetos ja realizados em anos anteriores, como apoio
ao ICr por voluntérios advindos da AVOHC, jornal
mural mensal “Saia da Rotina”, onde sdo divulgadas
informacdes sobre programacdes e eventos culturais
da cidade; a “Ginastica Laboral” e a “Massagem”,
que influem na qualidade de vida do colaborador e
podem prevenir problemas relacionados a salde;
“Integragdo/Acolhimento dos Novos Colaboradores”,
espago onde os recém-chegados recebem boas-
vindas e sdo informados sobre os direitos e deveres
profissionais e os objetivos estratégicos do ICr.

O Programa de Responsabilidade Ambiental teve

inicio com ag¢des do Programa de Sustentabilidade.
Com a finalidade de reduzir os impactos ambientais
produzidos pelas atividades do ICr, foi formado um
grupo multicolaborador para desenvolvé-lo com a ideia
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central de realizar agdes de conscientizagdo junto aos
profissionais, pacientes, acompanhantes

e usudrios da institui¢do. A primeira fase do Programa,
iniciada em fevereiro de 2014, concentrou-se no

uso e descarte de copos e sacolas de plastico com
criagdo e fixacdo de pegas de comunicagdo em

locais de circulacao, alertando para o dano que esse
descarte provoca ao meio ambiente. Além disso, foram
distribuidos squeezes fornecidos por um parceiro para
todos os profissionais do ICr. Foi criado, também, um
jornal de circulagdo trimestral, nas versdes impressa

e online, para disseminar informagdes relacionadas

a sustentabilidade, com dicas e reportagens sobre
temas do dia a dia - como culinéria e moda - que
promovem um estilo de vida em equilibrio com a
preservagdo dos recursos naturais. Observou-se a
reducdo de 70% no consumo de copos descartaveis de
200 ml e de 20% nos copos de 50 ml.

j’? ‘j..'; i b
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Instituto de Medicina
Fisica e Reabilitacao

Atende a pessoas com deficiéncia fisica ou doencgas potencialmente incapacitantes,
desenvolvendo seu potencial fisico, psicoldgico, social, colaborador e educacional.
Oferece programas de reabilitacdo em quatro unidades da capital, além de atuar

em parceria com o Centro de Reabilitacdo da Policia Militar. Os atendimentos sao
realizados por equipes multiprofissionais de especialistas em reabilitacao, composta
por médicos fisiatras, psicélogos, enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, orientadores profissionais, educadores fisicos,
nutricionistas, fonoaudiologos, odontdélogos e médicos consultores.
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ACONTECEU NO IMRea

Em 2011, foram iniciados novos atendimentos

a pacientes com instabilidade clinica e/ou que
facam uso de suportes avangados a vida, pacientes
infantis no grupo de lesdes neuromusculares da
neuropediatria e dada continuidade na realizagdo

de exames de Eletroneuromiografia, entre outros.
Todas essas agdes devem ser mantidas, expandidas e
implantadas, pois contribuem para suprir a demanda
reprimida dessas necessidades no HCFMUSP.

A Unidade Lapa iniciou, em 2011, a ampliagdo e
readequagdo da area fisica para melhor atendimento
aos pacientes, possibilitando a expansdo do nlimero
de atendimentos do Laboratério de Orteses, Préteses
e Meios Auxiliares (OPM).

A Unidade Umarizal completou 10 anos e passou
por ampliag¢do, dobrando o nlimero de atendimentos
para a reabilitagdo fisica especificamente a

CONSULTAS
MEDICAS
AMBULATORIAIS

27.64

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
PROFA. DRA. LINAMARA RIZZO BATTISTELLA

DIRETOR EXECUTIVO
DRA. MARGARIDA HARUME MIYAZAKI

e Atua em trés unidades distintas externas
ao quadrilatero, voltadas a programas de
reabilitagdo para pessoas com deficiéncia.

e O atendimento conta com completa
infraestrutura e os mais modernos recursos
tecnolégicos para diagnostico e tratamento.

* A Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro,
presente em todo o Estado de Sao Paulo,
€ associada ao IMRea.

pacientes da Regido Sul do municipio de S&o

Paulo. Em 2011, foram retomadas as atividades

do Ambulatério de Bloqueio Neuroquimico, assim
como o inicio do atendimento odontoldgico para
pacientes da equipe de Pequenos Incapacitados
que apresentam demanda para o servigo. Também
foram criados modelos de reabilitagdo para criangas
e adolescentes com paralisia cerebral que ja
realizaram o Programa de Reabilitacdo.

0O novo prédio da Unidade Vila Mariana foi
construido em uma area de 10.372 m2. A unidade,
inaugurada em dezemro de 2011, teve sua
capacidade de atendimento ampliada, de 12 mil para
15 mil atendimentos mensais. Composta por dois
prédios, a unidade é 100% acessivel e conta com
laboratérios de robética, 24 leitos para internagao

e oficinas terapéuticas, como jardinagem, artes
plasticas, confecgdes téxteis, danga e teatro.
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Os equipamentos em robética representam uma
alternativa inovadora e estimulante no campo
da reabilitacdo e auxiliaram na recuperagdo de
pacientes acometidos por diferentes patologias.
O IMRea investiu em quatro novas tecnologias
no ano de 2011:

o IMRea é pioneiro no uso clinico e no
desenvolvimento de pequisas dos robds In Motion
na América Latina para reabilitagdo dos membros
superiores. Desenvolvido pelo conceituado Instituto
de Tecnologia de Massachussets (MIT) nos Estados
Unidos, o equipamento foi testado pelos principais
centros médicos em todo o mundo, durante 10 anos.
Dotado de alta tecnologia, o In Motion auxilia o
paciente a realizar movimentos de ombro, cotovelo e
punho, sendo indicado especialmente para pacientes
que sofreram acidente vascular encefélico, esclerose
multipla, paralisia cerebral, entre outras.

tnico no SUS, o equipamento foi
desenvolvido em um centro de pesquisa da Suica
e gradativamente difundido nos grandes centros
de reabilitagdo do mundo. O sistema de alta
tecnologia para reabilitagdo robética é composto por
préteses robotizadas com movimentagdo elétrica
nas articulacdes do joelho e quadril associadas a
esteira e sistema de suspenséo de peso corporal.
O Lokomat é indicado para tratar pacientes com
acidente vascular encefélico, lesdo medular,
traumatismo cranioencefélico, esclerose multipla,
paralisia cerebral e outras condi¢des que geram
incapacidades no aparelho locomotor.

Unico equipamento disponivel no Brasil,
0 Armeo Spring promove a sustenta¢do do membro
superior, facilitando a realizagdo de movimentos ativos
de ombro, cotovelo, punho e mao.
Associado a jogos de realidade virtual, o equipamento
monitora o desempenho em tarefas funcionais,
entende as dificuldades e propde desafios em tempo
real e personalizados para cada tipo de tratamento. O
sistema é utilizado para pesquisas clinicas envolvendo
paciente com traumatismo cranioencefélico ou outras
afecgdes do sistema nervoso.

utiliza a estimulagdo elétrica funcional
computadorizada (CFES) e permite que pessoas com
pouco ou nenhum movimento nas pernas possam
pedalar, proporcionando aos individuos com lesdo
medular e outras condi¢des neuroldgicas a ativagao
da musculatura dos membros inferiores e a melhora
significativa da capacidade cardiorrespiratéria e
qualidade de vida.



MEMORIA ITINERANTE

O IMRea realizou uma exposicao itinerante do
Memorial da Inclusdo. O espago reuniu fotografias,
documentos, manuscritos, dudios, videos e
referéncias aos principais personagens, as lutas

e as varias iniciativas que viabilizam conquistas e
melhores oportunidades as pessoas com deficiéncia
em cada uma das quatro deficiéncias - auditiva,
visual, intelectual e fisica. 0 memorial itinerante
passou por alguns pontos da cidade de S&do Paulo,
como os aeroportos, o Palacio do Governo e a
Unidade Lapa do IMRea.

AMPLIACAO DO AMBULATORIO DE
CUIDADO INTEGRAL A PESSOA COM
SINDROME DE DOWN

Além da ampliagdo da faixa etdria atendida, que
atualmente abrange até os 18 anos, o nimero de
atendimentos cresceu progressivamente e contempla
atualmente 48 grupos de atendimento. Esse
ambulatério atende a pessoas de diversas regides

de Sdo Paulo e estende suas agdes aos familiares,
visando inclusdo social e possibilidade de usufruto de
toda a estrutura oferecida pela Unidade Lapa. Dessa
forma, é viabilizado, por meio de um servigo piblico
de qualidade, o atendimento integral ao individuo
com alto potencial de inclus&o.

ENCONTRO DE COLABORADORES

A comissdo de recepgdo e integragdo de novos
colaboradores do IMRea realizou, no dia 4 de maio,

o IX Café da Manha de Integragéo. O propésito

do encontro foi favorecer maior interagdo entre

os colaboradores das quatro unidades - Clinicas,

Vila Mariana, Lapa e Umarizal. Todos tiveram a
oportunidade de conhecer mais a Institui¢gdo por meio
de dindmicas e outras atividades que desenvolvem a
participagdo e envolvimento do grupo.

PROGRAMA SESMT DE REABILITACAO
AOS COLABORADORES

Em paralelo as atividades desenvolvidas, foi criado

e ampliado na Unidade Lapa o Programa SESMT
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho) de Reabilitacdo

aos colaboradores do Complexo HCFMUSP com
patologias musculoesqueléticas. Em parceria com

o0 IMRea, sdo realizados os encaminhamentos pelo
Atendimento Médico ao Colaborador do Servigo

de Assisténcia Médica e Social aos Colaboradores

- (AMS/SAMSS). Assim, agrega-se valor a uma
necessidade especifica de sadde, focando a satide do
trabalhador, o que reforga a sintonia do HCFMUSP
com as politicas de valorizagdo dos recursos humanos
e de humanizagao.
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Hospital Auxiliar
de Cotoxo

Localizado no bairro da Pompeia, em Sao Paulo, o hospital presta
assisténcia médico-hospitalar especializada em cuidados intermediarios.
Os procedimentos incluem assisténcia a pacientes provenientes do
Instituto do Coracgao, do Instituto da Crianca e da Divisao de Neurologia do
Instituto Central. Em marco de 2011, ocorreu a transferéncia dos leitos de
pediatria para o Instituto da Crianca.

112 | RELATORIO ANUAL HC| 2011



___-‘—-r""" v I——

ACONTECEU NO HAC

COMPLEMENTACAO

DA FARMACIA SATELITE

Reforma da estrutura fisica e adequagdo da sala de
fracionamento e farmacia satélite e implantagdo
do sistema de controle por cédigo de barras para
dispensagdo de medicamentos, visando diminuir a
falta, aumentar a seguranga, melhorar o controle
do estoque e assegurar o fornecimento para a
administragdo medicamentosa.

CENTRAL DE ABASTECIMENTO

DE MATERIAL (CAM)

Implantacéo da Central de Abastecimento de Material,
préxima as unidades de internagao cardiolégica com o
objetivo de aprimorar o controle de material de consumo
de enfermagem. O funciondrio desse novo setor recebeu
treinamento especifico sobre gestdo de estoque.

LEITOS
INSTALADOS

(O

DIRETORA EXECUTIVA

DRA. LUCILA PEDROSO DA CRUZ

e Equipe composta por assistentes sociais,
cirurgia dentista, enfermeiros, engenheiro,
fisioterapeutas, médicos, nutricionistas,
psicologos, farmacéutico e outros
colaboradores das areas de apoio.

e Funciona como campo de ensino e
pesquisa em administragao hospitalar,
formando gestores por meio do
Programa de Estudos Avancados em
Administracdo Hospitalar e de Sistemas
de Saude (PROAHSA).

LABORATORIO DE MOVIMENTO

Surgiu a partir da demanda por atividade terapéutica
individualizada aos pacientes com déficit neurolégico
e limitagdo cardiovascular em regime de internagao,
com a finalidade de retomar o maior grau de
funcionalidade possivel nas atividades cotidianas,

a partir da utilizagdo de técnicas e equipamentos
especializados. O projeto foi idealizado pela equipe de
fisioterapia e apoiado pela Diretoria Executiva do HAC;
consistiu na confecgdo dos equipamentos e acessérios
fisioterapéuticos em parceria com a marcenaria do
setor de conservagdo e reparos do hospital. A area
fisica destinada ao laboratério de movimento é de
17,20 m2. Com a utilizagdo consciente dos recursos
disponiveis e materiais reutilizaveis, o custo total do
projeto foi de RS 483,54, enquanto o valor estimado de
mercado seria de R$ 3.701,50.
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Ouvidoria

Na pesquisa de satisfacdo do usuario, constatou-se o
desconhecimento do ouvidor no HAC. Para tornar a Ouvidoria
conhecida pelos pacientes e colaboradores e reforcar o seu papel de
receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes dos
pacientes e dos colaboradores foram realizadas as seguintes agdes:

- confeccdo e distribuicdo de material de divulgacdo interna;
- divulgacgdo eletronica do contato da ouvidoria;

- implantagdo de visita do ouvidor aos pacientes e familiares nas
unidades de internacao;

- monitoramento do nimero de manifestacdes (queixas, elogios e
sugestdes) de pacientes e colaboradores;

- palestra de divulgagdo do servigo para todos os colaboradores.

T
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FESTIVIDADES PELOS

40 ANOS DE COTOXO

A solenidade rememorou as quatro décadas

ao som de obras de Beethoven e Roberto Carlos,
apresentadas pelos musicos da Camerata da
Policia Militar, com a presenca de autoridades
e colaboradores. Na ocasido, foram anunciadas
as obras para a modernizacdo do local

que se tornard um complexo hospitalar.

A reforma seguira as normas de sustentabilidade,
utilizando recursos naturais disponiveis,
preservando a imensa &rea verde

(que abrange 3.300 m?), com muitos

passaros e arvores centendrias.

NOVO SISTEMA DE CHAMADA
Substitui¢do do equipamento e treinamentos de toda
a equipe de enfermagem com o intuito de reduzir as
quedas de pacientes, melhorar a satisfagdo do cliente
e a qualidade de atendimento prestado pela equipe
de enfermagem. Durante o processo de modernizagao
do equipamento, foi necessdria a adequacédo da

area fisica. O custo total do equipamento foi de

R$ 17.200,00, sendo 54 leitos beneficiados.
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Hospital Auxiliar

de Suzano

Localizado no municipio paulista de Suzano, tem como missao prestar
assisténcia medico-hospitalar especializada em cuidados a pacientes de longa
permanéncia. Por sua peculiaridade tem como diferencial a hospitalidade no
atendimento a integracdo na atuacao de todas as equipes multiprofissionais.
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ACONTECEU NO HAS

CLASSE HOSPITALAR
MULTISSERIADA

Implantada com o intuito de recuperar a
socializagdo por um processo de inclusdo
através da aprendizagem formal direcionada aos
pacientes, familiares e cuidadores. A finalidade
é oferecer assessoria ao desenvolvimento
emocional e cognitivo do paciente hospitalizado
e sua familia, buscando modificar situagdes

e atitudes, envolvendo-os em modalidades
interventivas e dgeis com programas adaptados
as capacidades e disponibilidades diferenciadas
a cada individuo. A agdo teve inicio na segunda
quinzena de junho de 2011. Vale registrar uma
das iniciativas, que foi o concerto musical
apresentado pelos alunos da classe. Pacientes,
cuidadores e colaboradores apreciaram mdusica
classica e popular ao som de instrumentos como
violino, cello e viola.

146
INSTALADOS

DIRETOR EXECUTIVO
DR. FABIO YOSHITO AJIMURA

Conta com leitos para atendimento a pacientes
cronicos que necessitam de cuidados especiais
e prolongados para todos os Institutos do
HCFMUSP, oferecendo assisténcia pelo SUS

na area, de tratamento médico-hospitalar a
pacientes cronicos de cuidados prolongados,
nas especialidades médicas de clinica geral,
clinica cirdrgica, neurologia, ortopedia e pediatria.

e Oferece tratamento pioneiro e humanizado
na area, levando os pacientes a outra fase
do tratamento, que tem como objetivo a sua
maxima recuperagao.

e Realiza um trabalho junto as familias desses
pacientes para que, quando ocorrer a
alta, estejam preparadas para recebé-lo
novamente no convivio.

e Equipe multicolaboradora composta
de médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, psicélogos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, nutricionistas
e servigo odontolégico.

TREINAMENTO SOBRE

A IMPORTANCIA DE HIGIENIZACAO
A higienizacdo das médos é a técnica mais
importante na prevengdo e controle das infecg¢des
nos servigos de sadde. Foi com a proposta

de relembrar a importancia desta pratica

que a enfermeira Gabriela Hitomi Nagatani,
responsavel pela Subcomissdo de Controle

de Infecgdo Hospitalar (SCCIH) do Hospital,
promoveu o treinamento, entre os dias 5a 12 de
setembro, para os profissionais de enfermagem.

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Em 2011, o Centro de Educacdo Permanente

do Hospital Auxiliar de Suzano promoveu 94
eventos internos para, aproximadamente, 1.348
participantes, além de 59 eventos externos.
Ofereceu ao todo 43 bolsas de estudos.
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SEMANA DAS CRIANCAS

A festa de Dia da Crianga Feliz no HAS foi
direcionada aos filhos dos colaboradores e
proporcionou um dia de muita brincadeira, com
oficina de brinquedos em material reciclavel,
toboga inflavel, pintura facial, gincanas, além

de alimentagdo. No final da tarde, as criangas
assistiram ao filme “Como treinar o seu dragdo”
no auditério do Centro de Educagdo Permanente.
As professoras da Classe Hospitalar promoveram
a oficina de brinquedos com material reciclavel
também aos cuidadores e as criangas, distribuindo
balas e pirulitos. E, para descontrair as

criangas internadas, as docentes promoveram
brincadeiras e pescaria. O Grupo de Trabalhos de
Humanizagdo do Hospital, os monitores da Casa
das Brincadeiras, a equipe multicolaboradora e
as professoras da Classe Hospitalar Multisseriada
garantiram o sucesso do evento. As voluntérias
da AVOHC distribuiram presentes aos

pacientes internados na Unidade de Cuidados
Supervisionados Infantil.

CONVERSANDO COM O DIRETOR
Divulgacdo do modelo de gestdo Brilho nos Olhos
do HCFMUSP e langamento do programa Geragéo
de Ideias para identificar oportunidade de melhoria
dos processos no HAS, propostos pelo colaborador
Liang Gong; apresentacdo dos alunos do projeto do
maestro Jodo Carlos Martins “A Mdsica Venceu”;
cerimdnia e festa de casamento para paciente
internado; festa “Julina”; oficina de cesta de Pascoa,
de enfeites de Natal e de fantoches e bonecos para
os colaboradores; curso de introducéo a informética
aos acompanhantes e pacientes.

PALESTRA E

REPLANTIO DE ARVORES

Reforgando o compromisso de responsabilidade
social e promovendo a sustentabilidade, foi realizada
no Hospital Auxiliar de Suzano uma palestra sobre a
despoluicdo do rio Tieté, com a ecéloga e educadora
ambiental Patricia Mie Matsuo. Durante o evento,
alusivo a Semana do Meio Ambiente, as criangas da
Creche do HAS também fizeram o replantio de mudas
de drvores na area verde do hospital.

PROJETO ONIBUS

ITINERANTE DO COREN-SP

Apés a permanéncia por duas semanas no HAS,
foram realizados mais de 270 atendimentos aos
profissionais de enfermagem, tais como inscrigdes
provisérias e definitivas, acordos, cancelamentos,
solicitagdes de certiddes, parcelamento de
débitos e recadastramentos, além da prestacdo de
orientacdes em questdes legais e éticas. O projeto
visa a facilitagdo dos servicos oferecidos pelo
Conselho Regional de Enfermagem.
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HOMENAGENS AS MAES

Durante todo o més de maio, a equipe
multicolaboradora e o grupo técnico de
humanizagdo do HAS, com a colaboragdo

da AVOHC, prestou homenagens a todas as
maes, beneficiando ndo sé colaboradoras do
hospital, mas também clientes e cuidadoras.
Distribuicdo de kits com produtos cosméticos
as pacientes, oficina de beleza, quick
massage, oficina de artesanato e passeio

ao shopping com vales para boliche para

as cuidadoras e uma festa para pacientes e
familiares que fizeram parte das agdes.

TERAPIA REIKI

Desde a inauguragédo do Centro de
Acolhimento do HAS, no inicio de novembro
de 2010, o atendimento é um beneficio aos
colaboradores do hospital, em média 10
pessoas nos dias agendados. Em 2011, o
Centro de Educacdo Permanente do hospital
recebeu o mestre em Reiki, Yoshio Yoshida,
para esclarecer ddvidas sobre a prética da
terapia. Segundo dados da Organizagao
Mundial de Satde (OMS), o Reikija é
recomendado como método complementar da
medicina tradicional, pois oferece equilibrio
fisico, mental, emocional e espiritual.

CAPACITACAO DO COLABORADOR

Total: 3 3

profissionais

1\

18 horas

Enfermeiros

N Auxiliares de
(7.670 horas)

enfermagem
(3.198 horas)

B Farmacéutico
(194 horas)

M fisioterapeutas
(729 horas)

beneficiados e

11.791

PROGRAMA Provemd

A equipe multicolaboradora comemorou o primeiro
ano de alta hospitalar de Luiz Emiliano dos Santos,
primeiro adulto beneficiado pelo Programa de
Ventilagdo Mecanica Domiciliar (Provemd). O
paciente estd totalmente adaptado em seu lar, sem
qualquer tipo de lesdo e apresenta um bom estado
geral fisico e emocional.

INCLUSAO DIGITAL

Total: 5 0
' beneficiados

[ Pacientes e
acompanhantes

Criangas da creche

B Colaboradores

ESTAGIO CURRICULAR

Total:

84>

7 horas
Técnicos em Técnicos
enfermagem em farmacia
(83.289 horas) (840 horas)

B enfermeiros
(4.512 horas)
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Hospital Local
de Sapopemba

O HLS é um servigo administrado pelo HCFMUSP, com interveniéncia da
FFM, em modelo de Convénio, e faz a interface das Unidades Basicas de
Saude (UBSs) e Programas de Saude da Familia (PSFs) para a melhoria da
resolutividade e da acessibilidade da comunidade local aos servicos de
assisténcia a saude com os niveis de média e alta complexidade.
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ACONTECEU NO HLS |

Dos 34 leitos ativos, oito sdo destinados ao
atendimento de pacientes cronicos, 12 para Cuidados
Paliativos (tempo de permanéncia médio de 14 dias)
e 20 para internacdo de casos de Clinica Médica de
baixa e média complexidades (tempo de permanéncia
médio de 10 dias).

As especialidades de atendimento ambulatorial
sdo: Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Ortopedia, Alergologia, Reumatologia, Terapia
da Dor, Neurologia, Pneumologia, Fisioterapia,
Nutri¢do e Psicologia.

As vagas sdo oferecidas a Supervisdo de Salde da
Vila Prudente/Sapopemba para que posteriormente

LEITOS
INSTALADOS

34

DIRETORA EXECUTIVA

DRA. DJINANE SPINOSA ZERLOTTO ROTA
ATE 05.09.11

DR. FABIO HO
A PARTIR DE 06.09.11

e O Hospital Local de Sapopemba (HLS) conta
com o total de 157 colaboradores, realiza 451
internacées em regime de Clinica Médica, 603
cirurgias, 12.529 consultas e 4.580 exames.

e Situa-se no bairro Jardim Planalto, no distrito
administrativo de Sapopemba, no municipio
de Sao Paulo, e apresenta 1.900 m?2 de area
construida, com dois pavimentos, enfermaria
composta por 34 leitos operacionais (sete
enfermarias com quatro leitos cada e seis
apartamentos, sendo um para isolamento
respiratorio), cinco consultérios médicos
de especialidades, salas de emergéncia, de
observagao, de medicacao, de inalagao, de
coleta e cirurgica. Também conta com sala para
Fisioterapia, Psicologia, Servico Social e outras
duas de SADT (Raio-X e Ultrassonografia).

sejam distribuidas conforme demanda reprimida
apresentada pelas UBs da regido (sistema CROSS).
No caso de ndo preenchimento de vagas, as
mesmas sdo disponibilizadas a servigos de satde
de outras regides.

Os parceiros do HLS sdo: as UBs (lagapé, Vila
Renato, Reunidas e Pastoral, principalmente) e
os hospitais secundarios e terciarios: Hospital
Estadual de Sapopemba, Hospital Estadual de
Vila Alpina, Hospital Sdo Mateus, Hospital Santa
Marcelina, Hospital Geral de Guarulhos, Hospital
do Grajad, Hospital Tide Settibal e HCFMUSP.

A Secretaria do Estado da Sadde define, discute e
ajusta as metas anuais de atendimento do HLS.
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70260 Internagdes
2 1 44 Leitos instalados
1 41 9 691 Consultas médicas ambulatoriais

274843 Atendimentos de urgéncia/emergéncia
40 . 707 Cirurgias realizadas (centro cirurgico)

2011
em numeros
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80,3% ocupacao
operacional

8,3 dias de média
de permanéncia /

EXAMES DE IMAGEM

Exames de medicina nuclear 23.680
Hemodinamica diagnéstica 12.659
Ressonancia magnética 26.711
Tomografia computadorizada 84.524
Ultrassonografia 115.569
Raio-X 519.525

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

Na area de assisténcia farmacéutica, em 2011 foram
dispensadas 1.484.781 receitas nos ambulatérios,
incluindo o programa de entrega de medicamentos
em casa e a farmacia de atendimento ao colaborador.
Para os pacientes internados, foram atendidas
645.796 prescrigdes. A producdo interna da Unidade
de Farmacotécnica Hospitalar (UFAR) foi de 14.454
milhdes de unidades, com economia proporcionada
de cerca de R$ 12,8 milhdes. Foram produzidas
140,9 mil unidades de medicamentos especiais para
projetos de pesquisa.

INTERNACAO

2,96 indice
de rotatividade

/

2,03 intervalo

\ de substituicéo

RECEITA

Receitas nos ambulatérios,
incluindo o programa de entrega de

. . 121.093
medicamentos em casa e a farmacia
de atendimento ao colaborador.
PATOLOGIA
Patologia clinica 14.293.595

MEDICAMENTO
EM CASA

A Central de Dispensagdo de Medicamentos
(CDM) do HCFMUSP, implantada em dezembro
de 2010, com o objetivo de centralizar a
assisténcia farmacéutica e a dispensacgao de
medicamentos para pacientes ambulatoriais
em tratamento no Instituto Central, no Instituto
do Coragdo e no Instituto de Ortopedia e
Traumatologia, disponibiliza gratuitamente 615
itens, correspondendo a uma média de 100 mil
atendimentos por més, sendo 60% equivalentes
a entrega domiciliar.
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Investimentos 2011

VALORES INVESTIDOS POR INSTITUTO (R$ mil)

Instituto Central 9.400 2.781

Instituto de Radiologia 311 = 311
Instituto do Coracao 2.278 9.770 12.049
Instituto da Crianga 1.552 242 1.794
Instituto de Orltoped|a 437 4 442
e Traumatologia

Instituto de Psiquiatria - 15 15
In’s.tltuto de Mgdl(:lpa B 1.094 1.094
Fisica e Reabilitacao

Inf trut Hospitai

nfraestrutura + Hospitais 487 706 1.203

Auxiliares

Em 2011, foram investidos
recursos para a modernizagao

e a ampliacao das atividades

das Unidades que compdem

o HCFMUSP, na ordem de

R$ 29 milhdes, sendo

R$ 24,8 milhées do orcamento
estadual, R$ 839 mil do Convénio
226/2007 para o Servigo de
Gastroenterologia do Instituto

Il Convénio B Orcamento Central d_o I:|ospita| e .
Fundo a Fundo R$ 3,4 milndes do Convénio
B Convénio 266/2007 Fundo a Fundo para o

Instituto do Coracéao.
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Indicadores
Assistenciais

)

Instituto Central
HCFMUSP

37443 Internacdes
950 Leitos instalados
863 . 040 Consultas médicas ambulatoriais

1 661 63 Atendimentos de urgéncia/emergéncia

2 1 . 662 Cirurgias realizadas (centro cirdrgico)

CIENCIA E HUMANISMO

14399 Internacdes
488 Leitos instalados
224 679 Consultas médicas ambulatoriais

39981 Atendimentos de urgéncia/emergéncia

8 . 01 7 Cirurgias realizadas (centro cirdrgico)

& INSTITUTO DO
= CANCER
& DOESTADODE
¥ SAO PAULO

16.1471 internagses

379 Leitos instalados

184.912 consuitas médicas ambulatoriais
25.574 ntendimentos de urgéncia/emergéncia

7 . 1 82 Cirurgias realizadas (centro cirdrgico)
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( Instituto da Crianca
N

Hospital das Clinicas FMUSP

7 . 52 9 Internacées
2 2 2 Leitos instalados

79003 Consultas médicas ambulatoriais
35559 Atendimentos de urgéncia/emergéncia

2 . 786 Cirurgias realizadas (centro cirurgico)

Ol

instituto de
ortopedia e
traumatologia

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA - U.S.P.

6.476 intermagaes

1 52 Leitos instalados

1 09488 Consultas médicas ambulatoriais
36.140 atendimentos de urgéncia/emergéncia

6 . 988 Cirurgias realizadas (centro cirlrgico)

HCFMUSP

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA

2776 Internacdes
1 1 1 Leitos instalados

1 25274 Consultas médicas ambulatoriais

1 254 Cirurgias realizadas (centro cirdrgico)

‘ 10.563

Consultas médicas
HCFMUSP ambulatoriais

InRad
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? HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO
HCFMUSP

1 1 90 Internacdes

75 Leitos instalados

(l

HCFMUSP

447 Internacdes
146 Leitos instalados

‘ M Hospital Local
N Sapopemba

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FMUSP

45 1 Internacdes

34 Leitos instalados
1 2 529 Consultas médicas ambulatoriais

603 Cirurgias realizadas (centro cirurgico)

Eﬁgﬁumugas

336 Eventos sediados

21 4 Promovidos pelo HCFMUSP

122 externos

1 6,71 % de crescimento em relagdo a 2010

31 Novos clientes conquistados
1 05 m|| Participantes nos eventos

1 1 m || toneladas de lixo gerado pelos eventos foram recicladas
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Brilno

Nos olhos

Orgulho de fazer o melhor para as pessoas

Ao final do ano de 2011, foi possivel construir o planejamento de
acdes para os Institutos e Unidades do HCFMUSP, cujos primeiros
resultados encontram-se relatados no caderno de 2012 e que, junto

com esta publicacéo, compde o primeiro biénio da gestao 2011-2014.

Agradecemos a todos os colaboradores pelos esforgos em concretizar
os principios do modelo de gestao Brilho nos Olhos, por meio das agdes
realizadas. Assim como a todos os profissionais que contribuiram para a

reuniao e validacéo das informacdes aqui apresentadas.
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