





Apresentacao

Seja muito bem-vindo ao Relatério de Gestdo do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de

Sdo Paulo (HCFMUSP) do ano de 2012. Ao longo das préximas
paginas, vocé sabera em detalhes tudo o que aconteceu

em cada Instituto, Unidade e Nucleo que fazem parte desta
importante estrutura hospitalar.

Para fazer um retrato do ano de 2012, foram realizadas
entrevistas com a Superintendéncia, Diretoria Clinica,
Conselho Deliberativo e diretores executivos dos oito
Institutos, dois Hospitais Auxiliares e das demais unidades
e areas de apoio. Além das conversas, foram analisadas
informacdes fornecidas pelas diversas Unidades envolvidas
neste relatério.

Mais que buscar a precisdo dos fatos, as entrevistas foram
fundamentais para humanizar o tom do relato. Afinal, a
humanizagdo da gestdo é, antes de tudo, a certeza de que, junto
das realizagdes, acoes e nimeros, existem pessoas.

No caso do HCFMUSP, sdo milhares delas, que ajudam a fazer
deste centro de salide um exemplo de referéncia no ensino,
pesquisa e na assisténcia a salde no Brasil e na América Latina.

BOA LEITURA!
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Uma escola centenaria e um hospital de vanguarda. Em 2012, vimos a tradicdo e

a evolucao caminharem juntas. Ao mesmo tempo em que avangamos com projetos
essenciais para tornar o Complexo do Hospital das Clinicas cada vez mais agil e capaz de
oferecer atendimento com exceléncia, tivemos a oportunidade de recordar cada passo
dado para chegar até aqui ao longo dos primeiros cem anos da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, celebrados no dia 19 de dezembro de 2012.

0 modelo de hospital-escola foi pioneiro no Pafs. Hoje, é um gigante que nao para de crescer. E o maior
hospital da América Latina. Para atender cada vez melhor a populacéo, as a¢ées realizadas em 2012
foram fundamentais. A comecar pela questdo da autarquia especial. O projeto permitird uma nova feigao
administrativa e um processo mais agil e atrativo no que diz respeito a carreira de nossos profissionais.

Outro ponto fundamental foi a modernizagdo da tecnologia de informagao, que aperfeicoou os processos
administrativos e dinamizou o atendimento. Isso sem contar a ampliagdo do espaco fisico e as obras de
melhorias. Mais leitos significam a ampliagdo da assisténcia, um dos nossos pilares mais valiosos, ao lado
da educacdo e da pesquisa.

A Faculdade de Medicina também vem promovendo seus avangos. A internacionalizag¢do do ensino,
com um programa de intercambio com faculdades de Medicina do mundo todo, é uma das nossas
maiores bandeiras. A boa formacao dos nossos alunos é, afinal, o maior legado que podemos deixar
para a medicina praticada no dia a dia do Complexo HC.

/’;;‘ziiila;zgwgw

Professor Doutor José Otavio Costa Auler Junior
Vice-Presidente em Exercicio da Presidéncia do Conselho Deliberativo

Mensagem da

Administracao
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Manter atualizada uma grande institui¢cao como o Complexo Hospital
das Clinicas é um dos maiores desafios enfrentados no dia a dia pelos
colegiados que tem a responsabilidade de apontar as direcdes que
devemos seguir. Analisar as inimeras possibilidades e estabelecer

as prioridades de investimentos e projetos que serao selecionados
ndo é tarefa facil.

Varios destes projetos tem contribuido de forma significativa com a melhora de
nossas atividades fundamentais: assisténcia, ensino e pesquisa. Alguns destes
projetos mudaram de forma significativa nosso sistema integrado de ensino FMUSP-
HC e citarifamos aqui o ICESP e o Projeto da Regido Oeste da Cidade de S&o Paulo.

Um dos grandes desafios préximos e aguardado com grande expectativa por todos
os profissionais da casa é o projeto da autarquia de regime especial, que podera
oferecer perspectivas melhores de plano de cargos e salérios, atualizando nosso
quadro funcional que é da década de 1970, estando defasado em vérias situagdes.

A elaboragdo do regulamento da autarquia demandou um esforco enorme de toda a
casa e esperamos que consiga suprir os anseios e necessidades do todo e ao mesmo
tempo permitir maior agilidade nas decisdes do dia a dia.

Nossas prioridades estabelecidas no Projeto 2020 (Internacionalizagdo,
Humanizagdo, Sustentabilidade, Integracdo do sistema, Exceléncia no ensino e
Incorporagdo de novas tecnologias em ensino, pesquisa e assisténcia) tém norteado
nossas atividades e decisdes.

Agradecemos a colaboragdo de todos os profissionais que tém ajudado nosso
Complexo HC a cumprir da melhor forma possivel suas missoes.

i
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Professor Doutor Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Presidente da Comissdo de Planejamento e Controle
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Transformar o HCFMUSP em um tnico e integrado complexo. Essa
tem sido a nossa missdo desde o primeiro dia de gestdao no ano de
2011. Em 2012, ja foi possivel avangar nesse sentido. Realizagoes
como a gestdo dos leitos em tempo real e a centralizagao

das ambulancias mostram claramente que é possivel evitar a
duplicacdo de agdes. A relacao mais estreita entre os Institutos,
entre eles e os Nucleos e, por fim, entre a Diretoria Clinica e a
Superintendéncia sao fundamentais para que essa integracao
aconteca de forma fluida e organica.

0 grande investimento em obras de infraestrutura foi outro ponto alto do
ano. Esse é o tipo de acdo que traz um retorno positivo imediato para os
colaboradores que trabalham na assisténcia: faz com que eles se sintam
valorizados, importantes. E um hospital de quase 70 anos merece receber
investimentos a altura de sua estrutura.

No entanto, a principal marca que fica de 2012 para a Diretoria Clinica é a
garra e o engajamento dos colaboradores. Nas nossas salas s6 entra gente
pedindo mais trabalho, mais servigo, mais horario, mais gente, melhores
condicdes para fazer cada vez mais. S3o pessoas comprometidas com o
projeto e orgulhosas de fazer parte do quadro do HCFMUSP. Nado tem como
ndo lutar por essas pessoas.

Professora Doutora Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Diretora Clinica

Professor Doutor Edmund Chada Baracat
Vice-Diretor Clinico
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No meio do caminho tinha uma arvore. O ano era 1995 e eu era estudante de Medicina da USP.

Nao entendia como aquela arvore podia ficar ali, no centro da calgada, em frente ao Instituto de
Radiologia, atrapalhando os transeuntes, em especial os cadeirantes. Quinze anos depois, ela
continua no mesmo lugar, mas, gracas a ampliagdo da calcada, hoje a arvore nao é mais um problema.
Parece uma histéria insignificante se comparada as grandes conquistas realizadas ao longo do ano

de 2012, mas é simbdlica se lembrarmos que grandes revolugoes comegcam nos pequenos feitos.

A ampliacao da calgcada nos faz lembrar que, sim, é possivel mudar. Por isso, cada peca dessaimensa
engrenagem é importante e deve funcionar afinada com as demais.

Os trabalhos realizados ao longo de 2012 foram essenciais para fazer o Hospital das Clinicas seguir crescendo, sempre
com qualidade. Iniciamos uma fase de reconstrugdo - das grandes obras de melhorias nos prédios a revisdo de
processos administrativos. Também foi um momento de engajamento das liderangas e de maior integragdo entre elas.
Compartilhar conhecimentos e aprendizados é, afinal, essencial para o crescimento de todos.

Para os préximos dois anos, esperamos prosseguir a caminhada com o mesmo entusiasmo do comego: com muita
energia, brilho nos olhos e sem arvores nem pedras no caminho.

b
:“ 4 4[
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% Doutor Marcos Fumio Koyama
M Superintendente

0 grande legado deixado no ano de 2012 foi a consolida¢ao da gestao Brilho nos Olhos. Tudo o que
angariamos em 2011 comecou a dar frutos no ano seguinte. Os projetos delineados ao longo do
primeiro ano comecaram a sair do papel: obras e reformas por todas as partes, projetos de gestao
que passaram a fazer parte da rotina, ferramentas de administra¢ao hospitalar que tornaram o dia
a dia da assisténcia mais dinamico. Sao artefatos visiveis e resultantes de um intenso trabalho de
integracgdo entre a Superintendéncia e os Institutos.

A maior interacdo entre a Superintendéncia e os Institutos - e também entre os seus Nucleos Técnico-
Administrativos com as Fundagdes de Apoio - é, por si sd, outra marca deste segundo ano de gestdo. Hoje, podemos
dizer que as partes vivem harmonicamente entre si. Essa nova dindmica das relagdes faz com que todos se envolvam,
com extremo profissionalismo, na solugdo de questdes mais complexas. Trouxe também uma série de conflitos
positivos, que sé fazem amadurecer essas relagées.

Olhar o Complexo Hospitalar como um todo e se perceber como parte dele é o sentimento que permeia os
colaboradores apds esses dois primeiros anos de gestdo. E é a partir dessas pequenas evolugdes que surgem
grandes revolucdes. Que os préximos anos sejam repletos delas.

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Chefe de Gabinete de Autarquia
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A Evolucao do

Complexo HC







2012
em numeros

70260 Internacdes
2074 Leitos instalados
1 41 9691 Consultas médicas ambulatoriais

274 . 843 Numero de atendimentos de urgéncia/emergéncia

40 . 707 Cirurgias realizadas
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O ano da
integracao

Se 0 ano de 2012 pudesse ser definido em apenas
uma palavra dentro do HCFMUSP, ela seria
integragao. E fato que um hospital com mais de

15 mil vozes, e que tem como marca ser o maior
da América Latina, precisa de muito mais que uma
palavra para registrar seus avangos e conquistas
de um ano. E ela que define a marca do segundo
ano da gestdo 2011-2014. Se, ao longo do primeiro
ano, foi realizado um minucioso trabalho entre as
liderangas para a divulgagao das novas diretrizes,
metas e, principalmente, do que viria a ser o
modelo de gestdo Brilho nos Olhos, 0 ano seguinte
foi o momento de comegar a disseminar este
conceito por todo o hospital, de agir e de colher

0s primeiros resultados.

Da esquerda para direita:

Em pé: Jacson Venancio de Barros (NETI); Fabio Pacheco
Muniz de Souza e Castro (IRLM); Dra. Margarida Harumi
Miyazaki (IMRea); José Lufs Lira (NGP); Dr. Fabio Yoshito
Ajimura (HAS); Dra. Lucila Pedroso da Cruz (HAC); Adilson
Bretherick (NEF); Dr. Walter Cintra Ferreira Jr. (I0T); Dra. Daisy
Figueira (NEAH); Dr. Edison Tayar (InCor); Dra. Elizabeth de
Faria (NIS); Dr. Tin Hung Ho, Assistente da Superintendéncia;
Dra. Marisa Madi Della Coletta (ICESP); Carolina Tavares
Canhisares (EEP); Adriano Guimares Ferreira - Assistente da
Superintendéncia; Ana Luiz Diniz Cintra (CCR); Marco Antdnio
Bego (NILO); Dr. Fabio Nakandakare Kawamura (NPG);

Dra. Maria Mathilde Marchi (NUDI).

Sentados: Eng. Antonio José Rodrigues - Chefe de Gabinete;
Dra. Mariana Nutti de Almeida (ICr); Dr. Luciano Eduardo
Maluf Patah (IPg); Vera Licia Nogueira Veluttini (NCI);

Dr. Marcos Fumio Koyama - Superintendente.
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Em termos de corporagdo, quatro grandes eventos
ajudaram a unir todos os colaboradores em torno de
agdes com resultados que impactaram o Hospital como
um todo. O Relégio da Economia, o Reldgio da Prevengdo
e, ligadas ao mesmo tema, a 222 Sipat e a | Jornada

da Qualidade HCFMUSP. Esta tltima foi realizada em
conjunto com a lll Jornada de Qualidade do Instituto

da Crianga - que serviu de inspiragdo para o evento
contemplando todas as areas. O encontro, realizado

em novembro, reuniu colaboradores de todas as partes
da organizagdo para a apresentacao de iniciativas
relacionadas a melhoria do atendimento e da seguranca
institucional. A troca de experiéncias permitiu a gestao
central alinhar as iniciativas apresentadas. E, assim como
os demais eventos citados, ajudou a promover integragao
também entre os liderados.
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Encontro Brilho no Olhos realizado em dezembro de 2012
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A palavra de destaque do ano também encontra eco
na relagdo com a Faculdade de Medicina da USP.

0 Hospital das Clinicas esta vinculado a faculdade -

e vice-versa - desde que o projeto do hospital-escola
era apenas uma ideia. Ter um atrelado ao outro foi

a condigdo sine qua non colocada pela Fundagao
Rockfeller quando ela decidiu investir no projeto, ha
quase 70 anos. E a integragdo entre as duas partes é o
que faz a exceléncia de ambos. Nao por acaso é essa
mesma palavra que foi escolhida como um dos eixos
de referéncia na Visdo 2020 - projeto resultante da
Conferéncia Busca do Futuro, realizada em setembro
de 2010, com o objetivo de definir as referéncias a
serem trilhadas até 2020 pelos 16 departamentos da
Faculdade de Medicina. Embora tenham sido pensados
para a Faculdade, os seis eixos definidos no encontro
foram utilizados como base para a gestdo Brilho nos
Olhos. Além da Integracado, os outros cinco temas sdo:
Humanizacao, Sustentabilidade, Internacionalizagao,
Exceléncia no Ensino e Incorporagdo de Novas
Tecnologias, detalhados na abertura do Relatério de
Gestdo do HCFMUSP 2011.

Com o foco em resultados - outra grande marca do ano
de 2012 -, e resgatando o sentimento de orgulho de
pertencer ao Complexo mais notério da salide publica
brasileira, o HCFMUSP fez, em 2012, jus ao portentoso
investimento que recebe anualmente:

entre receitas
provenientes do governo estadual, federal
e uma parcela advinda da Saude
Suplementar. A taxa de ocupacdo de seus
instalados foi de

com uma média de permanéncia de

de receitas dispensadas

pela assisténcia farmacéutica.



Entendendo a Autarquia

O projeto Autarquia de Regime Especial,
celebrado como a grande conquista do

final de 2011 com a aprovacéo da Lei
Complementar n° 1.160, proporcionou maior
autonomia na gestao, além da possibilidade
de criar uma politica prépria de cargos e
salarios fundamentada na meritocracia, com
remuneracao compativel com o mercado.
Para explicar o projeto, foi realizada, logo

no inicio do ano, uma palestra no Centro

de Convengdes Reboucas para cerca de
1.500 colaboradores. Durante o encontro,

a Superintendéncia esclareceu todas

as duvidas que surgiram, tornando esse
processo mais claro para o publico presente.

0 modelo de gestdo Brilho nos Olhos teve
plano tragado em parceria com a consultoria
Exo para os quatro anos da gestdo e estava na
fase da transicdo da Wave 1 para a Wave 2. Isso
significa que quatro impulsionadores definidos
de inicio - lideranga, estratégia, processos e
pessoas - passaram para uma segunda etapa.
As liderancas, além de mais unidas através das
reunides, passaram por sessdes individuais de
coaching para avaliagdo de sua conduta como
lideres. Sobre estratégia, cada unidade definiu
suas agdes estratégicas e, em parceria com o

WAVE 1
VISAO ESTRUTURALISTA

Entendimento basico das
necessidades e expectativas
das partes interessadas
(clientes, colaboradores e
Secretaria de Estado da Satde)

I
1
1
I
I
1

16 meses

WAVE 2
ALINHAMENTO DA ORGANIZACAO

Entendimento em profundidade
das necessidades e expectativas
de todas as partes interessadas

16 meses

Nicleo de Planejamento e Gestdo (NPG), foram
definidos indicadores estratégicos. A maioria
das agdes esta relacionada com humanizacgéao e
sustentabilidade - daf o destaque desses dois
temas neste relatério. O terceiro impulsionador
comegou a sair do papel com o pedido para que
cada unidade fizesse o levantamento completo
de sua cadeia de processos. Por fim, a tltima
parte ficou a cargo, principalmente, do Ntcleo
de Gestdo de Pessoas (NGP), que redesenhou
completamente sua estrutura e seu conceito
como departamento.

WAVE 3
DINAMICA ORGANIZACIONAL

“Fly wheel” do sistema

12 meses

De onda em onda
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Fundacoes

Fundacao Zerbini (FZ)

EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
FOI O MEDICO QUE REALIZOU
O PRIMEIRO TRANSPLANTE DE
CORACAO DA AMERICA LATINA

16 | RELATORIO ANUAL HC | 2012

A Fundacio de Apoio do Instituto do Corac&o (InCor)
teve um ano de celebragdes. Afinal, 2012 foi 0 ano
do centenario do nascimento de Euryclides de Jesus
Zerbini, o médico que realizou o primeiro transplante
de coracdo da América Latina, na década de 60, e
que deu origem ao InCor. Foi Zerbini também que
criou a Fundagdo que leva seu nome, em 1978, como
forma de dar o suporte necessario para fazer do
Instituto do Coracdo, criado um ano antes (1977),
um hospital ptblico com o padrdo de qualidade

das institui¢es privadas. A iniciativa se provou um
sucesso e, com o tempo, a Fundagao passou também
a assumir responsabilidades em outras areas além
da financeira, apoiando eventos e iniciativas ligadas
a salide, a educacdo (com cursos, simpdésios, bolsas
etc.), a pesquisa e na area social.

Como parte das comemoracdes, a FZ organizou

a exposigdo “Zerbini: o Homem, o Cirurgido, o
Cientista”, realizada no InCor. A exposi¢do também
exibiu o documentario “O primeiro transplante

de coragdo”, de B.J. Duarte, filmado em 1968. O
professor Zerbini nasceu em 10 de maio de 1912 e
faleceu em outubro de 1993. Formou mais de 400
discipulos ndo s6 no Brasil, mas em toda a América
Latina, e é considerado até hoje um exemplo de
benfeitor: além de realizar o seu grande sonho, a
criagdo do InCor, sempre fez o possivel para cuidar
dos desprovidos e desamparados. A histéria de
Zerbini esta ligada ndo apenas a histéria do InCor,
mas de todo o HCFMUSP.
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Fundacao Faculdade de Medicina (FFM)

Instituicdo de apoio do Complexo HCFMUSP, a FFM da
suporte para contratagdes, obras e compras emergenciais.
“Com o dever de estar na vanguarda, atuamos por meio
desse mecanismo para ser dgeis na manutengao e
incorporacao de tecnologia”, explica o professor Flavio
Fava de Moraes, diretor-geral da FFM, que foi criada

em 1986, inspirada pela Fundacao Zerbini, e administra
14,980 funcionarios de todo o Sistema FMUSP/HC.
Somente a prépria Fundacio emprega 305 colaboradores.
Sob sua responsabilidade estd uma folha de pagamento de
um valor préximo a RS 548 milhoes. Isso sem contar os
beneficios. Em 2012, por exemplo, foram oferecidas cerca
de 235 Ml cestas basicas para colaboradores de todo o
HCFMUSP, dos diversos projetos, além dos aposentados.

Ainda sobre gestdo de pessoal, em 2012, a FFM

deu continuidade ao programa de valorizagdo dos
colaboradores da administragdo direta da Fundagao,

no qual foram realizadas reanalises de cargos, de
fungdes, enquadramentos e méritos. Paralelamente, o
Programa de Capacitagdo e Treinamento de sua equipe de
profissionais teve efeito na melhoria dos resultados finais
da Fundag&o. Ao todo, foram 3.5/9 horas/aula.

Como também possui a credencial de organizagdo social,
faz a gestdo direta de dois grandes projetos: do Instituto do
Cancer do Estado de S&o Paulo (ICESP), enquanto ele ainda
ndo faz parte da Autarquia Especial, e do Projeto Regido
Oeste, que tem como objetivo gerenciar unidades basicas de
salide da prefeitura na Regido Oeste da cidade de Sao Paulo,
levando os alunos da Faculdade de Medicina da USP para

o atendimento publico da salde e, assim, colaborando para
uma formagdo mais generalista e humanizada. Estima-se que
o0 projeto contemple cerca de 400 mil pessoas.

A FFM também gere o Centro dos Projetos de Estudos
Clinicos, que faz a intermediacao entre laboratérios
farmacéuticos nos testes de novos farmacos e a Faculdade
de Medicina. O projeto estimula a producao cientifica da
casa. Em 2012, eram mais de 500 projetos vigentes.

Os investimentos em infraestrutura e equipamentos
realizados pela FFM, em 2012, totalizaram aproximadamente
RSP 39,6 milhdes. Foraminvestidos RS 31,6 milhdes
no HCFMUSP, RS 1,8 milndes na FMUSP, R$ 3,6 milhdes
no ICESP, RS 700 mil no IRLM, RS 1,2 mihoes em
outros convénios, entre outros gastos. A administragdo da
FFM, por sua vez, realizou investimentos de cerca de

R$ 700 mil, com énfase em equipamentos e sistemas de
informatica. Ao longo de 2012, a Fundacgdo recebeu, através
de doagdes, o montante de R$ 20 milndes, que foram
revertidos para a compra de equipamentos e medicamentos
para a Faculdade de Medicina da USP e para o atendimento
no Sistema FMUSP/HC e ICESP.

As atividades da FFM estdo em sinergia com as decisdes dos
diversos 6rgdos colegiados do Sistema FMUSP/HC e passam
por rigoroso controle efetuado pela Curadoria de Fundagtes
do Ministério Pdblico do Estado de S3o Paulo (MPSP),
Tribunal de Contas do Estado e do Municipio e por auditoria
externa independente, espelhando a transparéncia na qual
a Diretoria pauta sua atuagao.

A EVOLUGAO DO COMPLEXO HC | 2012 | 17



Diretoria

Clinica

A Diretoria Clinica age lado a lado com a
Superintendéncia, ndo s6 em todos os aspectos
ligados a melhoria do atendimento ao paciente,
mas na gestdo (ocupam o mesmo andar do Prédio
da Administracdo). Um dos projetos capitaneados
pela Diretoria em 2012 foi a implantagdo do sistema
de Gerenciamento de Leitos. Com ele, sera possivel
saber em tempo real a ocupagdo de cada um dos
2074 leitos do Hospital das Clinicas. O projeto
iniciou em 2012 e sera implantado em 2013.

0O ja citado processo de centralizagdo das
ambulancias de todo o Complexo e a reforma do
Pronto-Socorro do Instituto Central (veja mais

no capitulo sobre o IC) também foram iniciativas
lideradas pela Diretoria Clinica. O Ntcleo de
Cuidados Paliativos, que existia de forma timida,
ganhou corpo e foi abragado pela nova Diretoria,
tornando um dos principais eixos do Hospital
Auxiliar de Cotoxé (entenda melhor no capftulo
sobre 0 HAC). Por fim, a criagdo do Nucleo Técnico-
Cientifico de Humanizagdo deu forma e diretriz ao
tema que veio ganhando cada vez mais importancia
dentro de todos os hospitais brasileiros.

Buscando resolver um dos principais problemas
atuais do HCFMUSP - o déficit de enfermagem -,
a Diretoria Clinica iniciou uma série de estudos
para dimensionar o tamanho dessa demanda

e as possiveis solugdes para atrair e manter
esses profissionais. A ideia é deixar o terreno
preparado para quando o projeto da Autarquia
Especial for aprovado. Sé entdo sera possivel
oferecer um novo plano de carreira. Para atender
as necessidades emergenciais do ano de 2012,
entretanto, a Diretoria contou com o apoio do
Conselho Deliberativo e da Secretaria de Estado
da Salde para a contratagdo emergencial de
profissionais de enfermagem.
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ESTAO SUBORDINADOS
A DIRETORIA CLINICA

-1 2 NUCLEOS
TECNICO-CIENTIFICOS

'1 3 COMISSOES TECNICO-
CIENTIFICAS PERMANENTES

NUCLEOS TECNICO-CIENTIFICOS —

Nucleo de Cuidados Paliativos
Nucleo de Enfermagem

Nucleo Técnico-Cientifico de Assisténcia
Farmacéutica (NAF)

Nucleo Técnico-Cientifico de Diagnéstico
e Imagem (NDI)

Ntcleo Técnico-Cientifico de Fisioterapia (NUFIS)
Ntcleo Técnico-Cientifico de Fonoaudiologia (NUFO)

Nucleo Técnico-Cientifico
de Gestdo de Enfermagem (NUGEN)

Ntcleo Técnico-Cientifico de Humanizagdo (NTH)
Ntcleo Técnico-Cientifico de Infectologia (NIN)
Nucleo Técnico-Cientifico de Terapia Intensiva (NUTI)

Nucleo Técnico-Cientifico
de Terapia Ocupacional (NTO)

Ntcleo Técnico-Cientifico em Anestesiologia (NAN)




— COMISSOES TECNICO-CIENTIFICAS PERMANENTES

Acreditagdo e Avaliacdo do Corpo Clinico (CAAC)
Analise de Informacdes sobre Pacientes (CAIP)
Avaliacdo e Controle em Medicina Transfusional (CACMT)
Bioética (CoBi)

Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH)

Etica Médica (CEM)

Etica para Analise de Projetos de Pesquisa (CAPPesq)
Farmacologia (CF)

Profilaxia Antitrombética (CPAT)

Revisdo de Obitos (CRO)

Terapia Nutricional (CTN)

Transplante de Orgdos e Tecidos (CTOT)

Avaliacdo da Utilizac3o do Prédio de Moradia (CAM)

Em 2012, algumas comissdes mudaram de configuragdo e se tornaram Ndcleos.
Veja, abaixo, as mudangas ocorridas:

+'A Comissdo de Biosseguranga Hospitalar passou para a Superintendéncia.

+'A Comissdo de Cuidados Paliativos passou a ser um Nicleo.

v A Comissdo Etica de Enfermagem passou a integrar o Nticleo de Enfermagem.

+'A Comissdo de Humanizagdo passou a ser um Nucleo.

+'A Comissdo de Infecgdo em Imunodeprimidos passou a integrar o Nicleo de Infectologia.
+A Coordenadoria de Enfermagem passou para Ndcleo.

+/0 Nucleo de Apoio a Pesquisa passou a integrar a Comissado de Pesquisa da FMUSP.

v"0 Ncleo de Telemedicina e Telessatde passou a integrar o Nucleo Especializado em Tecnologia
da Informacao (NETI), da Superintendéncia.

Esses grupos de trabalho tratam dos temas que sdo sensiveis ao dia a dia de um hospital, como bioética, controle de
infeccdes hospitalares, ébitos, entre outros, e geram como resultado protocolos clinicos e a aprovacao de projetos
ligados a esses assuntos. Para 2013 e 2014, a Diretoria Clinica fard um extenso trabalho de organizagao dos
protocolos clinicos, o que ird ajudar a normatizar as condutas de diagnésticos e de tratamentos.
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A criagdo dos Nucleos Técnico-Administrativos, feita na
gestdo anterior, foi essencial para a descentralizagao
administrativa do Complexo. As estruturas - espelho, os
centros de mesmo nome que ficam dentro dos Institutos
e Hospitais Auxiliares, tornaram mais fluida a relacéo
entre a Superintendéncia e a administragdo destas
unidades. Na gestdo atual, uma nova roupagem foi dada
a esses Nucleos, de modo a efetivar sua atuagéo dentro
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das areas, tornando-os mais préximos do dia a dia dos
Institutos. Devido a isso, os coordenadores de Nicleos
conseguem entender as dindmicas de cada um, seus
problemas e desafios, e gerar agdes sinérgicas com os
Institutos. As diretorias executivas, por sua vez, veem os
Nucleos como um apoio fundamental.

Confira, a seguir, os resultados de cada Ntcleo.



Nucleo de Comunicacao
Institucional (NCI)

COORDENADORA: VERA LUCIA NOGUEIRA VELLUTINI

O papel do NCI é definir e gerenciar politicas de
comunicagdo corporativa com os diversos clientes
do HCFMUSP, trabalhando em parceria com os
Centros de Comunicaco Institucional (CCls) dentro
das Unidades. Ao longo do ano, coordenou todas as
a¢des de comunicagdo institucional, assessoria de
imprensa, cuidado com a padronizagdo de identidade
visual, relacionamento com profisionais do HC e com
a imprensa, humanizagdo da institui¢do e servigos
de cerimonial. Também coube a comunicagdo fazer a
avaliacdo da satisfagdo dos usuarios.

O NCI tem como principais veiculos de comunicagao
0 HC em Noticias, que cobre os principais fatos da
instituicdo ao longo de cada més, a newsletter HC On
Line, e o portal do Hospital, que recebeu 1,5 milhdo
de visitas em 2012. A intranet e os e-mails enviados
pelo Webmaster também sdo de responsabilidade

do Ntcleo. Atento as novas midias, o NCI manteve

as atualizagdes didrias no Twitter ao longo do ano.
Completam o quadro de atribui¢des desta equipe a
produgdo e divulgagdo do video institucional, bem
como a elaboracdo de pecas de comunicagdo em geral.

Uma das grandes conquistas de 2012 foi o projeto
Elemidia. Com as instalacdo de telas nos elevadores,

o tempo de viagem de funcionarios, pacientes,
acompanhantes e visitantes ficou mais prazeroso com
0 acesso a noticias locais, nacionais e internacionais,
indicadores financeiros, previsdo do tempo, condi¢des
do transito, entretenimento, antincios publicitarios e
comunicados institucionais - um espago personalizado
na programagdo para as divulgagdes do Hospital. Sdo
684 mil exibi¢des por més.

A NEWSLETTER
HC ON LINE, E
O PORTAL DO
HOSPITAL, QUE
RECEBEU_

Bl 1,5 MILHAO DE
Ml VISITAS EM 2012

6.577 INSERGOES NA MiDIA
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Total de insercdes: 6.577

65 negativas

643

533 568
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Nucleo Economico-Financeiro (NEF)

COORDENADOR: ADILSON BRETHERICK

Em 2012, o nicleo que cuida das finangas AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
da casa implementou o sistema de
informacdes administrativas através INSTITUTO/UNIDADE EQUIPAMENTO/2012
da aquisicdo do programa Microsoft (EM REAIS)
Dynamics AX. A ferramenta possibilitou Instituto Central 2.796.036,30 31,13%
a centralizagdo das informacdes sobre
recursos fisicos e financeiros, que ficam Instituto do Coragéao 1.001.058,59 11,14%
disponiveis para a alta administragdo e
gestores das Unidades. Permitiu também o Instituto da Crianga 1.192.938,75 13,28%
desenvolvimento de indicadores. A primeira TEEs i o
etapa deste projeto, realizado em parceria Hospitais Auxiliares SR 4,19%
com o NETI, foi a implantagdo do sistema Instituto de Ortopedia
de gerenciamento de custos. e Traumatologia 40.000,00 0,44%
Outra realizagao do NEF ligada a esse Instituto de Medicina de 335.713.86 3.73%
projeto foi a consolidagdo da rotina Reabilitacao 7 '
comparativa dos Indicadores Econdmicos Hospital Auxiliar de Suzano 131.966,80 1,46%
e Financeiros, através da organizagao
e divulgacdo interna para todas as Instituto de Radiologia 2.433.697,06 27,10%
Unidades do Complexo.

Instituto de Psiquiatria 671.346,20 7,47%

*Total soma 99,94%

Nucleo de Engenharia e
Arquitetura Hospitalar (NEAH)

COORDENADORA: DRA. DAISY FIGUEIRA

Em 2012, a estrutura do Complexo HCFMUSP A seguir, alguns exemplos do que foi realizado
comecou a ser reformulada. Em quase todas as ao longo do ano:

Unidades houve ao menos alguma reforma ou a

aprovagao de projetos que sé seriam iniciados

no ano seguinte. A frente de tudo isso esta o REFORMA DO 7° ANDAR DO EDIFICIO

NEAH, que realiza os estudos de viabilidade RESIDENCIA MEDICA

das obras, faz os projetos e os executa. Ao todo, Criagdo de um andar exclusivo para receber professores
foram 24 obras e 14 projetos aprovados para procedentes do exterior em atividades académicas

inicio de reforma em 2013, somando mais de no Sistema Académico FMUSP e alunos estrangeiros

RS 347 milhdes que serdo investidos ao longo participantes de intercambio. Obra no valor de R$ 887 mil
dos préximos anos. concluida em julho de 2012.
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CONSTRUCAO DO NOVO PREDIO PARA
O SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO
E SOCIAL AO SERVIDOR - SAMSS

No valor de R$ 13,3 milhdes, o novo prédio do SAMSS
terd aproximadamente 50 consultérios, &rea para
pronto-atendimento, coleta de exames, farmacia,
reabilitagdo funcional, convivéncia de funcionarios

e garagem para 20 vagas. A obra, iniciada em

margo de 2012, vai propiciar um atendimento mais
adequado para os colaboradores, com previsdo para o
crescimento de, aproximadamente, 200% no ndmero
de consultas por dia. Estd prevista, ainda, a insergado de
espagos e servigos a fim de aprimorar a convivéncia e
bem estar dos funcionérios.

AMPLIACAO DO CENTRO DE
CONVENCOES REBOUCAS E
CONSTRUCAO DE GARAGEM

A ampliagdo do Centro de Convengdes Rebougas,
com auditérios reversiveis com capacidade para
1.000 lugares, areas para eventos e exposigdes e
garagem para aproximadamente 300 vagas, deve
ficar pronta em agosto de 2014. A obra, no valor de
R$ 20,5 milhdes, foi iniciada em fevereiro de 2012.

CALCADA AMPLA

Uma &rvore que obstruia a calgada na Portaria 1

do HCFMUSP, um dos principais acessos ao 10T,

era alvo constante de queixas dos pacientes,
sobretudo dos cadeirantes. A reforma, reivindicagao
antiga dos usudrios do Instituto, foi realizada com
sucesso: a calcada foi ampliada em mais 1,50 m de
largura do lado da rua, as cancelas foram recuadas,
mantendo as pistas para entrada dos carros, sem
prejuizo ao trafego.

REFORMA E MODERNIZACAO

DO PREDIO DO NUCLEO
ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA

DA INFORMACAO (NETI)

Modernizagdo da area fisica do prédio, bem como
a modernizagdo e readequacdo da area do Centro
de Processamento de Dados (CPD). Projeto da
ordem de R$ 326 mil.

24 OBRAS E 14 PROJETOS
APROVADOS PARA INICIO DE
REFORMA EM 2013, SOMANDO
MAIS DE R$ 347 MILHOES QUE
SERAO INVESTIDOS AO LONGO
DOS PROXIMOS ANOS
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Nucleo Especializado em Direito (NUDI)

COORDENADORA: DRA. MARIA MATHILDE MARCHI

Responsavel pela defesa do Hospital em instancias
administrativas, o Nicleo oferece orientagdo e consultoria

juridica. Sua missdo também abrange assuntos solicitados pela

Superintendéncia, Conselho Deliberativo, Diretoria Clinica,
Diretoria Executiva dos Institutos, diretores de departamentos
e demais divisGes. Todos os profissionais de suas equipes

técnicas sdo graduados em Direito, contando com especialistas

em licitages, contratos, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e
agéncias de fomento.

DESCRIGAO

Processos recebidos

Processos encaminhados

4.642

Ao longo de 2012, cuidou da andlise e instrugdo de
5,490 processos. Na pratica, uma média relevante
de 15 diferentes processos por dia. A equipe do
NUDI também elaborou, no ano passado, 1.344
pareceres, | 439 avaliagdes técnicas sobre temas
diversos, mas sempre de interesse da Autarquia.

A esse trabalho, somam-se ainda instrugdes técnicas,
informagdes, apuragdes preliminares, sindicancias e
processos administrativos disciplinares.

2011 2012 AUMENTO
5.490 18,26%
4.439 5.411 21,90%

Nucleo Especializado em
Tecnologia da Informacao (NETI)

COORDENADOR: JACSON VENANCIO DE BARROS

Manter o maior complexo hospitalar da América Latina
sempre atualizado tecnologicamente. Ciente desta missao,
o NETI obteve grandes resultados no ano de 2012. O maior
destaque foi a implementacao do Hospital Information
System (HIS), que concentra os sistemas de Prontuario
Eletronico, de Gestdo de Materiais e Logistica, de Gestdo
de Farmdcia e o de Informagdo Laboratorial e Médulos de
Faturamentos SUS. Outro projeto de grande porte foi a
terceirizacdo de impressdes corporativas e a atualizagdo do
parque tecnolégico. Por fim, a implementacao do Google
Apps, ferramenta de e-mail e colaboragdo corporativa,
modernizou a plataforma de correio eletr6nico, garantindo
mais seguranca e agilidade na troca de comunicagao.

A criagdo de um ambiente Unico para a integragdo das
informagdes de despesas do HCFMUSP e das Fundagdes
de Apoio corroborou para a consolidagdo de dados
financeiros do hospital, melhorando o controle do

fluxo financeiro da instituigdo.
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DISTRIBUIGAO DOS PROJETOS

Conectividade 20
Servicos 20
Sistema 67

Vale destacar duas a¢des realizadas pelo NETI dentro de
Institutos que ajudaram a melhorar a vida dos pacientes.
Uma delas foi aimplementagdo do Protocolo de Manchester
no Pronto-Socorro do Instituto Central, organizando

o atendimento e melhorando a gest&o dos pacientes.

A outra foi a implantagéo da ferramenta Business Process
Management (BPM) para automacao da gestdo do paciente
oncoldgico, possibilitando obter o statusindividual de cada
paciente e as estatisticas de controle.



Nucleo de Gestao de Pessoas (NGP)

COORDENADOR: JOSE LUIS LIRA

AVALIACAO DOS TREINAMENTOS

Vé

Responsével por todas as ac¢des, decisdes e atividades
que envolvem os colaboradores do Complexo, o NGP

foi completamente reformulado em 2012 para atender
melhor as necessidades dos profissionais do HCFMUSP,
em especial as relacionadas com o desenvolvimento

de pessoas. Saiba mais sobre o trabalho realizado

pelo Nicleo em parceria com os Centros de Gestdo de
Pessoas (CGP) no capitulo Publico Interno.

B Excelente

B Bom

Razoavel

MAIS DE 64% ACHARAM OS Il Ruim/Péssimo

CURSOS BOM/EXCELENTE

Nucleo de Informacoes
em Saude (NIS)

COORDENADORA: PROF. DRA. HILLEGONDA MARIA DUTILH
VICE-COORDENADORA: DRA. ELIZABETH DE FARIA

0 Ndcleo concentrou esforgos no remodelamento dos contribuir para a melhoria do Sistema de Informagao
processos de trabalho, buscando maior eficiéncia em Sadde do SUS e das politicas publicas de saude.
no desempenho das atividades, de forma a prestar Neste contexto, destaca-se o aprimoramento do
cooperagao técnica aos Institutos e, a0 mesmo tempo, Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, tendo como

NOTIFICACOES RELACIONADAS AS TECNOLOGIAS EM SAUDE - HCFMUSP
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resultado o aumento do registro de Doencas de
Notificagdo Compulséria a partir da informatizagdo
da busca ativa para a deteccao de doencas e agravos,
da disponibilizacao das fichas de notificacdo na
intranet e da capacitagdo/divulgagao sobre as doengas
prioritarias. Em relacdo ao Sistema de Vigilancia
Sanitdria, o HCFMUSP contribui de forma significativa
para registro das notificagdes relacionadas as tecnologias
em salide, como decorréncia do credenciamento dos
nove Institutos na Rede Sentinela e, em paralelo, da
implantagdo do sistema eletrénico de notificagdo

(NOTIFICA HC) no Complexo. Acrescenta-se a atividade
sanitaria a remodelacdo do processo de cadastramento

e licenciamento, o que possibilitou o cumprimento

das normas sanitarias e a antecipagao das nao
conformidades, bem como a disponibilizagdo das licengas
de funcionamento do Complexo. Como resultado da
padronizagdo de normas técnicas no processo de coleta,
consolidagdo e analise, possibilitou-se a disponibilizagdo
dos dados da produgéo assistencial com qualidade,
confiabilidade e comparabilidade, de forma a subsidiar a
administragdo superior.

Nucleo de Infraestrutura

e Logistica (NILO)

COORDENADOR: MARCO ANTONIO BEGO

O papel do Nucleo em 2012 foi essencial para ajudar a
melhorar os contratos de prestagdo de servigo, evitando
0 aumento de consumo e gerando maior economia

para toda a organizacao. Nesse sentido, uma de suas
acdes foi estabelecer os indicadores de desempenho
dos maiores contratos de prestacdo de servico, o que
proporcionou aos gestores um acompanhamento
realista desses contratos e a possibilidade de compara-
los ndo s6 com os demais Institutos, mas também com o
mercado em geral, tornando a gestdo mais precisa. Um
exemplo do bom uso dos indicadores foi usado no InCor.
O NILO conseguiu avisar a engenharia do Instituto
sobre 0 aumento do consumo do oxigénio liquido e
acompanhar o processo de solugdo até que o consumo
retornasse aos valores usuais. O mesmo aconteceu com
o controle da lavagem de roupas do Instituto Central.

Ainda nessa linha, o NILO criou os Indicadores
Gerenciais de Desempenho, com uma cultura de
trabalho com metas e acompanhamento. Isso tornou
possivel o acompanhamento de toda a cadeia de
suprimentos de Produtos de Consumo com base em
informagdes reais e ndo mais em percepgdes. Esta nova
cultura transformou os niimeros do setor: apds sua
implantacao, mais de 90% de todas as despesas sdo
realizadas por ata de registro de precgos.

Aintegragdo da area de suprimentos e compras com
criagdo de células de trabalho para os grupos de
produtos, a partir do redesenho do fluxo de trabalho do
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NILO e da especializagdo dos profissionais, trouxe mais
eficiéncia perante os processos de licitagéo, tornando
o setor mais agil e eficaz na conducéo dos processos de
maior relevancia e na resposta aos problemas.

Por fim, as reunides quinzenais de anélise
integrada entre o NILO e os Institutos fizeram

com que a comunicacao entre as partes se tornasse
mais fluida, facilitando a solucéo de problemas
criticos e proporcionando a troca de experiéncia
entre os profissionais.

UNIFICAGCAO DE CONTRATOS
EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

" Aumento da disponibilidade de uso dos
equipamentos abrangidos;

v Eliminagdo de etapas administrativas;

v Inclusdo imediata de novos
equipamentos nos contratos.

Economia de R$ 878 mil por ano
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Nucleo de Planejamento e Gestao (NPG)

COORDENADOR: DR. FABIO NAKANDAKARE KAWAMURA
DR. TIN HUNG HO A PARTIR DE DEZEMBRO DE 2012

O Ncleo esteve a frente de grandes projetos

de gestdo do Complexo hospitalar ao longo de
2012. Um dos maiores e mais bem-sucedidos

foi o Painel de Contribuigdo, que permitiu a
consolidagdo do monitoramento dos indicadores
estratégicos, incluindo a padronizagdo e validagao
das informagdes corporativas por meio dos Nucleos
Técnico-Administrativos. O projeto também reforgou
a visdo de contribui¢do dos Institutos e ndcleos

e o fortalecimento da cultura para resultados,
incentivando a andlise critica.

Outra frente de atuagdo foi 0 alinhamento da lideranga
através da reunido de anélise critica (RAC) com
Diretorias Executivas e Superintendéncia, promovendo
a cultura de resultados, a responsabilidade pelo

desempenho e a proposi¢do de a¢des impulsionadoras.

As reunides possibilitaram a integragdo com o

PRINCIPAIS PROJETOS

+ Autarquia de Regime Especial;

{

Projeto de sustentabilidade dos LIMs;

+ Projeto de encerramento das atividades
do Hospital Local de Sapopemba;

+ Projeto de Sustentabilidade Financeira
dos Institutos Central e de Psiquiatria;

v Reformulacdo da Pesquisa de Satisfagao
do Paciente e Acompanhante.

planejamento estratégico e tatico do Complexo, tal
como entre as liderangas dos Institutos e dos Nucleos,
disseminando, assim, a informagdo para os centros
técnico-administrativos.
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Instituto Central
HCFMUSP

O Relégio da Economia, agdo promovida pelo governo
do Estado que foi abragada pelo Hospital das Clinicas,
foi conduzido pelo NPG e disseminado por todas as
partes do Complexo ao longo de 2012. Com foco na
valorizagdo de ideias e projetos inovadores voltados a
melhoria de processos e a redugéo de consumo (tendo
como premissas a qualidade e a sustentabilidade), a
acdo buscou valorizar também os profissionais que
apresentaram ideias inovadoras. O Relégio da Economia
incentivou a cultura de levantamento de custos dos
processos do complexo hospitalar e a disseminagéo de
praticas e projetos voltados a economia de recursos.
Com os projetos implementados, gerou-se uma
economia estimada de R$ 2,8 milhdes no ano.

Ao longo de 2012, foi criado um Comité Diretivo para
coordenar as atividades relacionadas a transicao

para Autarquia Especial. Participaram do Comité
representantes da Secretaria de Estado da Sadde de
S&o Paulo e de outros érgdos do Governo do Estado

de S&o Paulo, além de membros da FMUSP, da
Administragdo Superior do HCFMUSP, das Fundagdes de
Apoio, dos Institutos e da comunidade do HC em geral.

™ @Exceléncia da Assisténcia Sustentabilidade

Uma consultoria para o apoio as frentes de trabalho do
projeto também foi contratada. O projeto foi dividido

em quatro grandes grupos de trabalho, buscando seguir
as premissas preestabelecidas, que sdo as mesmas da
FMUSP Visdo 2020.

A elaboragdo do novo regulamento visa trazer uma
estrutura organizacional moderna, flexivel e efetiva de
fato, necessaria para assimilar as novas tecnologias e
tratamentos que surgem a cada dia e buscam trazer os
melhores tratamentos aos pacientes que necessitam de
atendimentos especializados e de alta complexidade.

Ao mesmo tempo, o crescimento e a modernizagdo

da estrutura hospitalar trouxeram a necessidade de
atualizagdo do quadro de funcionarios. Por isso, buscou-se
no projeto a criagdo de uma proposta de plano de carreira
aos funcionérios do Complexo, com base nas melhores
praticas de gestdo de pessoas. Em 2012, o projeto da
Autarquia Especial focou também em pesquisas salariais
de mercado, dimensionamento de recursos humanos e das
novas estruturas assistenciais e administrativas. Tudo isso,
com apoio e embasamento juridicos e técnicos necessarios
para a viabilidade do projeto.

Humanizagao
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Unidades
de Apoio

Centro de Convencoes Reboucas (CCR)

COORDENADORA: ANA LUIZA CINTRA

No ano de comemoracao de seus 30 anos, com
direito a uma nova logomarca e selo comemorativo
de aniversario, o CCR passou por ajustes no projeto
arquitetonico da obra de ampliagdo do espago, que
deve prosseguir ao longo do ano de 2013. Foi um ano
de celebragdo também devido a conquista de trés
jacarés de ouro no Prémio Caio 2012, sendo eleito
em sua categoria o melhor Centro de Convengdes

do pafs e regido sudeste. Dos 342 eventos sediados
em 2012, somando 102 mil participantes, 244 foram
promovidos pelo préprio HCFMUSP. Com 17 novos
clientes conquistados, o faturamento de R$ 2,9 milhdes
representou 11,28% de crescimento em relacdo a
2011. E, alinhado aos principios sustentaveis do
Complexo, o CCR reciclou mais de 7,5 toneladas

de lixo gerado pelos eventos.
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Escola de Educacao
Permanente (EEP)

COORDENADOR: PROF. DR. DECIO MION JR.

Além da educacdo académica oferecida exclusivamente As ag¢des realizadas pela EEP encontram-se no
pela Faculdade de Medicina, existe uma area que atende capitulo 3, que apresenta as Areas de Atuacio,
a necessidade de formacao profissionalizante dos na parte sobre Ensino.

colaboradores do Hospital e de profissionais de salde
de fora do Complexo.
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Humanizacao
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A criagdo do Nucleo Técnico-Cientifico de
Humanizagdo (NTH) foi um dos grandes marcos de
2012. O Ndcleo realizou um levantamento completo
das iniciativas que ja existiam de forma isolada em
todas as dreas, plantou novas sementes e instituiu
indicadores de humanizagdo, uma vez que esta é
considerada uma valiosa ferramenta de gest&o.

O Nucleo toca a Rede Humaniza FMUSP, criada em
2010 com o objetivo maior de fazer da humanizagao
uma cultura institucional de valorizagdo de pessoas.

Hé& uma década, o termo comecou a fazer parte de
planos de acdo entre os profissionais da satde do
Pais por causa de a¢des negativas que colocavam

em xeque a qualidade do atendimento publico.
Pensando nisso, o Ministério da Salde criou a
Politica Nacional da Humanizagao (PNH) em 2003,
para guiar as institui¢cdes nesse sentido. O Nicleo

de Humanizacgédo do HCFMUSP usa o PNH como

base, mas criou sua prépria metodologia. Ele
interage diretamente com 16 grupos de trabalho com
representantes dos Institutos, Hospitais Auxiliares,
LIMs e ainda com a gestdo do Projeto Regido Oeste,
do Hospital Universitario da USP (HU) e do Centro

de Saude Escola Butantd. Como sua proposta é
transversal - engloba o todo e todos - o NTH trabalha
também em parceria com diversos Nucleos Técnico-
Administrativos, em especial com o de Gestdo de
Pessoas (NGP), o de Planejamento em Gest&o (NPG) e
o de Comunicacdo Institucional(NCI).
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O primeiro passo dado pelo Ntcleo em 2012 foi
a criagdo de defini¢des do que é considerado
uma agdo de humanizagao. A partir disso, foi
feita uma planilha atualizada trimestralmente
por cada area participante, contemplando o tipo
de acdo realizada, o publico atendido (interno
ou externo) e se ela é de carater pontual ou
continuo. “Quanto mais a¢des continuas, melhor,
pois sdo elas que fazem com que a nossa causa
se torne algo natural no dia a dia de todos os
envolvidos”, explica a Professora Izabel Cristina
Rios, coordenadora do NTH.

Ao melhorar as relagdes entre as partes,
colaboradores, pacientes e familiares, o clima
de trabalho fica mais leve e prazeroso e, por
conseguinte, o atendimento aos pacientes
ganha qualidade. “O principio da humanizagao
é basicamente o tripé comunicacao,
participagdo e protagonismo”, explica a

Profa. Izabel, lembrando a importancia da
participagdo de todos nos projetos da casa

- e ndo apenas dos envolvidos nos grupos

de trabalho. “No futuro, talvez ndo falemos
mais em humanizagdo pois sera algo natural

e inerente ao dia a dia de todos”. Para ajudar
na disseminacao do conceito, desde 2010

os coordenadores dos grupos de trabalho
participam de um curso de capacitagdo para,
depois, repassar o aprendizado para seus pares.



Dessa forga-tarefa, muitos resultados

ja surgiram em 2012. Além do ACOLHIMENTO

levantamento preciso do que anda

acontecendo em cada unidade, o Ntcleo Uma equipe devidamente capacitada recebe o paciente
iniciou uma série de projetos que no Pronto-Socorro do Instituto Central para avaliar a
crescerdo ao longo de 2013. Sao eles: gravidade de sua situagdo e se ele deve prosseguir ali

ou seguir para outro local de atendimento.

JEITO HC DE ATENDER

A partir da reunido de varias praticas realizadas nas
unidades para melhorar o atendimento, foi criado

o programa. E um olhar corporativo para o tema,
buscando a padronizagao das praticas de todos os
atendentes do Complexo HCFMUSP.

CUIDANDO DE VOCE

Projeto especialmente criado para os colaboradores do
Prédio da Administracdo (PA). Ap6s um levantamento

feito sobre o que as pessoas mais sentiam falta no PA

para melhorar a qualidade de vida delas, chegou-se a trés
projetos: a criagdo do Espago do Colaborador, uma biblioteca
e palestras sobre temas de relevancia para as equipes internas.
Todos serdo implantados em 2013.

REFORMULACAO DO SITE

De forma a dar visibilidade e crédito aos projetos
sugeridos pelos Institutos e demais areas.

Para o futuro, esta sendo desenhado o Projeto Vitrine, uma cartilha com os projetos e os contatos de quem
conduz cada agdo de Humanizagao dentro de cada unidade, facilitando a visitagéo de interessados. E, em
2014, vai acontecer o 1° Congresso Internacional de Humanidades e Humanizagdo em Satde, em parceria
com a Faculdade de Medicina.
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VOLUNTARIADO

Falar de humanizag&o implica tirar citar o trabalho da
Associagdo das Voluntdrias do Hospital das Clinicas
(AVOHC), que celebrou 55 anos em abril de 2012. Muito
antes de o termo virar uma politica publica de salde,

ja existia um grupo de pessoas comuns, sem qualquer
ligagdo com a drea de salde, preocupado em oferecer
cuidados especiais aos pacientes. O que comegou por
iniciativa da esposa de um médico nos anos 50, e era
feito de forma empirica, cresceu, ganhou espago e o
respeito de todos dentro e fora do HCFMUSP.

Em 2012, com o apoio e suporte da Superintendéncia, 445
voluntdrios, em sua maioria mulheres, marcaram presenga
em todas as unidades do Complexo, inclusive no Hospital
Auxiliar de Suzano. A AVOHC tem uma sala no Prédio da
Administragdo, onde fica a presidente do voluntariado,
Alcemima Rodrigues de Oliveira Silva, a Mima. E 14
também que funciona o bazar permanente, de onde vem
grande parte dos recursos da Associagdo, as voluntarias
costureiras, que fazem roupas com tecidos doados, e

de onde é feita a distribuigdo das cestas basicas para as

familias dos pacientes mais carentes atendidos no hospital.

0 uniforme cor-de-rosa, marca das voluntarias, e o
crachd caracteristico da area, abrem as portas para essas
pessoas que doam parte de seu tempo e, principalmente,
fazem companhia aos pacientes. Algumas ensinam
artesanato ou alguma atividade similar. A prépria
Alcemima foi bem recebida pelos voluntarios quando

seu marido, paciente com cancer, foi atendido no HC.
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Por causa da experiéncia ela quis fazer parte do grupo.
“Também ajudamos a acalmar pacientes que chegam
nervosos, a mediar conflitos e a dar as respostas que
eles precisam, sempre respeitando as regras de cada
Instituto e consultando um colaborador para saber qual é
a medida certa a tomar”, explica Mima.



Nesse ano também, a AVOHC aumentou a divulgagéo
de seu trabalho e, com isso, cresceu o nimero de
doagdes. Além do bazar permanente, sdo realizados
bazares em igrejas, no Clube Pinheiros e um cha no
Terrago Italia. Com o caixa incrementado, foi possivel
ampliar as doagdes das cestas basicas, de cadeiras de
rodas, chinelos de dedo (sdo mil chinelos por més) e
kits de higiene, com sabonete, xampu, escova e pasta
de dente. Leites especiais para os recém-nascidos
internados no Instituto da Crianca (ICr) também
requerem doagdes gratdas. Dai o trabalho constante
de arrecadacdo. As roupas doadas ao bazar que nado
sdo vendidas sdo aproveitadas pelos prontos-socorros
do IC e do 10T para pacientes que sofrem acidentes e
chegam com as vestes destruidas. O ponto de contato
entre as Unidades e a Associagdo é o servigo social do
hospital. Sdo as assistentes sociais que demandam
cestas, roupas, cadeiras e demais doagées.

Os projetos focados em economia financeira foram, ao
lado dos projetos de humanizagdo, os mais destacados
pelas Diretorias Executivas como prioritérios para

esta gestdo. E como economia de dinheiro esta
diretamente ligada a economia de recursos, muitos
desses projetos tiveram também o viés ambiental. Todo
esse conjunto de agdes é alocado dentro do conceito
de Sustentabilidade. Além do grande projeto de

terceirizagdo da impressdo, que reduziu o nimero e o custo
de folhas impressas em todo o Complexo, um grande evento
realizado fez os colaboradores se envolverem no tema: o
Relégio da Economia.

Iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo para
incentivar os érgdos publicos a reduzirem suas despesas,
dentro do Hospital das Clinicas ele se tornou uma grande
gincana na qual os colaboradores puderam sugerir ideias
e projetos com foco na redugdo de gastos. No dia 27 de
abril, foi realizado o | Férum do Relégio da Economia do
HCFMUSP, no Teatro da Faculdade de Medicina da USP.
Ao todo, foram 178 ideias inscritas, sendo 57 delas com
uma estimativa da economia que, somadas, chegavam

a R$ 2,8 milhdes. Seis projetos foram premiados.

0O Instituto que teve a maior pontuacao foi o Instituto

de Ortopedia e Traumatologia (IOT).

Além de reduzir custos, o HCFMUSP, por interveniéncia

da Fundacao Faculdade de Medicina, investe em parcerias
com o setor privado para prestagao de servigos em busca
de outras fontes de receita que garantam, somadas ao
orcamento do Estado, a sustentabilidade financeira para

a operagdo do hospital. Uma das estratégias é utilizar
parte de sua estrutura para prestar atendimento aos
beneficiarios de Satide Suplementar, sem prejuizo ao
atendimento de pacientes do SUS. Os recursos gerados sao
revertidos integralmente para melhoria do atendimento de
pacientes do SUS. Essa estratégia garante aos Institutos o
investimento em reformas, contratagdo e treinamento de
pessoal para o bom atendimento de ambos os publicos.
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Foram muitos os prémios e homenagens recebidos
pelos Institutos e pelo Complexo ao longo do ano. S&o

reconhecimentos que ilustram o vanguardismo do corpo

clinico e a competéncia de todas as equipes técnicas e
administrativas. A seguir, algumas dessas conquistas:

« O HCFMUSP recebeu quatro prémios da Secretaria
de Estado da Satde (SES) pelo trabalho focado em
transplantes. Tanto pelo incentivo as doagdes como
pelo recorde de maior nimero de transplantes de
coracdo e de pulmdo nos primeiros oito meses de
2012. A solenidade, que contou com a presencga do
governador do Estado de Sdo Paulo Geraldo Alckmin
e do secretario de Estado da Satde, Prof. Dr. Giovanni
Guido Cerri, aconteceu em 27 de setembro,

Dia Nacional da Doac&o de Orgaos e Tecidos.
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Reconhecimentos

« O InCor foi agraciado com o Prémio SciVal Brasil 2012
na categoria Centro de Pesquisa no Brasil que mais
obteve citagdes por artigos cientificos publicados
entre 2007 e 2011, incluindo os apresentados em
congressos cientificos internacionais. Editado em
diversos paises, o Prémio SciVal busca prestigiar os
grandes centros de ciéncia e tecnologia no mundo.

A solenidade aconteceu em Brasilia, em outubro.

O Ndcleo Especializado em Tecnologia da Informagao
(NETI) recebeu o prémio Lider de Seguranca

em Informagdo, na Categoria Salde, durante a

32 edigdo do Security Leaders - Congresso, Exposi¢ao
e Premiacdo de Lideres e Profissionais de Segurancga
da Informacao e Risco, realizada em novembro.

A consagragao do Hospital das Clinicas, via NETI,



se deu pela implantacdo dos projetos de politica de
seguranga da informagao e do sistema Single Sign-On,
que permite que o colaborador tenha um Gnico usuario
para acesso ao e-mail corporativo e aos sistemas na
instituicdo. O processo foi implantado em trés etapas,
incluindo a integragdo com o Google Apps.

e,
7R i s

Trés Institutos receberam o Prémio Amigo

do Meio Ambiente, outra realizacdo da SES,

por suas iniciativas de prote¢do ao meio
ambiente. O Instituto de Psiquiatria (IPq) foi
premiado pelo trabalho “Perenizando a Cultura

de Responsabilidade Socioambiental”. O Instituto
Central (IC), por sua vez, foi contemplado pelo
projeto socioeducativo “Palhacinho Sassa:
confeccdo de brinquedo com uso de material
reciclavel; mediando a relagdo com pacientes
internados e colaboradores”. Por fim, o InRad
venceu pela “Produgdo mais limpa na aquisi¢do de
imagens radioldgicas”. A equipe do NGP recebeu o
certificado pelo trabalho “Redugdo Radical do Uso
do Papel no Processo de Concessao de Férias”.

« O reconhecimento internacional do InRad
aconteceu através das homenagens que o
secretério de Saude do Estado de S&do Paulo,
Prof. Dr. Giovanni Guido Cerri (também presidente
do Conselho Diretor do InRad - Condir), recebeu
durante os congressos da American College of
Radiology, em Washington, e da Radiological
Society of North America, em Chicago, ambos
nos Estados Unidos. No inicio do ano, ele
havia sido nomeado como Membro Honorério
da European Society of Radiology em evento
realizado em Viena (Austria).

« 0 livro “Clinica Psiquiatrica — A visdo do
Departamento e Instituto de Psiquiatria do
HCFMUSP” (Editora Manole) ganhou o primeiro
lugar do Prémio Jabuti 2012 na categoria Ciéncias
da Saude. Trata-se da mais completa e atual
publicacdo brasileira na &rea.

PREMIO CONCEDIDO

« Em sua 32 edigdo, o Prémio Octavio Frias de Oliveira,
realizado pelo ICESP em parceria com o jornal Folha
de Sao Paulo e dedicado a quem atua na prevencao
e combate ao cancer, foi entregue a familia Ermirio
de Moraes na categoria Personalidade em Destaque.
Na categoria Pesquisa em Oncologia, uma equipe de
médicos e cientistas da Universidade de Campinas
(Unicamp) ganhou o prémio por suas pesquisas
sobre obesidade e cancer do célon.
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O valor das :

pessoas

A grande heranga deixada no ano de 2012 para o publico
interno foi a mudanga na estrutura e nas diretrizes

do Ntcleo de Gest3o de Pessoas (NGP). Muito além

de suas préaticas corriqueiras, o NGP passou a dar um
peso maior para o treinamento e desenvolvimento de
pessoas. Para chegar a um modelo ideal, a coordenagao,
que assumiu o Nicleo no infcio de 2012, perguntou a
diversos publicos dentro do Complexo, incluindo a alta
direcdo, o que se esperava do departamento. “O que é

o NGP para vocé?”, era a pergunta basica. Das somas
das respostas, foi criada uma nova proposta de agdo

e um novo organograma, desenhados com o apoio de
consultoria externa, a mesma que contribuiu para o
processo da gestdo Brilho nos Olhos.

UNIVERSO HCFMUSP

744
2.402

B FunciondriosFZ [ Servidores HC

Funcionarios FFM*

Total de 14. 745 colaboradores

* N&o incluidos ICESP e outros projetos
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O levantamento também detectou que a comunicacao
entre o Nucleo e os Centros de Gestdo de Pessoas
(CGP), os bracos do NGP dentro das unidades, precisava
melhorar - ao todo, sdo mais de 300 pessoas dedicadas
a cuidar dos mais de 15 mil colaboradores do Complexo
HCFMUSP. Por fim, foram implantados os Indicadores
Estratégicos Corporativos. Com tal configuracéo, o
NGP, em parceria com os demais Nlcleos e em especial
com a Humanizagao, conseguiu dar um novo sentido
ao termo Recursos Humanos e resgatar a importancia
do valor das pessoas no dia a dia do maior hospital da
América Latina. Confira, abaixo, as realizagdes focadas
no publico interno que aconteceram ao longo do ano:

« Menos folhas e mais autonomia. Com a criagdo do
Portal do Colaborador, e com ele o holerite eletr6nico, a
impressdo da folha de pagamento foi reduzida, gerando
economia de recursos e produzindo menos lixo.

O colaborador, por sua vez, passou a ter acesso

livre a todos os informes relativos ao seu salario e
beneficios. Ainda em 2012, o NGP fechou o contrato
para a adogdo do Rhevolution, um sistema de gestado
corporativa de recursos humanos que ird dar ainda
mais autonomia ao colaborador e concentrara dados
para relatérios e indicadores do Nucleo.




- Alintegracdo entre o NGP e a Escola de Educagéo
Permanente (EEP) definiu as responsabilidades de
cada parte no que diz respeito a treinamento. A partir
de 2012, o NGP passou a identificar as demandas de
cursos e, a EEP, coube executéa-las.

- Ainda sobre treinamento, a nova Politica Corporativa

de Treinamento e Desenvolvimento focou na
necessidade de unificar as praticas ja existentes.
O workshop "Jeito HC de Atender" reuniu todas

as unidades para compartilhar experiéncias

e para elaborar uma proposta tnica relativa a
atendimento. Em outra frente, as liderancas ficaram
incumbidas de levantar com suas equipes quais
eram as principais demandas de treinamento. Com
o resultado, foi criado um curso piloto, testado no
Centro de Convengdes Reboucas e no Nucleo de
Comunicaco Institucional (NCI).

« Alintegracao de novos colaboradores também
sofreu alterages. Os novatos da casa passaram a
ser recebidos por coordenadores de ntcleos e por
médicos e enfermeiros. Os lideres contam a histéria do
HCFMUSP e apresentam a corporagdo como um todo.

« Inspirado no Relégio da Economia, o Relégio da
Prevengdo foi uma campanha que buscou atrair as
melhores ideias e projetos focados na prevengdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho. Os
vencedores foram anunciados durante a 22° Semana
Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho (Sipat)
do HCFMUSP. O Instituto que mais apresentou
projetos foi o de Psiquiatria (IPq), com 30% do total,
seguido pelo ICESP (16%) e pelo InCor (13%).

« 0O Servico de Atendimento Médico e Social ao
Servidor (SAMSS), que passou a fazer parte do novo
organograma do NGP, ganharé um novo prédio.

A reforma, tocada pelo Nicleo de Engenharia e
Arquitetura (NEAH), deve terminar em 2013. 0O
novo prédio terd 5 mil m? e abrigara cerca de 50

consultérios, drea para pronto-atendimento, coleta

de exames, farmacia/dispensacdo de medicamentos,
reabilitagdo funcional e espago de convivéncia para os
funcionarios. A expectativa é que haja um aumento de
200% no numero de consultas por dia.

A creche, que fica no Prédio dos Ambulatérios
(Instituto Central), também sera reformada. Um
projeto desenhado em 2012 prevé investimentos
na ordem de R$ 3 milhGes para a reforma, que sera
inspirada na creche-modelo da empresa Natura.
Em 2013, o Nicleo de Gestdo de Pessoas buscara
patrocinadores para bancar a reforma.

Mais de 300 pessoas aderiram ao programa de
treinamento para a Maratona Pao de Aglicar. Uma
parceria com academias colocou personal trainers
em varios pontos da cidade - parques e no préprio
hospital - para treinar os colaboradores aos fins de
semana. Desse total, 150 participaram da corrida.
Além de divulgar os beneficios da corrida para a
salde, o programa reuniu gente de diversas partes
e de hierarquias variadas do hospital, promovendo
aintegragdo entre os colaboradores-corredores.

« Um levantamento feito pelo NGP com os bancos

parceiros do HCFMUSP mostrou que 60% dos
colaboradores estavam endividados. Para reverter esse
quadro, a equipe de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) do Nucleo promoveu a palestra itinerante
“Saude Financeira” nos Institutos para orientar sobre
0 consumo consciente e planejamento financeiro.
Cerca de 400 pessoas participaram.
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Os trés pilares

de atuacao







A CENTENARIA FACULDADE

DE MEDICINA

No dia 19 de dezembro de 2012, ao som da Orquestra
Bachiana Filarmdnica SESI-SP, conduzida pelo
maestro Jodo Carlos Martins, foi celebrado o
centenario da maior escola de Medicina do Pafs.

A festa, realizada no Patio Central da faculdade, em
frente ao busto de seu fundador, Dr. Arnaldo Vieira
de Carvalho, marcou cem anos da dedicacédo da
Faculdade de Medicina da USP a formag&do académica
mais completa de profissionais da satde do Brasil.
Gragas ao modelo de hospital-escola, que se tornou
uma realidade a partir da inauguragdo do Hospital
das Clinicas, em 1944, as bases do tripé ensino,
pesquisa e assisténcia passaram a caminhar juntas,
proporcionando uma formagao completa do aluno
que ingressa nos cursos de Medicina e também de
Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.
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ALUNOS MATRICULADOS EM 2012

1 . 3 89 GRADUAGCAO
458 poutorabo

808 bourorabo bireTo
/871 mestrabo

1 340 RESIDENCIA MEDICA




No ano de 2012, 368 docentes lecionaram para os 1.389
estudantes de graduacgdo dos quatro cursos, sendo

a maioria (1.055) de Medicina. Na pés-graduacdo,
foram 2.047 inscritos. A faculdade também dispde do
maior programa de residéncia médica de todo o Pais,
hoje com 1.340 residentes. Mantém, ainda, cursos de
especializagdo, aperfeigoamento e extensao.

Além das celebragdes, 0 ano do centenério ficou
marcado pelo gradual processo de internacionalizacao,
com cada vez mais intercambios com universidades
americanas, canadenses, espanholas, alemas e
holandesas. Outras frentes trabalhadas na FMUSP em
2012 foram a reestruturagdo da avaliagdo do curriculo
médico e a informatizacdo de todo o material didatico
do curso de graduagao.

Em 2012, a faculdade comecou a se preparar para sediar
o encontro do M8 Alliance, uma rede internacional

de institui¢des académicas de exceléncia em ensino

e pesquisa, da qual a Faculdade de Medicina da USP
passou a fazer parte em 2011 - uma prova de sua
importancia também no cenario internacional. O evento
acontecerd em abril de 2014.
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ESCOLA DE EDUCACAO
PERMANENTE

Criada em 2010, a Escola de Educagdo Permanente
(EEP) retine programas que ja eram oferecidos

pelo HCFMUSP desde os anos 80, como o Centro

de Formagdo e Aperfeicoamento em Ciéncias da
Salde (CeFACS), que oferece cursos da area técnica
(enfermagem, radiologia, laboratério etc.), e o Programa
de Aprimoramento Profissional (PAP), que oferece
bolsas do governo estadual para profissionais de nivel
superior da area de satide. Mais que um brago extra de
ensino, a EEP funciona como uma importante &rea de
apoio de todo o Complexo HCFMUSP.

Em 2012, a EEP ampliou seu programa de cursos a
distancia, atendendo a alta demanda de profissionais

de todo o Pafs e até de fora do Brasil. Também deu
continuidade ao Projeto de Cooperagdo Internacional de
Capacitacdo para Estrangeiros, que recebe médicos de
Angola e outros paises para fazer a residéncia no Hospital
das Clinicas, complementando o ensino que eles receberam
em seus locais de origem. Para este projeto, a EEP conta
com a parceria da FMUSP.

Ao todo, foram 151 cursos em 2012, atendendo a mais

de 3 mil alunos. Com a estreia da pagina da EEP no
Facebook, em setembro, a divulgagdo dos cursos e as
novidades oferecidas pela Escola ajudaram a aumentar

a procura pelos programas oferecidos. A EEP atua
diretamente dentro dos Institutos através das Unidades
de Educagdo Permanente (UEPs), facilitando o acesso aos
cursos oferecidos por todo o Complexo HCFMUSP.
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PLANILHA DE CURSOS EEP 2012

Modalidade N° de N° de N° de N° de N° de N° de
cursos alunos Cursos alunos cursos alunos
Especializagcao (PAP+cred+néo cred.) 3 253 99 443 8 216
Aperfeicoamento - - 1 3 1 11
Atualizagao - - 5 78 4 20
Difusé@o Cultural - - 15 613 2 86
Formacao 4 814 - - - -
Formacao Inicial e Continuada (FIC) 2 55 - - - -

Extracurricular - - = - - -

Programa de Cooperacéo Internacional - - - - 1 64

Preceptorship - - - - 5 86

Online - S - - 5 597
PROAHSA

Dentro da Escola de Educagdo Permanente, funciona também
o0 Programa de Estudos Avangados em Administragdo
Hospitalar e de Sistemas de Satide (PROAHSA), resultado

de um convénio entre trés instituicdes: HCFMUSP, Faculdade
de Medicina da USP e Escola de Administragdo de Empresas
de S&o Paulo da Fundacdo Gettilio Vargas (FGV-EAESP).

0 Programa desenvolve atividades de ensino, treinamento,
pesquisa, publicacdes e assisténcia técnica na area de
administragdo em salde.

O programa foi criado em 1976 e forma, ano a ano,
profissionais especializados em gestdo de salde.
Atualmente, cuida de trés programas especificos: a
residéncia para médicos, em parceria com a FMUSP, o
Aprimoramento em Administragdo em Saude, para ndo-
médicos, e um curso de Politicas Publicas de Saulde,
disciplina do Programa de Aprimoramento Profissional
(PAP), em parceria com a EEP.

Além da gestdo dos cursos, em 2012, o PROAHSA realizou uma
grande pesquisa salarial encomendada pelas Organizagées
Sociais de Saude (0SS), atendendo a um pedido feito pela
Secretaria de Estado da Salde as organizagdes. A finalidade
era fazer uma comparagao com os salarios de mercado.

Por fim, como faz todos os anos, o PROAHSA produziu seu
Boletim de Indicadores. A edigdo de nimero 65 trouxe
atualizagdes relativas a indicadores econémico-financeiros, de
recursos humanos, de qualidade e indicadores gerais de salde.
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Pesquisa e

assistencia

O braco de assisténcia do Complexo HCFMUSP & composto por oito
Institutos e dois Hospitais Auxiliares. Em 2012, o Hospital Local de
Sapopemba (HLS) encerrou as atividades e o imoével foi devolvido a Secretaria
de Estado da Saude (SES). Todos os resultados do ano serdo relatados unidade
por unidade nos capitulos seguintes, assim como a producéo cientifica dos
Institutos e também a realizada pelos 62 Laboratérios de Investigagcdo Médica
(LIMs), area que responde pela pesquisa do Complexo e que representa nada
menos do que 4% de toda a produgéo cientifica nacional.
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IC EM NUMEROS

Instituto Central
HCFMUSP

39.959 internacses

944 Leitos instalados

91 7.097 Consultas médicas ambulatoriais
1 82.1 44 Numero de atendimentos de

urgéncia/emergéncia

1 7.322 Cirurgias realizadas (centro cirirgico)

DE CARA NOVA

O Instituto Central foi o primeiro prédio erguido

do Hospital das Clinicas da FMUSP. E é para la que
pacientes de toda a parte da cidade de Sao Paulo, do
Estado, do Pais, e até de paises vizinhos ao Brasil, se
dirigem em busca de solugdo para seus problemas de
salide. O IC abriga o Pronto-Socorro (PS) no Edificio
Central e o Prédio dos Ambulatérios (PAMB).

Para atender a esse publico da melhor maneira possivel,
em 2012 iniciou-se uma reforma fisica e conceitual

no PS, cujo prédio foi construido em 1944. Além de
modernizar suas estruturas, foi criado o referenciamento
do atendimento, uma forma de organizar as prioridades.
Os casos menos graves, chamados de pacientes primarios
e secundarios, sdo encaminhados para as Unidades
Basicas de Satde (UBS) e Ambulatério Médico de
Especialidades (AME). Estas unidades de satide, por sua
vez, encaminham ao Instituto Central do Hospital das
Clinicas apenas os casos mais complexos.

Como resultado, esse novo processo ajudou a diminuir
mais da metade do atendimento de porta, reduzindo

as longas esperas e as aglomeragdes de pacientes.
Entretanto, a quantidade de internagdes e casos de UTI
ndo foi reduzida, o que demonstra o aumento na eficiéncia
no atendimento do PS. Soma-se a isso a implantacao do
sistema de classificagdo de risco Manchester, no qual

o0 paciente é prontamente identificado através de um

sistema de cores que mostra a gravidade dos casos,
agilizando o atendimento conforme as urgéncias. Para
isso, 32 profissionais foram certificados para realizar a
classificacao de risco. Somente no primeiro semestre
de 2012, o método apontou que 50% dos pacientes
eram de baixa complexidade.

A contratagdo emergencial de 71 enfermeiros e 83
técnicos de enfermagem, com verba liberada pela
Secretaria de Estado da Satde (SES), também foi
fundamental para melhorar a qualidade do Pronto-
Socorro. Assim como a criagao da Unidade de
Gerenciamento de Leitos, projeto em parceria com a
Diretoria Clinica, que dinamizou o fluxo de liberagdo
de vagas para internagdo em enfermaria e UTI. Todos
os dias, equipes da unidade visitam os locais de
internacao atualizando os dados.

MAIS RECEITA, MENOS GASTOS

Com a reformulagdo do sistema de compras
realizado pelo Nucleo de Infraestrutura e
Logistica (NILO), através da criagdo de um canal
de comunicagdo entre o Nucleo e os Institutos,
0 IC pdde sentir a redugdo de despesas com seu
abastecimento em geral.

A atencdo aos diagnésticos de doengas estratégicas,
como obesidade, problemas de figado, rim e medula
6ssea que carecem de transplantes, colaborou para
maiores verbas do Ministério da Salde através do
Fundo de Acdes Estratégicas e Compensacdo (FAEC).
0 faturamento desse quesito praticamente triplicou.

Os portadores de obesidade mérbida ganharam uma
ala de internacao exclusiva para o tratamento pré

e p6s operatério. Sdo 16 novos leitos em quartos

de 22m? - espagosos o suficiente para comportar
camas que resistem a até 400kg e poltronas
especiais. O espago conta com salas especificas
para preparo de medicagdo, discussao de casos
clinicos e prescricdo de medicamentos e uma
especial para os visitantes .
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Ainda em termos de ampliagdo e melhorias, outras
novidades marcaram o ano. Uma delas é o projeto de
remodelagdo do centro cirdrgico, com a criagdo de
duas salas hibridas, que permitem a realizagdo de
exames enquanto o paciente passa por uma cirurgia.
A segunda boa nova foi a modernizagao tecnolégica
de trés salas cirdrgicas da Divisdo de Cirurgia do
Aparelho Digestivo, que permitiu o aumento de

80% no niimero de cirurgias videolaparoscépicas.

O aporte de R$ 5 milhdes foi usado na aquisigao de
equipamentos de ponta e na reforma fisica das areas.

Por fim, no dia 26 de outubro, foi inaugurado o
Centro de Monitorizagdo de Imunossupressores
Pés-Transplante Renal, o primeiro da rede publica
do Pafs. Com ele, uma nova forma de abordagem
terapéutica dos farmacos em pacientes
transplantados foi adotada, permitindo ao médico
precisar as doses terapéuticas de cada farmaco,
respeitando os ajustes individuais.

AJUSTES PARA O FUTURO

Acertar a capacidade de atendimento com a
demanda no PAMB é um dos grandes desafios
para os dois anos seguintes. Um projeto de
reforma do Prédio dos Ambulatérios também
estd no cronograma. Para 2013, esta prevista
a construgdo de mais um andar no Edificio
Central totalmente dedicado as Unidades de
Terapia Intensiva: 75 ao todo. Sdo melhorias que
certamente vdo deixar o Instituto pioneiro do
HCFMUSP cada vez mais acolhedor.
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ACONTECEUNO IC

Campanha da Préstata

A Divisdo da Clinica de Urologia promoveu com
sucesso mais uma edigdo desta agdo, onde cerca de mil
atendimentos foram feitos em um UGnico dia, realizados
por uma equipe de 100 profissionais, entre médicos,
enfermeiros, voluntérios e pessoal administrativo, para
o diagnéstico precoce do cancer, mal que acomete
anualmente 3% da populagdo masculina acima de

50 anos. O evento foi realizado no dia 24 de margo no
Prédio dos Ambulatérios.

Campanha Semana da Voz

Em abril, a Divisdo de Clinica de Otorrinolaringologia
do Instituto Central participou desta campanha,
desenvolvida pela Associagdo Brasileira de
Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial e pela
Associacao Brasileira de Laringologia. A populacdo
recebeu orientacdes sobre os problemas que podem
afetar a voz, passaram por avaliagdo fonoaudioldgica
e exames para o diagnéstico precoce do cancer de
laringe e de outras doengas nas cordas vocais. Foram
realizadas cerca de 500 laringoscopias durante os
cinco dias de campanha.




0 Banco de Multitecidos (pele e outros substitutos cutaneos) do Hospital das Clinicas da FMUSP é o mais antigo
do Brasil. Em 2012, ele duplicou sua capacidade de processamento. A unidade passou a contar com quatro
salas para exame, descontaminagdo e esterilizagdo de tecidos de doador cadaver e salas de armazenamento.

A expansao da unidade, no 9° andar do IC, foi possivel gracas aos aportes de R$ 940 mil disponibilizados

pelo Governo do Estado de Sao Paulo. Os principais beneficiados sdo as vitimas de queimaduras e de feridas
complexas que necessitam de enxertos e transplantes de pele. S6 no HC sdo prestados, em média,

530 atendimentos por més (6.300 por ano) a queimados de todo o Pafs.

Na vanguarda

OBRAS E REFORMAS

« Reforma no 10° andar do IC e no 10° andar do
Prédio dos Ambulatérios como parte do projeto de
reestruturagdo do programa da mulher. Acréscimo
de 22 leitos, chegando ao total de 57 leitos. O Centro
Obstétrico, que atualmente compartilha drea com
outras especialidades, tera &rea especifica incluindo
salas para parto normal.

« Reformulagdo da Unidade de Assisténcia em Alta
Complexidade ao paciente portador de obesidade

grave no 9° andar do IC.

« Adequacdo de &rea fisica do pronto-socorro para

atender melhor ao paciente grave. Obra em trés fases.

Adequagdo de infraestrutura para implementagdo
do Protocolo de Manchester.

« Construcdo do 11° andar para a criacdo do Centro
de Terapia Intensiva no IC.

« Ampliacdo do bergério anexo a maternidade

- Reforma do 2° andar do PAMB, onde fica
o Laboratério Central.

Revitalizagdo do PAMB.

« Adequagdo da area fisica da UTI do 9° andar da
AlaAdolC.

- Reforma do 10° andar do PAMB, onde fica a
Divisdo de Anatomia Patolégica

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM OBRAS E
EQUIPAMENTOS:

RSP 8,4 milhdes
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INCOR EM NUMEROS

InCor

HCFMUSP

CIENCIA E HUMANISMO

14.396 internagaes

450 Leitos instalados

222.200 Consultas médicas ambulatoriais
40-926 Ndmero de atendimentos de

urgéncia/emergéncia

5.389 Cirurgias realizadas (centro cirlrgico)

UM ANO DE FOLEGO

Foram tantos os marcos no Instituto do Coracdo (InCor) em
2012 que eles deram um novo félego aos colaboradores
do hospital referéncia em cardiologia no Brasil. O inicio

de grandes obras, como a do Bloco 3, a modernizagao de
equipamentos e a elevagdo dos resultados da Fundagao
Zerbini (FZ) sdo algumas delas. “O Incor chegou até aqui
também gragas aos recursos que a FZ investe”, destaca o
doutor Edison Tayar, diretor executivo do InCor.

0 aumento da eficiéncia da Fundagdo aconteceu no
mesmo ano em que foi celebrado o centenario do médico
que deu origem a um dos maiores polos de Medicina
especializada em Cardiologia, Pneumonologia e cirurgia
cardiaca e toracica do Brasil e cujo nome estd eternizado
na fundacao de apoio: Euryclides de Jesus Zerbini.
Nascido em maio de 1912, foi ele quem protagonizou o
primeiro transplante de cora¢do da América Latina, em
1968, dando o impulso para a cria¢do do InCor, em 1977.
Para celebrar os cem anos do professor foi inaugurada a
exposicdo “Zerbini: o Homem, o Cirurgido e o Cientista”,
um resgate de sua biografia, no piso térreo do Instituto.

As boas novas também chegaram com a liberagdo de recursos
do Ministério da Satde e do Governo do Estado de S&o
Paulo. Do governo federal, veio a verba necessaria para a
modernizagdo tecnolégica do hospital: R$ 8 milhdes. O antincio
da liberagdo do investimento foi feito pelo préprio ministro
da Saude, Alexandre Padilha, em visita ao InCor, em junho.
Equipamentos que estavam obsoletos serdo substituidos.

No pacote de aquisi¢des, uma tomografia multislice,
aparelhos de ultrassom e de ecocardiograma, 80 monitores
e quatro centrais de monitorizagdo de pacientes em estado
critico. Com os recursos do Ministério também serd criada
uma sala hibrida, de cirurgia especial - onde se faz a cirurgia
cardiaca e a hemodinamica ao mesmo tempo, possibilitando
ao cirurgido tirar dvidas durante o procedimento.

Em maio, o Governo do Estado de Sdo Paulo anunciou

o investimento de R$ 69 milhdes, sendo que R$ 38
milhdes serdo aplicados na construgdo do Bloco 3,
permitindo que o pronto-socorro dobre de tamanho.

O prédio terd seis andares e ficara pronto no prazo

de trés anos, em 2015. O acesso sera mais rapido,

por meio de elevadores, integrando o PS ao bloco
principal do InCor e facilitando a circulagdo do paciente
para a area cirdrgica e para os locais de exame. As
novas instalagdes atenderdo ndo sé a uma questdo

de conforto, como também de socorro imediato,

pois quanto mais rapido se intervém na coronéria

de um paciente grave infartado, maior a chance de
recuperagdo. O Bloco 3 contard ainda com uma Central
de Endoscopia Digestiva e Respiratéria, Hospital-Dia e
uma Central de Material Esterilizado. Dos investimentos
do governo estadual, R$ 11 milhdes estdo previstos para
reformar dois andares do Bloco 1, um prédio de 35 anos
com estruturas que ainda sdo originais. Outros R$ 5
milhdes servirdo para a compra de equipamentos.

Ainda em 2012, houve uma reestruturacao do
ambulatério - grande parte que era ocupada por
arquivo médico foi desobstruida. Entre o final de 2011

e o comeco de 2012, o arquivo foi transferido para

uma nova area, liberando espaco para o local de

espera dos pacientes que fazem exames de diagndstico.
A digitalizagdo dos prontuarios também foi finalizada
nesse ano, modernizando os processos administrativos.
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Técnica inovadora para transplantes

O Instituto do Coragdo deve introduzir no
Brasil uma técnica inovadora de recuperagao
de pulmdes para o transplante, que permite
que 6rgdos com excesso de liquidos e expostos
a excesso de medicacdo, tradicionalmente
invidveis para transplante, sejam drenados e
hidratados. A chamada “recauchutagem de
pulmao” foi trazida do exterior pelo grupo de
Cirurgia Tordcica e deve ser implementada ao
longo de 2013.

Ultrassom para tratamento de angina

O InCor é pioneiro no estudo de tratamento
de angina refrataria. Em julho, o Nicleo de
Estudos e Pesquisa em Angina Refratéria e
o Centro de Pesquisa em Ecocardiografia e
Cardiologia apresentaram um projeto que,

através do Programa de Revascularizagdo

Na vanguarda

Miocardiaca por Ondas de Choque, estudara
a aplicagdo do ultrassom como alternativa de
tratamento para a angina refratéria.

Telemedicina

Referéncia em cardiologia, o InCor passou a ser

0 guia para demais profissionais da area em todo
o Pafs. Em 2012, o hospital assinou um convénio
com o Ministério da Satde para a implantacao

do Servico de Teleconsultoria Cardiolégica para
unidades de emergéncia cardiolégica e de UTI
geral. Médicos do InCor especializados em casos
complexos usardo recursos de imagem, som e
transmissdo de dados da telemedicina para atender
colegas de profissdo no Brasil inteiro. Quando
totalmente implantado, o servigo terd capacidade
para atender 200 dessas unidades de satde. A
implantagdo do projeto ocorrera em trés etapas ao
longo de dois anos.
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PESQUISA E FUTURO

Nem sé de grandes obras viveu o InCor ao longo de
2012. No departamento de Pesquisa, foi feita uma
revisdo e reorganizagdo da geréncia. Um andar inteiro
no Bloco 1 foi reconstruido e reformado para oferecer
melhor infraestrutura aos pesquisadores e para atender
aos pacientes que estdo em protocolo de pesquisa. Essa
transformacdo comecou a acontecer em 2011, cresceu
em 2012 e chegard a sua ultima etapa em 2013. Ao
todo, o InCor tem 23 laboratérios de pesquisa.

As obras no InCor permitirdo um ambiente cada vez

mais apropriado para abrigar seus pacientes e melhores
condicdes de trabalho para a equipe de assisténcia. “Foi

um ano de continuidade, de renovagao e de revitalizagdo,

ja sinalizando para um 2013 com grandes obras e
modernizagdes”, resume o Dr. Tayar, que contard com um
reforgo de pessoal a partir do ano seguinte. Em novembro, o
governo anunciou a contratacao de novos 51 colaboradores,
que serdo selecionados mediante concurso publico.

FORAM MAIS DE R$ 77 MILHOES
LIBERADOS PELOS GOVERNOS
ESTADUAL E FEDERAL PARA
FUTURAS OBRAS




ACONTECEU NO INCOR

Campanha mundial

A Unidade Clinica de Hipertensdo e o Servico de
Nutri¢do e Dietética do Instituto do Coragdo abragaram a
campanha mundial “Menos sal, menor pressdo arterial,
menos risco de acidente vascular cerebral”, promovida
pela World Action On Salt and Health (Wash). No

InCor, a campanha focou os colaboradores e usuérios

do restaurante localizado no andar térreo do Bloco 2,
mostrando que é possivel saborear uma comida nutritiva
e gostosa com menos sal. Também foram distribuidos
folhetos com orientacédo das equipes do InCor.

Combate a hipertensio
Para marcar o Dia Nacional de Combate a Hipertensao,
em abril, médicos e nutricionistas do Instituto do

Prétese por cateterismo Coracao, em parceria com a Secretaria de Estado de
Um mutirdo de tratamento para a malformagdo Transportes, Sociedade Brasileira de Cardiologia e
congénita do coragdo aconteceu em agosto e atendeu de Hipertensdo e Via Oeste/CCR (concessionaria de

a 40 pacientes (criancas e adultos), submetendo-os a rodovias), realizaram medi¢do de pressdo arterial e
implantacao de prétese por cateterismo. Além de ser uma orientagdo nutricional na populagdo. O InCor também
eficiente opgdo para melhorar a qualidade de vida desses fez intervengdo nos pedagios da Via Oeste, distribuiu
doentes, foi uma oportunidade para alertar a populagdo folhetos de orientagdo aos motoristas e a equipe de
sobre a importancia do diagnéstico e tratamento precoce resgate da rodovia aferiu a pressdo arterial em cinco
das malformacgdes do coragdo. postos fixos da estrada.

OBRAS E REFORMAS

« Construcédo do Bloco 3
- Reforma dos andares 7 e 8 do Bloco 1

« Reforma de &rea para instalagdo de equipamentos de raio-X,
para adequagdo do servico de radiologia do hospital

« Recuperacéo da fachada do Bloco 1

- Passarela de ligacdo entre o InCor e o ICESP

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM
OBRAS E EQUIPAMENTOS:

RSP 2,1 milhdes
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ICESP EM NUMEROS

R INSTITUTO DO
& CANCER
§ DOESTADODE
2 SA0 PAULO

SCTANID ERALE BE SRIVIENL

16.141 ntemagses

379 Leitos instalados

184.91 2 Consultas médicas ambulatoriais
25.574 Ndmero de atendimentos de

urgéncia/emergéncia

7.1 82 Cirurgias realizadas (centro cirrgico)

ORGULHO DE SER REFERENCIA

0 Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo, mais conhecido
como ICESP, j& nasceu grande. E terminou o0 ano de 2012

com o mesmo espirito de quando foi inaugurado, em maio

de 2008: crescendo e se consolidando como um centro de
exceléncia em oncologia no pais. Para sequir cumprindo sua
missdo de desenvolver novas e melhores formas de tratar o
cancer, a diretoria executiva se concentrou em trés grandes
linhas de atuacdo ao longo do ano.

A primeira foi a revisdo do processo de implantagdo. Como
o Instituto ainda ndo estd 100% pronto, em 2012 foi feita
uma pausa para avaliagdo dos primeiros anos de vida e,

a partir disso, criado um novo plano de ativagao. Parte
desse processo de replanejamento se deu através da
busca pela acreditagdo internacional. Apés as conquistas
do selo de qualidade ON A1 em 2010, do ONA 2 em 2011
e a manutencdo deste Gltimo em 2012, as liderancas

e colaboradores se sentiram aptos a pleitear o selo de
qualidade da Joint Commission International (JCI).

A segunda linha foi a integracdo gradual a Autarquia
Especial, ja que o ICESP é o mais recente Instituto a
entrar para 0 HCFMUSP . Embora tenha sido criado
com uma estrutura similar a dos demais Institutos,

0s processos de contratagdo e de orcamento ainda
sdo diferentes e sé serdo padronizados quando a
regulamentagdo da Autarquia for aprovada. Enquanto

isso, o ICESP comeca a se integrar pelo modelo de
gestdo. “Fazemos parte do conjunto e existe uma troca:
eles acompanham o que fazemos aqui e nds ganhamos
muita vantagem de estarmos incorporados ao Hospital
das Clinicas”, ressalta a doutora Marisa Madi, diretora
executiva do Instituto do Cancer. Em 2012, as liderancas
do ICESP participaram ativamente de a¢ées do HCFMUSP
em parceria com os Nucleos Técnico-Administrativos,
como na organizacao da Semana Interna de Prevengdo
de Acidentes (Sipat) e na criagdo do manual "Jeito HC
de Atender", que sera langado em 2013. “Estimular

os colaboradores daqui a participarem das atividades
promovidas pela administragdo central é essencial para
construirmos pontes”, acredita a diretora executiva.

Como primeiro hospital publico totalmente dedicado ao
cancer no Estado de Sdo Paulo, faz parte da esséncia do
ICESP ser referéncia aos demais centros oncoldgicos.
Daf a terceira linha de atuagdo de 2012 ter sido a criagdo
da Rede Hebe Camargo de Combate ao Cancer. A ideia
nasceu a partir do pedido da Secretaria de Estado da
Salde (SES) para que fosse feito um mapa da rede
oncolégica estadual. A primeira etapa, no primeiro
semestre de 2011, foi o diagnédstico geral: ao todo, sdo
71 os hospitais dedicados a doenca no Estado. Ainda
naquele ano, foi desenhado um Plano de Atengdo ao
Atendimento Oncoldgico e definidas suas linhas de
atuagdo: promogdo e protecao da salide, deteccdo
precoce e, por fim, cuidados paliativos. O ano de 2012
ficou marcado pela criagdo do Comité Estadual de
Referéncia em Oncologia, que coordena a Rede e fica
ligado diretamente ao gabinete do secretdrio de Saude,
Prof. Dr. Giovani Guido Cerri. A Rede sera langada em margo
de 2013, mas ja comecou a dar resultados antes, como o
projeto Doe um Dia, que incentiva a populagao a fazer os
exames de rotina fundamentais na detecgdo do cancer.
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Na vanguarda

Centro de Pesquisa

Ainauguragdo do Centro de Pesquisa Clinica em
Oncologia, em janeiro, permitiu a multiplicagdo
do ntimero de estudos de novos medicamentos

e estratégias de tratamentos mais eficazes e
menos agressivos contra o cancer. O espago,

que fica no 12° andar, conta com cerca de 80
profissionais, centrifugas, geladeiras e poltronas
especiais de quimioterapia. No novo Centro, a
pesquisa e a assisténcia caminham juntas no que
os especialistas chamam de “Centro translacional
de oncologia” - quando as pesquisas feitas em
bancadas podem ser aplicadas nos pacientes. O
Instituto do Cancer tem como premissa apoiar 0s
pesquisadores da area, por isso abre espaco ndo
apenas para os brasileiros como também para

o0s estrangeiros - troca fundamental quando o
assunto é a evolugdo no tratamento do cancer.

Digital

O ICESP se tornou o primeiro hospital do Sistema
Unico de Satde (SUS) 100% digital do Brasil.

O feito foi anunciado pelo governador Geraldo
Alckmin, acompanhado do secretario de Estado da
Saude, Prof. Dr. Giovani Guido Cerri, em fevereiro,
no ICESP. A tecnologia implantada permite
eliminar o arquivamento de prontuérios em papel
e, portanto, reduzir drasticamente o volume

de impressdes. Além disso, houve a otimizacao
do espaco fisico e agilidade no atendimento.

A conquista mais importante, entretanto, é do
paciente: o nivel de sequranca obtido com o
prontudrio eletrénico e a certificagdo digital

de toda a equipe de assisténcia garantem uma
conduta uniforme e com alto padrao.

UM LEVANTAMENTO
REALIZADO EM 2012
INDICOU QUE MAIS DE
90% DOS PACIENTES
UTILIZAM O ALO
ENFERMEIRO, SERVICO
CRIADO PARA SANAR
DUVIDAS ONCOLOGICAS
PELO TELEFONE
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FOCO NO PACIENTE

No que tange ao atendimento ao paciente, uma agdo de
grande impacto foi a reorganiza¢do do ambulatério no
modelo de clinicas integradas. A distribui¢do das agendas
ambulatoriais das equipes de oncologia clinica, cirtrgica
e basica em grupos de cuidado semelhantes e com
proximidade de consultérios favoreceu a criagdo de um
novo modelo de atendimento: integral, multidisciplinar e
muito mais agil. J a criagdo da Central de Agendamento
N&o Presencial evita que o paciente retorne a instituigado
apenas para reagendar seu retorno - e fez com que

as queixas sobre o atendimento diminuissem 83% em
apenas quatro meses de implantacao.

Ainda sobre atendimento ndo presencial, um levantamento
realizado em 2012 indicou que mais de 90% dos pacientes
utilizam o Al6 Enfermeiro, servigo criado para sanar dividas
oncoldgicas pelo telefone. Implantado no modelo de
enfermeiro de referéncia - no qual um mesmo profissional
acompanha o paciente do inicio ao fim do tratamento -,

o servigo coloca o usuério do Instituto em contato com

o profissional da satide que conhece seu histérico por
meio de um ramal mével, que permite o atendimento das
ligagBes em qualquer local do hospital. Em média, sdo
registradas 2,5 mil ligagdes por més.

TODOS JUNTOS

No ICESP, o cuidado com o espago é um assunto de todos -
e ndo apenas dos colaboradores. Prova disso é o Cidadao
ICESP, projeto criado para conscientizar colaboradores,
pacientes e acompanhantes sobre seus direitos e deveres
para a conservagdo da estrutura do prédio. Para fazer
isso de forma ludica, sem cobrangas ou penalidades, foi
criada uma grande gincana. Todas as areas e espagos

sdo avaliados em relagdo ao seu estado de limpeza,
organizagao, conservagao e uso consciente de materiais
como copos de pldstico. A reducdo de lixo e até de ruido
também sdo avaliadas. Cada drea é considerada como um
time e acompanha, semana a semana, sua pontuagao.




E como elogio é bom e todo mundo gosta, a diretoria
executiva criou o Cartdo Elogio. Em vez de simplesmente
registrar o retorno positivo que os pacientes deixam na
Ouvidoria, a mensagem é impressa e assinada pela diretora,
Dra. Marisa, para entdo ser entregue pessoalmente ao
profissional elogiado. Antes, esses retornos eram informais
e, muitas vezes, ndo contabilizados. Mais que um indicador
de qualidade, o Cartdo Elogio é o reconhecimento que todo
profissional que se doa no dia a dia merece ter.

MAIS HUMANO

Com os temas “Olha que coisa mais linda” e “Agora é que
sdo eles”, a equipe de Humanizagdo promoveu desfiles de
pacientes em tratamento no ICESP. Homens e mulheres
se prepararam e desfilaram para os colaboradores

e acompanhantes. O objetivo era ajudar a elevar a
autoestima e o bem-estar desses pacientes, além de
propiciar integracgao entre eles e proporcionar momentos
de alegria e descontragdo. O evento também serviu como
alerta a sociedade sobre a importancia da prevengdo e
diagnéstico precoce.

Em outubro, durante a comemoragdo do Outubro Rosa
(evento focado na prevencdo dos tipos de cancer que
afetam mais a populagdo feminina), o ICESP organizou
uma campanha de promogdo a satide da mulher nas redes
sociais. Para orientar sobre a prevencgao e o diagnéstico
precoce desses tipos de cancer, o ICESP agendou uma
série de miniconferéncias virtuais entre especialistas

e internautas. A agdo aconteceu através do perfil do
Instituto no Twitter. Além das palestras online, o ICESP
criou um selo que pode ser aplicado pelos usudrios do
Twitter e do Facebook em suas fotos de perfil. Entre os
tipos de cancer mais comuns entre as mulheres estdo o de
mama, de Utero, ovario e ainda de pele e de pulméo.

OBRAS E EQUIPAMENTOS

« Pequenas obras em diversos andares.
- Obra e climatizagado da Anatomia Patoldgica.

- Adequagdes no Centro de Investigagdo Translacional
em Oncologia (CTO) 1.

- Adequagdes no CTO 2.

- Adequagdes no 20° andar, no 3° e no 4° subsolos e na
cobertura externa.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM
OBRAS E EQUIPAMENTOS:

R$ 765,2 mil
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IOT EM NUMEROS

(@

instituto de
ortopedia e
traumatologia

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA - US.P.

5.944 inemagaes

1 44 Leitos instalados

1 10.463 Consultas médicas ambulatoriais
38.1 78 Numero de atendimentos de

urgéncia/emergéncia

6.620 Cirurgias realizadas (centro cirlirgico)

“Estamos aqui por eles. Todos somos cuidadores de
pacientes”. Foi com esse lema que os colaboradores do
Instituto de Ortopedia e Traumatologia (I0T) trabalharam
ao longo de 2012. Com a certeza de que o paciente ndo

é atendido apenas por médicos e enfermeiros, mas por
todos os profissionais de um hospital.

A qualidade no atendimento foi um dos temas

mais importantes do ano - juntamente com a
sustentabilidade financeira e o desenvolvimento
organizacional. “Sao linhas que caminham juntas e
ajudam uma na evolugdo da outra”, destaca o doutor
Walter Cintra, diretor executivo do I10T. A defini¢do dos
trés eixos se deu a partir de um diagnéstico feito pela
diretoria executiva, com a ajuda de pesquisas com o
publico externo e interno, ainda em 2011. A partir dele,
foram pensadas as agdes que eram mais urgentes.

No que diz respeito a sustentabilidade financeira,

a primeira acdo foi a reformulacdo do setor de
faturamento: os processos foram revisados e os
profissionais foram treinados para evitar erros e
desperdicios. Houve a incorporacdo de técnicos

da area de auditoria médica e de enfermagem
especializados em ortopedia para ajudar no controle
dos fluxos de conta. O departamento foi dividido
entre uma area especifica para o financeiro e outra

s6 para faturamento. Além disso, o grupo técnico de
andlise de compras, criado em 2011, que acompanha a
execug¢do orcamentaria e o consumo dos materiais de
todas as areas, foi estratégico para reduzir despesas e
prover o caixa em 2012.

Para melhorar o atendimento, foi preciso aperfeicoar
uma série de detalhes: da forma como o paciente é
atendido por telefone ao tempo de espera in loco.
Entre 2011 e 2012, foram criados o agendamento e
a prescrigdo eletrdnicos. O préprio médico passou a
agendar a volta do paciente, evitando que ele tivesse
que pegar uma fila para remarcar. A centralizacéo
de pedidos de exames e fisioterapia também aboliu
esperas desnecessdrias. Por fim, a prescri¢ao
eletronica é facilmente compreendida no Centro de
Dispensacdo de Medicamentos ou em farmdcias,
evitando idas e voltas ao IOT.

O sistema inteligente de chamada de senha e o
registro do controle de tempo de atendimento também
foram essenciais para diminuir o tempo de espera,
diminuindo as reclamagdes. O sistema interno de
controle foi criado em 2012 e virou um excelente
instrumento de organizagdo para a equipe de
atendimento, a primeira a lidar com o publico. A partir
de 2013, ele passard a ser usado como um instrumento
de gestdo. “Em um primeiro momento, usamos apenas
para identificar quanto tempo se espera em cada setor,
mas a ideia é que seja um indicador para os gestores”,
explica Dr. Walter. Por fim, foram realizadas melhorias
na area fisica do atendimento, como a troca de
mobilidrio, processo que continuard em 2013.

JEITO IOT

Das trés linhas, a de qualidade de atendimento foi a
mais trabalhada no ano. Do treinamento realizado em
2011 com toda a equipe de atendimento, surgiu a ideia
de criar uma cartilha com dicas de como se portar

e receber o cliente e o paciente da melhor maneira
possivel. O “Jeito 0T de Atender” foi langado em 2012
e contém 23 passos para lidar com quem chega ao
Instituto de forma educada, respeitosa e acolhedora.
0 material foi distribuido para todos os mil
colaboradores da casa. E causou um impacto

tdo positivo que foi usada como base para o

“Jeito HC de Atender”.

Outra frente trabalhada foi a lideranga. Logo no primeiro
ano de gestdo, foi contratada uma consultoria externa
para avaliar como estavam os gestores. Foi percebida a
necessidade de mudanga de postura, de uma lideranga
menos focada nas questdes burocraticas para uma

mais atenta a sua equipe. Em 2012, essas liderangas
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passaram por capacitagdes especificas em cursos que
abordaram desde como dar um feedback até técnicas
de comunicagdo em geral. A qualidade de vida dos
colaboradores tampouco ficou de lado: foram criados
um centro de convivéncia e um grémio. O lanche
noturno foi modificado e passou a ser fornecido por
uma empresa terceirizada, oferecendo mais qualidade
nutritiva a equipe da noite.

Para incentivar a enfermagem, o 10T criou o Entre no
PIQ (Prémio de Incentivo de Qualidade). A partir das
respostas dadas pelos pacientes nas pesquisas de
opinido, a unidade mais bem avaliada ganha um cesto
de chocolates e encontro com a diretoria executiva,
diretoria de enfermagem e de comunicagdo. O encontro
é uma celebracgdo. O PIQ foi inspirado em um modelo
realizado no InCor, prova de que a troca de experiéncia
entre os Institutos é sempre positiva.

MAQOS AS OBRAS

O 10T também passou por reparos fisicos. Em 2012,
comecou a obra na central de material esterilizado, com
previsao de término em 2014. Um grande investimento
em infraestrutura na rede de informatica - com direito
a novo cabeamento e rede sem fio - renovou e trouxe
modernizagdo, como, por exemplo, a implantagdo de
processo digital no lugar da camara escura de revelagdo
de exames. Para manter a equipe de profissionais com
deficiéncia visual que trabalhava nesse processo, foi
feita uma realocagdo dessa equipe no atendimento
telefénico, com a devida adaptagdo dos sistemas e
capacitagdo dos profissionais.
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Na vanguarda

Uma técnica inédita foi introduzida pelo
IOT em 2012: o transplante de cartilagem
em joelho. A utilizagdo do procedimento,
feito através de um protocolo de
pesquisa, é uma opgdo de tratamento
para pacientes jovens que permite um
retorno mais rapido as atividades diérias.
A ortopedia recebe diariamente pacientes
jovens com lesdes graves de joelho que,
até entdo, ndo contavam com op¢des
adequadas de tratamento. No transplante
fresco da cartilagem articular de joelho,
parte de osso e da cartilagem de joelho
sdo transplantadas para o paciente
lesionado. O 0sso e a cartilagem sdo
captados de doadores de 6rgdos e
passam por exames para a certificacdo
de que ndo possuem nenhum tipo de
contaminacdo viral e bacteriana.

O “JEITO IOT DE ATENDER” FOI
LANCADO EM 2012 E CONTEM
23 PASSOS PARA LIDAR COM
QUEM CHEGA AO INSTITUTO DE
FORMA EDUCADA, RESPEITOSA
E ACOLHEDORA



ACONTECEU NO 10T

Driblando as lesdes

A Federacdo Internacional de Futebol (FIFA)
realizou 0 “Curso F11+” no IOT. O curso

é desenvolvido para fisioterapeutas que
trabalham com futebol com o objetivo de
prevencdo de lesdes. Foi a primeira vez que a
Federacao realizou o curso em S3o Paulo.

Mutirdo de cirurgias

Em setembro, o Instituto participou do
Mutirdo Nacional de Cirurgias Ortopédicas,
promovido pelo Ministério da Saude. A
acdo tinha como objetivo reduzir as filas de
espera por procedimentos de média a alta
complexidade no Sistema Unico de Satide
(SUS). Foram feitas 50 cirurgias.

Sustentavel

Os colaboradores passaram a realizar o
descarte seletivo de papéis. Os servicos do
IOT receberam uma lixeira especifica para
o depésito desse material (que ndo esteja
molhado ou com gordura), identificada e com
saco plastico azul. Os papéis sao recolhidos
e encaminhados para o Fundo Social de
Solidariedade do Estado de Sao Paulo para
reciclagem. A campanha foi idealizada pelo
Grupo de Trabalho de Humanizagdo do 10T.

OBRAS E REFORMAS

- Projeto de reforma da central de
materiais esterilizados.

« Substitui¢do dos caixilhos da fachada.

- Reforma e ampliagdo dos ambulatérios, incluindo a
Recuperagdo Anestésica, UTI e Oficina Ortopédica.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM
OBRAS E EQUIPAMENTOS:

R$ 1,4 milh&o
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IPQ EM NUMEROS

HCFMUSP

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA

2.939 Internacées
1 1 3 Leitos instalados

1 1 7.386 Consultas médicas ambulatoriais

1 .375 Cirurgias realizadas (centro cirlirgico)

Um sexagenario cada vez mais jovem e preparado para
atender as necessidades da sociedade. Com esse espirito,
o Instituto de Psiquiatria (IPq) celebrou seus 60 anos em
2012. Para marcar o aniversario, comemorado em abril,
foi realizado um grande evento voltado para o publico
externo, o “IPq de Portas Abertas”. Durante um dia inteiro,
especialistas de diversas areas realizaram palestras e
tiraram ddvidas da populag¢do em geral sobre diversos
temas ligados a psiquiatria - um deles foi sobre a forma
como a midia aborda a satide mental.

Mais de mil pessoas marcaram presenga no evento, entre
leigos, médicos e estudantes da area da satde. “Aideia é
ajudar a mudar o estigma que ainda existe em torno dos

hospitais psiquiatricos”, explica o doutor Luciano Eduardo
Maluf Patah, diretor executivo do IPg. “Desmistificar os
preconceitos em torno da salide mental é um das nossas
missdes” - as outras duas sdo oferecer a assisténcia de
qualidade e compartilhar conhecimento. A experiéncia foi
tdo positiva que seréa replicada anualmente.

Além de festivo, 2012 também foi um ano dedicado a
melhoria da gestdo dos processos administrativos, que
foram redesenhados. Uma grande agdo nesse sentido foi a
redugdo de despesas, que exigiu um esforco coletivo.

Na area de descarte de residuos, por exemplo, um trabalho
intenso foi realizado. Antes, o lixo infectante - o mais

caro de todos - era jogado fora misturado aos demais

e aumentava o custo de seu descarte. A reorganizagdo

da forma como os residuos sdo dispensados gerou uma
economia significativa. O mesmo aconteceu com insumos
hospitalares: ficou decidido que ndo poderia mais haver

o chamado “estoque de gaveta” - cada setor tinha suas
reservas préprias, 0 que gerava um acompanhamento
ineficaz da quantidade armazenada. Com um estoque
unificado, as compras desnecessarias foram reduzidas. Até
mesmo a contratacao de novo pessoal, em ocasido da saida
de algum colaborador, é avaliada caso a caso.

Essas mudancas de comportamento com o uso dos
recursos ajudaram a reverter um quadro deficitario do
IPq, sanando o caixa do Instituto. As melhorias feitas no
prédio, como a instalagdo de painel eletrénico de senhas,
areforma de poltronas, a ampliagdo do box do banheiro
e ainstalagdo de cortinas na Unidade de Neurocirurgia
foram fundamentais para atrair mais pacientes da

saude suplementar, possibilitando, assim, 0 aumento do
atendimento dos pacientes do Sistema Unico de Satide
(SUS) em 7% na internacdo e em 10% no ambulatorio.
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S&o muitas as a¢des de humanizagdo focadas no
colaborador, no paciente e na populagdo em geral,
que fazem do IPq uma referéncia em sua area:

Cine IPq

Como parte da missdo de divulgar a psiquiatria
e derrubar os preconceitos, o IPq fez exibi¢oes
mensais abertas a toda populacéo, ao longo

de 2012, de um filme com a temética da satde
mental. Apés a sessdo, eram feitos debates com
especialistas de salide e com criticos de cinema.
Aberto a toda populacgao.

Projeto Zen

Uma vez por ano, o Hospital-Dia Adulto (HDA)
se transforma em um espacgo temético zen, com
direito a diversas atividades voltadas ao bem-
estar, como reiki, acupuntura e massagem.

Voluntarios

A terapia assistida com cdes tem ajudado
cada vez mais no trabalho com os pacientes
portadores de autismo. J4 os contadores de
histérias da Associagao Viva e Deixe Viver
acolhem os pacientes infantis.

Concurso de fotos

Um concurso de fotografia agitou o
Instituto em 2012. A ideia era ver o IPq pelo
olhar dos colaboradores. O vencedor foi

um médico residente que ganhou viagem
para Porto Seguro. As fotos foram expostas
na Faculdade de Medicina e aplicadas no
calendério de 2013.

Horta e cozinha

Por iniciativa de uma enfermeira do Nicleo de
Enfermaria, foi criada uma horta comunitaria

no IPq que é cuidada com a ajuda dos pacientes.
Ja para os pacientes com transtorno alimentar,
uma nutricionista teve a ideia de leva-los para

a cozinha, com o objetivo de envolvé-los na
preparacao dos alimentos de forma ludica.

Paradinha musical

Um farmacéutico e um auxiliar da Farmacia
tocam violdo e cantam durante uma hora

no almoco uma vez por semana, ajudando

a descontrair o clima nos corredores do IPq.
Pacientes, colaboradores e voluntarios ja criaram
o hébito de parar para ouvir e pedir cancdes.
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O Projeto Rumo a Exceléncia, desenhado em 2008

apds o diagnéstico feito por uma consultoria externa, e
iniciado em 2011, ganhou folego e se tornou uma das
prioridades da casa. A capacitagdo dos profissionais com
foco no atendimento incluiu palestras com temas como
comunicagdo no trabalho, direitos do cidaddo/usuario
de servigos publicos, entre outros relevantes para os
colaboradores que estdo na linha de frente, recebendo
os pacientes todos os dias. Os encontros trimestrais “De
IPq para IPg”, que retinem os profissionais de todas as
dreas para debater questdes administrativas, também
contribuiram para tornar toda a equipe mais afinada em
relagdo aos processos.

Com tudo isso, o0 atendimento realizado foi acima da
meta: 90% (a meta de ocupacdo era de 80%). O Instituto
realizou, em média, 114 neurocirurgias por més - outra
especialidade da casa - colocando 0 HCFMUSP na
lideranga nessa area no Estado de S&o Paulo, entre
instituigdes publicas e privadas. A taxa de satisfacdo,
obtida através de pesquisas internas, foi de 96% e taxa de
recomendacdo de 99%. “Sdo niimeros que provam nosso
bom atendimento”, sintetiza o diretor executivo. Para os
dois anos seguintes de gestdo, o grande projeto é 0 IPq 2,
prédio a ser construido onde hoje é a quadra esportiva.

DESTAQUE DO MES

No IPg, a meritocracia é tida como um farol que guia a
diregdo na hora de reconhecer e premiar os colaboradores
mais dedicados. Pensando nisso, em 2011 foi criado o
Destaque do Més, no qual uma pessoa é escolhida por seu
trabalho diferenciado e premiada com uma bicicleta. Em
2012, o projeto continuou gragas as doacdes de bicicleta
feitas pela empresa Track and Bikes. As premiagdes
acontecem no inicio de cada més, e 0 nome do premiado
fica destacado em um cartaz na entrada do prédio.

A partir de 2012, a enfermagem passou a contar com
uma premiacao exclusiva para a area. O Prémio Equipe
de Exceléncia de Enfermagem escolhe uma drea a

cada trimestre e concede um troféu, que fica exposto
no setor até ser destinado a préxima equipe campea.
Cada enfermeiro da equipe destacada recebe um par de
convites para cinema.

CONHECIMENTO

Como a terceira missdo do IPq é compartilhar conhecimento,
além da ja tradicional capacitacdo online para médicos ndo
psiquiatricos de todo o Brasil, foi criado um curso online
para profissionais da &rea de satide em geral. A ideia nasceu
durante o Congresso de Psiquiatria, que aconteceu em
outubro e contou com mais de 1.400 participantes.

ACONTECEU NO IPQ

Café social

Na ultima semana de junho, o Instituto de Psiquiatria

sediou o encontro de profissionais dos Centros de Atenc&o
Psicossocial (CAPS) da capital. O IV Café com os CAPs reuniu
80 profissionais da drea de satide mental que discutiram
temas relacionados a rede de atendimento, com apresentagdo
de caso clinico e ideias para melhorias dos servigos.

O IPQ REALIZOU 114
NEUROCIRURGIAS POR MES.
A TAXA DE SATISFACAO NO
ATENDIMENTO FOI DE 96%

OBRAS E REFORMAS

« Construcdo do vestiario para os colaboradores.

« Reforma e adequacgdo da Unidade de Neurofisiologia.
- Reforma das coberturas das alas Norte e Sul e

redimensionamento do sistema de drenagem
do pétio interno e dos entornos do IPq.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM
OBRAS E EQUIPAMENTOS:

R$ 1 milh&o
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INRAD EM NUMEROS Sua produgdo favorece o atendimento médico com mais

eficiéncia e agilidade. Para fabrica-lo, foi necessario
modernizar e criar novas instalagdes do Centro de

\ Medicina Nuclear. A inauguragdo do espago remodelado
aconteceu em maio, com a presenga do governador
Geraldo Alckmin. O Centro também é fundamental
‘ para novas pesquisas que proporcionardo avangos nas

areas da oncologia, cardiologia e a neuropsiquiatria.

InRad A reforma incluiu a aquisi¢do do equipamento MICRO-
HCEMUSP PET-SPECT-CT multiusudrio e mais oito laboratérios
de apoio, fazendo deste um centro de exceléncia em
7.295 Consultas médicas ambulatoriais Medicina Nuclear e imagem molecular, com padrdo
similar ao dos maiores centros internacionais.
367.229 Exames de imagem

26.344 Sesbes de radioterapia

Dar suporte aos demais Institutos e ser uma referéncia
em diagndsticos e medicina nuclear. Com essa
vocacdo, o Instituto de Radiologia (InRad) foi criado
em 1994 a partir da divisdo de Radiologia do Instituto
Central (IC). Entre suas atribui¢es estdo, além da
realizacdo de diagnésticos, a radioterapia e uma
pequena atividade de quimioterapia.

Em 2012, o Instituto passou a ter mais uma fungao: ~

a fabricagdo de radiofarmacos a partir da aquisicao A AQAO CONJUNTACOMONILOE

do Ciclotron, um acelerador de particulas. Os COM OS CENTROS DE D|AGNC)ST|CO
medicamentos produzidos sdo utilizados no préprio DE IMAGEM GEROU UMA ECONOMIA
Hospital das Clinicas e seu excedente é fornecido para

outros hospitais publicos ou filantrépicos através da DE R$ 2,9 M"—'_JC)ES NOS CUSTOS
Fundagdo para o Remédio Popular (FURP). DE MANUTENQAO
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Ainda em 2012, outra obra de grande porte foi iniciada:

a construcgdo de dois andares, com novos auditérios e
salas de aulas, que ird ampliar e readequar as areas
administrativas e de ensino - liberando mais espago
para a assisténcia. Ao final da obra, prevista para
2014, a &rea sera expandida dos atuais 10.300 m? para
14 mil m2 “O InRad passa por constantes reformas
porque nossa plataforma é tecnolégica e, assim sendo,
estamos sempre atualizando nossas instalacdes para
trabalhar com todas as novidades da nossa area”,
destaca o Dr. Fabio Kawamura, que assumiu a diretoria
executiva do Instituto ao final de 2012.

PESSOAS E PROCESSOS

Tao importante quanto a tecnologia de ponta é o
desenvolvimento humano. Por isso, em 2012 foi

criado o Projeto Crescer, uma forma de identificar

as necessidades de treinamento dos profissionais

da casa de acordo com as demandas do Instituto. O
processo é composto por contrato de desempenho,
acompanhamento, feedback, avaliagdo final e plano de

desenvolvimento individual. O ciclo é anual e continuo.

O projeto permite ao colaborador ter a clareza do que
se espera dele, d& a oportunidade de crescimento
profissional e pessoal e ainda colabora para a
aproximacao entre lideres e liderados. Uma agdo na
qual todos saem ganhando - inclusive os pacientes.

Na parte de processos, um passo fundamental foi a
integracdo do setor de Engenharia Clinica do InRad
com o Nucleo de Infraestrutura e Logistica (NILO) e
os Centros de Diagnéstico de Imagem de outros quatro
Institutos para a redugédo de custos de manutencgao. A
agdo conjunta resultou em uma economia na ordem de
R$ 2,9 milhdes por ano, além de uma reducao de 20%
no gasto total para o Complexo HCFMUSP. Fizeram
parte desta acdo os Institutos: da Crianca (ICr), de
Ortopedia e Traumatologia (I0T), do Corag¢do (InCor)

e o de Psiquiatria (IPg). A iniciativa valeu ndo apenas
pela economia gerada, mas também pela troca de
conhecimentos entre as partes e maior integragao
entre os Institutos.

s [mgQeing zore
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ACONTECEU NO INRAD

Visita internacional

Auditores da Agéncia Internacional de Energia
Atémica (AIEA) visitaram o Centro de Medicina Nuclear
em margo. Eles avaliaram os servigos prestados através
do Acordo Regional de Cooperagdo para Promogdo

da Ciéncia e Tecnologia Nucleares da América Latina

e Caribe (ARCAL). Os resultados servem de padr&o

de referéncia para todo o Brasil e tém como objetivo
incentivar a transferéncia de tecnologia nuclear
pacifica entre os 137 paises que fazem parte da AIEA,
organismo vinculado a Organizagdo das Nac¢des Unidas
(ONU) e importante forum intergovernamental para a
cooperacgdo cientifica.

Mutirdo de exames

Um estudo sobre a demanda reprimida de Exames
Doppler (uma das modalidades de ultrassonografia)
no Ambulatério do IC resultou num mapeamento dos
principais solicitantes e na criagdo de um sistema

de cotas. Para atender aos cerca de dois mil pedidos
médicos por més, foram realizados mutirdes de
Doppler aos sabados. A forga-tarefa ajudou a reduzir
tal demanda em 96,5% e a readequar o agendamento.

Congresso

Em margo, aconteceu a décima edicdo do
Encontro de Radiologia e Diagndstico por Imagem
simultaneamente ao 1l Congresso Paulista de
Ultrassonografia. O evento, também conhecido
como Imagine’2012, foi sediado no Centro de
Convencgdes Rebougas e teve como tema central

a neurorradiologia. Foram 1.092 participantes,
entre médicos, técnicos, tecndlogos, biomédicos,
enfermeiros e outros profissionais da area. Para 2013,
a expectativa é que o evento cresga ainda mais. O
tema do Imagine’2013 sera musculo-esquelético.




Na vanguarda

0 InRad recebeu o Certificado de Proficiéncia em do Instituto obteve, no periodo avaliado, 100%

Ensaios Laboratoriais, uma certificacdo concedida de desempenho. O Ensaio de Proficiéncia avalia o
anualmente aos laboratérios com comparagao desempenho por meio de comparagdo interlaboratorial
continua e grau minimo de desempenho definido e pelos beneficios apresentados. A obtencdo do

pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria certificado retrata a seriedade e compromisso com os
(ANVISA). O Laboratério de Marcadores Tumorais quais a equipe do laboratério trabalha.

OBRAS E REFORMAS
- Projeto e inicio da reforma de ampliagdo do Instituto.

- Reforma do Centro de Medicina Nuclear.

- Ampliagdo da sala de laudos.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM
OBRAS E EQUIPAMENTOS:

RSP 4.4 milhdes
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ICR EM NUMEROS

Ay . a
( Instituto da Crianca
‘ Hospital das Clinicas FMUSP

7.370 intermagaes

224 Leitos instalados

78-296 Consultas médicas ambulatoriais
32-91 4 Ndmero de atendimentos de

urgéncia/emergéncia

2.1 42 Cirurgias realizadas

Criado em 1970 e inaugurado em 1976, o Instituto da
Crianca (ICr) é uma das maiores referéncias em tratamento
de doengas raras e procedimentos cirdrgicos complexos da
América Latina. Por reunir um time de especialistas e um
atendimento especialmente pensado no publico infantil,

é reconhecido pelo Ministério da Satide como Centro de
Referéncia Nacional de Satde da Crianca.

Em 2012, diversas agdes foram realizadas para melhorar cada
vez mais a vida de quem trabalha no Instituto e de quem faz
uso dele - os pacientes, seus pais e acompanhantes no geral.

Nesse sentido, uma das agGes mais significativas foi

a criagdo do Programa Diagnéstico Amigo da Crianga.
Preocupado com o impacto negativo dos procedimentos
de exames para seus pacientes, um grupo de médicos

e enfermeiros do ICr, apoiados por especialistas da
Faculdade de Direito da USP, elaborou este programa
que visa reduzir a exposi¢do das criancas e adolescentes
a exames desnecessarios, desgastantes ou que os
coloquem em risco. Seus trés pilares de atuagdo sdo

a utilizagdo do menor volume possivel de sangue em
analises laboratoriais, a escolha de exames de imagem
que utilizem doses baixas de radiagdo ionizante e, por
fim, a reducdo da indicacdo de anestesias e sedagdo.

UMA DAS ACOES MAIS
SIGNIFICATIVAS FOI O DIAGNOSTICO
AMIGO DA CRIANCA, QUE BUSCA
REDUZIR OS IMPACTOS NEGATIVOS
DOS EXAMES NOS PACIENTES

O programa prevé a criagdo do “Cartdo Amigo da Crianga”,
que reunira em formato digital todas as informagdes do
paciente. Para aprimorar esse processo, foi feita uma
renovagdo tecnoldgica no centro de diagnéstico, com

a compra de novos ultrassons e maquinas de raio-X. A
iniciativa é pioneira na rede publica de satide e servira de
modelo para toda a rede SUS - sua importancia é tanta que
contou com a presenca do governador Geraldo Alckmin no
dia do langamento, realizado em setembro de 2012.

O cuidado com os pais também mereceu destaque no

ano. Como sao eles os porta-vozes dos pacientes do ICr, é
preciso que haja uma boa comunicagdo entre as partes.

O Portal do Paciente, disponivel pelo site www.icr.usp.br,
garante o acesso aos resultados dos exames, além de
viabilizar o agendamento de futuras consultas. O projeto,
que foi desenvolvido pela equipe interna de Tecnologia
da Informagao (T1), ajuda a descongestionar as filas e as
linhas telefonicas - sem contar a economia na impressdo
dos laudos e resultados. O paciente recebe a senha
automaticamente quando é atendido no ambulatério

ou durante a coleta de exames. Ainda pensando nesse
publico, foi ampliado o horario de atendimento no
ambulatério e criada uma sala de acolhimento para as
maes e acompanhantes em geral.
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ESPACO LUDICO

Muitas reformas e reparos foram feitos nos prédios
que abrigam o ICr ao longo do ano, melhorando
ainfraestrutura de atendimento. Uma delas foi a
finalizacdo da obra na pediatria clinica. No Instituto
de Tratamento do Cancer Infantil (ITACI), uma nova
unidade foi criada e serd inaugurada em 2013. Por
fim, uma drea que havia sido transferida do Hospital
Auxiliar de Cotox6 (HAC) e estava funcionando em
um local adaptado foi reformada e entregue no inicio
do ano. A cozinha hospitalar do Servigo de Nutri¢do e
Dietética também passou por uma modernizagao e foi
inaugurada em agosto 2012, assim como o vestiario
dos colaboradores, que foi repaginado.

De todas as novidades, entretanto, a mais celebrada
foi a instalagdo da Brinquedoteca Hospitalar na
Enfermaria de Pediatria Clinica 3. Mais que cumprir
uma normal legal que prevé esse espago em
hospitais infantis, a brinquedoteca tornou a vida dos
pequenos internados mais lUdica, leve e divertida
durante o tratamento. Somam-se a ela mais sete
Brinquedotecas Méveis em outros espagos do ICr.



Na vanguarda

Feito histérico

No dia 26 de outubro, o ICr atingiu mais uma marca importante: o transplante de figado de nimero 500
realizado em criancas. A cerimo6nia, que contou com a presenga do reitor da USP, Jodo Grandino
Rodas, e representantes da Administragcdo do HCFMUSP, foi realizada no Anfiteatro do ICr, celebrando
a conquista histérica. O paciente de nimero 500 foi o bebé mais novo a receber o 6rgdo, com apenas
dois meses de vida. O fato foi noticiado nos jornais e TVs de todo o Pais. O primeiro transplante de
figado em crianca no Brasil foi realizado foi em 1989 e, desde entdo, o servico foi se aprimorando,
atendendo a todo o Brasil e outros paises da América do Sul.

SELO DE QUALIDADE

0 ano de 2012 foi intenso no que diz respeito a gest&o.
Principalmente porque o ICr iniciou o processo para a
acreditagdo pelo selo de qualidade hospitalar concedido
pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Para
isso, uma das iniciativas foi a informatiza¢do de toda a
gestdo documental do ICr - ou seja, os procedimentos de
rotina do hospital foram documentados e digitalizados.
Todos os gestores e seus pares desenharam a cadeia de
processos de suas areas delimitando as principais etapas
e descreveram todas as atividades com definigdo de
fornecedores, clientes e indicadores. Esse modelo servira
posteriormente como base para o desenho da cadeia de
processos da Autarquia Especial do HCFMUSP.

O Portal Sigma de gerenciamento hospitalar, criado
em 2009, ganhou novas funcionalidades como a
informagdo sobre troca de leito em 24 horas, a agenda
com as préximas consultas (incluindo a de todos

os outros Institutos), a visualizagdo de pacientes
internados no pronto-socorro, o gerenciamento de filas
e de medicamentos em falta, o controle de acesso de
pacientes e a padronizacdo de relatérios.

Ja para aperfeigoar o trabalho dos colaboradores,
entre 2011 e 2012, foi pensado um programa de
treinamento com foco na qualidade do atendimento
em trés ondas: primeiro com a linha de frente na
recepcdo ao paciente (recepcionistas e segurangas);
depois, para todos os profissionais de nivel médio e,
por fim, com os universitarios (exceto &rea médica).
0 programa resultou na criagdo do Manual de
Exceléncia no Atendimento, que também serviu de
inspiracdo para o "Jeito HC de Atender" (a exemplo do
manual criado pelo 10T).

Em contrapartida, os mais de 1.200 colaboradores do
ICr também foram contemplados com melhorias focadas
em seu bem-estar. loga, meditagdo, teatro e cursos de
linguas passaram a fazer parte das atividades extras
oferecidas a eles. O Unico curso pago é o de inglés,

mas o colaborador pode ganhar uma bolsa, caso seu
desempenho seja bem avaliado. O Projeto Speak, como
foi nomeado, distribuiu R$ 49 mil em bolsas de estudos e
teve 140 participantes ao longo do ano.

Todas as realizagbes de 2012 permitiram ao Instituto da
Crianca prestar assisténcia de altissima qualidade -
especialmente na area cirtirgica. Nesse sentido,
importante destacar que houve uma ampliagdo do nimero
de transplante renal e dos leitos para Transplante de
Medulo Ossea no ITACI. “Somos referéncia em tudo o que é
grave, complexo e raro. E tudo o que fazemos em termos de
gestdo é para melhorar e ampliar nossa missao de atender
bem criangas e adolescentes”, sintetiza a Dra. Mariana
Nutti de Almeida, diretora executiva do ICr.
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Mais humano

« No ICr a humanizagdo se tornou um indicador
de qualidade em 2012. Todas as ac¢des e as areas
responsaveis por cada uma delas séo registradas
em um relatério que aponta se elas sdo de carater
continuo ou pontual - o que de fato, demonstra a
importancia do processo na gestdo hospitalar.

Ao longo do ano, muitos espetaculos infantis
foram realizados para os pacientes do Instituto,
como o “Celelé”, o grupo Patati Patatd, “Mickey

e Minnie” e a peca “A Turma da Lancheira”. Na
ocasido deste Ultimo, o ICr recebeu criangas da
Escola Municipal de Educacdo Infantil (EMEI)
para assistir ao espetdculo juntamente com os
pacientes ambulatoriais. A agcdo contou com o
apoio da Equipe de Nutrigdo e teve como objetivo
conscientizar sobre a importancia da escolha dos
alimentos saudaveis para a qualidade de vida.

« As mdes dos pacientes formam um grupo muito
especial dentro do ICr. Sdo elas, em sua maioria,
as acompanhantes. Por isso, muitas a¢des de
humanizagdo sao feitas especialmente para elas.
No Dia das Maes, houve distribuicao de kits de
beleza compostos por cosméticos, apresentagdo
da banda Beatles, do Coral Ticket e dos Trovadores
Urbanos e, ainda, um super café da manha doado
pela Companhia do Café.
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ACONTECEU NO ICR

Siameses

Em outubro, o Instituto realizou mais uma
desafiadora cirurgia de gémeos siameses, desta vez
unidos pelo ventre.

OBRAS E REFORMAS

« Ampliagdo e reforma do servigo de Onco-Hematologia
do ITACI.

- Adequacgdo e modernizagdo da unidade de internagdo
no 3° pavimento do ICr.

« Reforma, adequagdo, modernizagdo e ampliagao
das areas de cozinha, lactario, refeit6rio, camaras
frigorificas do Servigo de Nutrigdo e Dietética.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM OBRAS
E EQUIPAMENTOS:

R$ 1,8 milhao
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IMREA EM NUMEROS

INSTITUTO DE
MEDICINA FISICA E

REABILITACAO
HC FMUSP

Rede Lucy Montoro

27 mll Consultas médicas ambulatoriais

31 0 mll Atendimentos multiprofissionais.
Dentre estes:

71 Fisioterapia

(mil)

59 Enfermagem
35 Terapia Ocupacional
6 Fonoaudiologia

Promover avangos cientificos, garantir a reabilitagdo de
seu paciente e lutar por uma vida com mais qualidade
para as pessoas com deficiéncia fisica. Desde 1975,
quando foi criado o Centro de Reabilitagdo do HC, esses
trés pilares tém norteado os profissionais desse setor. A
divisdo sé ganhou status de Instituto em 2009, quando
passou também a integrar a Rede de Reabilitagdo Lucy
Montoro, uma iniciativa do Governo do Estado de Sao
Paulo que retine 18 unidades fixas e uma mével. Mas,
muito antes de se tornar o Instituto de Medicina Fisica
e Reabilitacdo (IMRea), ele ja era uma referéncia no
tratamento de ponta para pessoas com deficiéncia fisica.

Ao contrdrio dos demais Institutos do Complexo HCFMUSP,
sua agdo ndo esta concentrada em um Unico lugar, mas

em quatro unidades espalhadas pela cidade de S&o Paulo:
Vila Mariana, Lapa, Umarizal (Campo Limpo) e Morumbi.
Uma forma de estar mais préximo do paciente que, por sua
prépria condigdo, tem dificuldades de locomogé&o.

Em 2012, algumas obras foram fundamentais para
garantir esse atendimento de exceléncia nos quatro
pontos da cidade. Uma delas foi a ampliagdo do IMRea

Umarizal, aumentando o nlimeros de vagas para a populagdo
da regido sul da cidade. No IMRea Morumbi, foi inaugurado o
Laboratério de Robética. E, para fazer parte da Rede Sentinela,
iniciativa da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), iniciou-se a adequagao estrutural dos prédios das
unidades Lapa e Vila Mariana para garantir a minimizagdo de
riscos e a maximizagdo das condi¢des de atendimento. Essas
adequagdes ainda se estenderdo pelo ano de 2013.

A aquisigdo de equipamentos de alta performance - incluindo
das areas de robética e realidade virtual - deu o tom high tech
do ano e abriu novas fronteiras para o tratamento da pessoa
com deficiéncia. Os aparelhos In Motion, ARMEO Spring,
Lokomat, Ergys, Geo.System, entre outros, so Uinicos na rede
SUS. Ao todo, foram realizados 556 atendimentos por més
com o novo aparato. Os profissionais treinados para o uso das
magquinas se tornaram multiplicadores deste conhecimento.
Além do uso no dia a dia com os pacientes, algando o IMRea
aos padrdes internacionais, as novidades proporcionaram

o aprimoramento do ensino dos alunos da Faculdade de
Medicina e geraram sete protocolos de pesquisa.

Outra novidade, desta vez relacionada com a missdo de
compartilhar conhecimento, foi o Curso de Formagao de
Cuidadores da Pessoa com Deficiéncia Fisica. Interativo
e realizado a distancia por meio de uma plataforma da

REABILITAGAO: VOLUME DO ATENDIMENTO

ATENDIMENTOS EM REABILITACAO (MIL)

Condicionamento fisico 26
Enfermagem 59
Fisioterapia 71
Fonoaudiologia

Nutricao

Psicologia 20
Servigo social 18
Terapia ocupacional 35
Oficinas terapéuticas 47
Reabilitacao profissional 8
Piscina funcional 11

A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
DE ALTA PERFORMANCE DE
ROBOTICA E REALIDADE VIRTUAL
DEU O TOM HIGH TECH DO ANO.
AO TODO, FORAM REALIZADOS
556 ATENDIMENTOS POR MES
COM O NOVO APARATO
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Telemedicina da Faculdade de Medicina da USP, o curso
permite que familiares de pessoas com deficiéncia e
interessados em geral, de qualquer lugar do Brasil, participem
das aulas. Na primeira turma, 88 alunos foram capacitados.

Ja na frente de atendimento, a Entrevista Social - uma
estratégia criada em 2009, na unidade Morumbi, para
melhorar a triagem dos pacientes apés um aumento da
procura gragas a divulgagdo sobre a Rede de Reabilitagao
Lucy Montoro - cresceu e virou pratica permanente da
casa. Em 2010, ela foi implantada na Lapa e, em 2012,
na Vila Mariana. A entrevista feita pela assistente social
ajuda a precisar as necessidades de atendimento do
paciente, refinando a triagem e acelerando o processo
para inicio da reabilitacao.

GESTAO E PESSOAS

Uma das particularidades do Instituto é a variedade

do perfil dos colaboradores. A necessidade de equipes
multiprofissionais faz com que médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, fonoaudiélogos, odontélogos e
psicélogos trabalhem de forma integrada, visando o
desenvolvimento holistico dos pacientes e a conquista
de autonomia e inclus&o. Além disso, ter unidades
separadas exige um esforgo coletivo - incluindo o pessoal
de atendimento e das &reas administrativas - para que o
todo funcione de forma coesa e padronizada. Pensando
nessas necessidades especificas, a diretoria executiva
promove diversas a¢des para unir e integrar seus
colaboradores. A videoconferéncia é uma importante
ferramenta de apoio para esses momentos, como no caso
das Reunides Clinicas, que acontecem semanalmente e
sdo transmitidas para todo o IMRea.

No que diz respeito a capacitagdo especificamente, em
2012 foram realizados o curso Exceléncia no Atendimento
ao Cliente na Area da Salide para toda a equipe de

linha de frente, e um trabalho de coach para gestores,
assistentes, gerentes e residentes, a fim de desenvolver

as liderangas e melhorar o relacionamento institucional.
Sete colaboradores receberam subsidio para fazer um
MBA em Gestdo Executiva em Sadde. “Estimulamos o
desenvolvimento profissional de todas as maneiras”,
destaca a diretora executiva do IMRea, Dra. Margarida
Miyazaki. “Assim como também incentivamos fortemente a
publicacdo cientifica entre os profissionais de nivel superior.”

VIDA MELHOR

Além do tripé Ensino, Pesquisa e Assisténcia - presente
em todos os Institutos do Complexo HCFMUSP - o IMRea
atua em uma quarta linha: a promogao de uma vida melhor
a pessoa com deficiéncia. Para isso, divulga boas préticas
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e orienta governos e parceiros na elaboragdo de campanhas.
Em 2012, estabeleceu parceria com a Secretaria de
Transportes da Prefeitura de S&o Paulo (SPTrans) para criar
o Projeto Acessibilidade: uma linha circular de énibus entre
o Terminal Jodo Dias e o IMRea Morumbi com capacidade
para atender a 200 pessoas por dia. Também assessorou o
governo federal nas a¢des do Plano Nacional para Pessoas
com Deficiéncia - Viver sem Limites e, ainda, na Construgao
das Diretrizes Nacionais de Cuidado a Pessoa com Sindrome
de Down, do Ministério da Satde.

A atencdo dada a capacitacdo das unidades que compdem
a Rede Lucy Montoro fora da Capital €, no entanto,

uma das mais especiais. “O foco principal perante as
unidades do interior é ser o principal polo disseminador do
conhecimento acerca dos processos assistenciais, além de
garantir os padrdes de exceléncia definidos para a Rede”,
explica Dra. Margarida.

ACONTECEU NO IMRea

ReaTech

0 Instituto esteve presente na Feira Internacional de
Tecnologia em Reabilitagao, Inclusdo e Acessibilidade,
realizada em abril, em Sao Paulo. Durante o evento, o
Servico de Terapia Ocupacional ofereceu o workshop
Realidade Virtual na Reabilitacdo, demonstrando os
mecanismos de utilizacdo da gameterapia no tratamento
de reabilita¢do. O dispositivo terapéutico é utilizado como
complementagdo ao tratamento tradicional e faz sucesso
com os pacientes de todas as faixas etarias.

Encontros

Em junho, aconteceu o primeiro Encontro de Fisiatras
do IMRea. Também foi ano de estreia do Encontro de
Fisioterapeutas IMRea - HCFMUSP, atraindo ndo sé os
profissionais da fisioterapia como auxiliares técnicos
de salde. Ao todo, 93 pessoas participaram. Por fim,
em agosto, o IMRea apoiou a organizagao do XXIII
Congresso Brasileiro de Medicina Fisica e Reabilitagao.



« A humanizacdo ganhou destaque em 2012
dentro IMRea. A comecar pela criagdo do
Grupo de Trabalho de Humanizagédo como
forma de estimular a¢des pautadas em valores
humanisticos. Com essa frente articulada, uma
série de acontecimentos marcou positivamente
colaboradores e pacientes. Um deles foi o
desenvolvimento de atividades socioculturais
e terapéuticas em datas especiais como

Dia da Mulher, P4scoa e Dia das Criancas.
Aimplantagdo de Oficina da Musicoterapia,

de Cartonagem e as aulas de natagdo
adaptadas para pacientes com Sindrome

de Down reforcaram o lado lidico e

alternativo do tratamento.

Para os profissionais da casa, o projeto Quem
Danca Seus Males Espanta colocou um pouco de
movimento e lazer na vida dos colaboradores do
IMRea Morumbi. Ja a Escola de Postura, criada
para os colaboradores do IMRea Umarizal, gerou
um maior conhecimento postural e, a0 mesmo
tempo, favoreceu a qualidade de vida e o bem-
estar dos envolvidos.

Alinhado com o movimento que vem

ocorrendo em todo o Complexo HC, o IMRea
também desenvolveu campanhas educativas
para melhor utilizagdo de recursos com a
implantagdo do Programa de Racionalizagao
do Uso de Agua e Energia Elétrica. Outro passo
fundamental para a sustentabilidade das
quatro unidades do IMRea foi o langamento

do Programa de Reciclagem de Residuos
Sélidos de Saude.

Mais humano

OBRAS E REFORMAS
« Reforma e ampliagdo do IMRea Vila Mariana

- Projeto de instalagées e arquitetura do Bloco IlI

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM OBRAS
E EQUIPAMENTOS:

R$ 335 mil
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Hospital Auxiliar
de Suzano




HAS EM NUMEROS

I

HCFMUSP
392 Internacdes
1 33 Leitos instalados

No balango geral do ano de 2012, o Hospital Auxiliar
de Suzano (HAS) computou muitas novidades: mais
qualidade de vida para seus colaboradores, uma série
de melhorias para os pacientes e, principalmente,
um maior sentimento de pertencimento ao Complexo
HCFMUSP. Distante da regido central de Sdo Paulo, o
Hospital de retaguarda, que fica na cidade vizinha a
Capital, nunca esteve tdo préximo de sua sede. Para
isso, foi preciso um minucioso trabalho, a comecar
pela gestdo superior: logo em 2011, a diretoria
executiva, liderada pelo Dr. Fabio Yoshito Ajimura,

se reuniu com cada setor para explicar o que seria
esperado deles nos quatro anos seguintes e como
funcionaria o sistema de indicadores.

Desse primeiro contato surgiram os Encontros
Intersetoriais, reunindo representantes de todas as
areas com o Centro de Planejamento e Gest&o (CPG)

e a Humanizagdo para debater problemas e solugdes.
A cultura de encontros e reunides entre lideres e
liderados cresceu e se consolidou e passou a funcionar
de forma organica em 2012.

Outra iniciativa que aproximou as atividades de

Suzano as de Sdo Paulo foi a pratica de levar diretores
de Institutos e alguns de seus gestores, assim

como os representantes da Diretoria Clinica e da
Superintendéncia, para conhecer o HAS in loco.

Visitar o prédio e entender sua dindmica de atendimento
ajudou os profissionais do HCFMUSP a explicarem com
mais propriedade seu funcionamento aos pacientes que
sdo transferidos para Suzano - e reduziu a negativa

de alguns deles, que muitas vezes apelavam para a
justica. Além disso, uma nova rotina de liberagdo de
vagas foi criada para melhorar o uso do hospital. A
partir de 2012, o paciente s6 é encaminhado para l&

se estd, de fato, estabilizado, impedindo assim as idas

e vindas desnecessarias entre os Institutos e o HAS.
Essa mudanga interferiu diretamente na postura dos
colaboradores, que ficaram mais pré-ativos com relagado
a entrada de novos pacientes e a liberagdo correta

de leitos, ampliando a ocupagdo que estava na faixa

de 74% para 95%.

Ouvir o que o colaborador e o paciente tém a dizer é um
ato essencial para todo hospital que quer se destacar
pela qualidade. Para o primeiro grupo, foi criado o
Projeto Geragdo de Ideias, que incentivou o profissional
a dar sugestdes, mudando uma cultura de critica para
a de solugdes. Para o segundo grupo, foi criada a
Ouvidoria. A esséncia de um hospital de retaguarda

é acolher pacientes de longa permanéncia, o que faz
do prédio do HAS a segunda casa de muitas familias.
Daf a importancia de ouvi-los e envolvé-los nas boas
praticas da casa. Um episddio especial que envolveu
toda a comunidade hospitalar foi a implantagdo do
controle de acesso. Antes, a porta aberta permitia que
entrassem muitas visitas de uma sé vez, o que gerava
reclamagdo por parte de muitos acompanhantes de
pacientes em estado grave. Para instalar a cancela de
carros e a catraca, aumentando a seguranga patrimonial
e também o controle de infecgdes, foi preciso muita
conversa e entendimento entre todos. Um plano de
comunicagdo visual, com a instalagdo de placas,
também ajudou a melhorar a vida dos usuarios.
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TODOS JUNTOS

A assisténcia ganhou reforgos em 2012 com a criagdo
dos servigos de Fonoaudiologia e de Cirurgia Plastica.

A contratagdo de um cirurgido era um desejo antigo e
necessario. Isso porque uma das maiores consequéncias
dos pacientes que passam muito tempo deitados é a
chamada dlcera por pressdo (upp), feridas graves que
muitas vezes precisam ser tratadas com uma cirurgia.

A criagdo do setor, o protocolo de tratamento e a
capacitacdo dos demais profissionais do HAS para lidar
com esse procedimento ocorreram em 2012. A efetivacdo
desse servigo, no entanto, acontecerd em 2013.

Colaborador de bem com a vida oferece mais qualidade
ao atender. Por isso, o espaco de acolhimento do
publico interno foi reestruturado e novos programas
para os mais de 400 colaboradores foram criados ou
ampliados, como a aplicagdo da terapia Reiki (foram
cerca de 80 atendimentos por més) e o Programa

Livre do Tabaco, que contou com quinze adesdes na
primeira leva. E colaborador bem treinado oferece mais
eficacia no atendimento, daf a criagdo do programa

de educagdo continuada, em parceria com a Escola de
Educagdo Permanente (EEP). Para evitar que tempo e
recursos sejam desperdigados, é feita uma avaliagdo dos
pedidos de cursos dos funcionérios para ver quais sdo
condizentes com a atividade que eles executam e se o
requerente tem assiduidade e mérito como profissional.
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UM NOVO HAS

Inaugurado em 1960, o Hospital Auxiliar de Suzano
passara por reforma geral em 2013, crescendo dos 133
leitos atuais para 270. O projeto foi todo elaborado em
2012 e prevé a ativacdo de uma &rea que esta fechada, a
criagdo de uma central de diagnésticos com exames mais
complexos - o que também ird diminuir a necessidade de
idas a Sdo Paulo - e uma repaginagdo geral na fachada.
A reforma ajudaré a adequar a demanda e acabara com

a fila de espera, liberando mais leitos nos Institutos do
Complexo HCFMUSP, em especial do IC, InCor e ICr, 0s
principais parceiros do HAS.

MAIS SUSTENTAVEL

Aimplantagdo do Programa de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Satide (PGRSS) surtiu
impactos ambientais, sociais e financeiros logo em seu
primeiro ano de vida. Para dar certo e virar rotina, a
reciclagem contou com a iniciativa de um profissional
da enfermagem que se destacou durante o programa
Geragdo de Ideias. Foi ele quem encabecou o trabalho
e foi atras de parceiros compradores do material
descartado. Além do ganho financeiro, esse excedente
que antes virava lixo passou a ser usado em oficinas de
criagdo de brinquedos com materiais reciclados.

O PROJETO GERACAO DE IDEIAS
INCENTIVOU O PROFISSIONAL

A DAR SUGESTOES, MUDANDO
UMA CULTURA DE CRITICA PARA
A DE SOLUCOES




- Uma sala de informéatica com seis computadores
é usada para aulas sobre uso do computador
e internet para os pacientes do HAS. Fora do
periodo de aula, o uso é livre para pacientes
e acompanhantes.

« Os Doutores da Alegria passaram a fazer parte
do cotidiano do HAS em 2012. A presenca dos
simpaticos doutores-palhacos ajudou a quebrar
a rotina hospitalar, minimizando o impacto da
internagdo e proporcionando momentos de
descontracdo ndo s para as criangas, como
para toda a comunidade. O trabalho do grupo,
reconhecido nacionalmente por seu pioneirismo
e eficacia, ajuda também na estimulacao
sensorial dos pacientes acamados com as
apresentagdes beira leito.

Mais humano

- As classes hospitalares, aulas dadas aos
pacientes internados para que eles ndo percam
o0 ano letivo, foram ampliadas também para
acompanhantes. A educagao dos internados é
realizada por professores da rede municipal de
Suzano, em uma parceria feita com a Secretaria
de Educacdo da cidade.

« O projeto Cinema com Pipoca, iniciado em 2011,
continuou ao longo de 2012 animando as ultimas
quintas-feiras do més. Os filmes, assim como
o milho de pipoca e o refrigerante, sdo doados
por voluntarios externos. O projeto ajudou
a melhorar o relacionamento entre todos os
publicos da casa, estimulando a convivéncia dos
pacientes e cuidadores com outro meio social e
diminuindo a monotonia.

OBRAS E REFORMAS
« Ampliacdo e reforma do HAS.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM OBRAS

E EQUIPAMENTOS:

R$ 131 mil
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HAC EM NUMEROS

HAC

‘ HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO
HCFMUSP

1 .039 Internacdes

66 Leitos instalados

Inaugurado em outubro de 1971, a unidade que fica a
apenas dois quilémetros do HCFMUSP chegou aos seus
41 anos como um dos principais pontos de apoio aos
pacientes do Instituto Central (IC) e, principalmente, do
Instituto do Coragao (InCor). Em 2012, dos seus 66 leitos,
54 eram para pacientes cardiolégicos. Os 12 restantes,
que antes eram reservados para outros Institutos, foram
readequados para receber os pacientes de cuidados
paliativos, area criada em 2012 pela Diretoria Clinica como
forma de dar um suporte mais adequado aos internados
que necessitam desse tipo de atencéo - lembrando que
os cuidados paliativos foram definidos pela Organizacao
Mundial de Satide (OMS), em 2002, como um tratamento
que melhora a qualidade de vida de pacientes e familiares
diante de doengas que ameacem a continuidade da vida.

Aimplantagdo dessa nova area ocorreu apés um
levantamento feito pelo Instituto Central, que detectou
que em torno de 30% dos pacientes internados
encaixavam-se no perfil de cuidados paliativos.

Entre fevereiro e dezembro, quando a enfermaria foi
implantada, 139 pacientes foram assistidos.

E como no HAC cuidar é um verbo dos mais usados

no dia a dia, foi criado, em 2012, um treinamento
especial para os colaboradores de enfermagem
aprimorarem suas atividades assistenciais. O projeto
Cuidar e Ser Cuidado consistiu em oficinas de role
playing, atividades corporais e de expressdo na qual os
participantes trocam de papéis para se colocar no lugar
dos outros envolvidos no processo de um atendimento
hospitalar. Assim, com a orientagdo de um psicélogo,

o enfermeiro ora era o paciente, ora 0 médico ou o
familiar. Colocar-se no lugar do outro ajudou a criar
empatia e, por consequéncia, mais envolvimento com
as partes. Os encontros ocorreram aos sabados, durante
dois meses. Uma pesquisa realizada ap6s fechamento
do projeto apontou que 97% dos participantes
consideraram as oficinas importantes para a atividade
profissional. Em um segundo momento, a atividade foi
repetida com outros grupos de profissionais.

NOVO COTOXO

Além de preparar a equipe para receber tanto os
pacientes da cardiologia quanto os de cuidados
paliativos, a diregdo executiva do HAC se viu as

voltas com outro grande projeto no ano de 2012: a
construgdo do novo prédio. As obras sé serdo iniciadas
em 2014, mas a preparagdo para essa préxima etapa
comecou antes. Tanto no que diz respeito ao projeto
arquitetonico, feito em parceria com o Ndcleo de
Engenharia e Arquitetura Hospitalar (NEAH) e afinado
com os conceitos da Autarquia Especial, como no

que tange aos colaboradores da unidade. “Como o
hospital serd demolido e reconstruido, ele deve ficar
fechado durante um periodo longo, de forma que
precisdvamos trabalhar o nosso pessoal para diminuir a
apreensdo sobre o que vai acontecer com eles durante
esse periodo”, explica Dra. Lucila Pedroso da Cruz,
diretora executiva do HAC. “N&o podiamos deixar que o
desanimo tomasse conta e afetasse o paciente”.

Por isso, ao longo do ano, além de um minucioso
trabalho de comunicagdo sobre cada decisdo tomada
sobre 0 “novo Cotoxd”, foi criado o projeto Construindo
Referenciais em Tempo de Mudanga. Nele, grupos
compostos por até 20 funcionarios receberam atencgdo
e apoio psicossocial com o objetivo de preparé-los
para mudangas que acontecerdo com a construgdo

do novo prédio. Nos grupos, foram abordados os
aspectos subjetivos da mudancga por meio de técnicas
psicoeducativas e arte terapéutica em processos
conduzidos por um psicanalista. Esses grupos também
serviram como um espago de comunicacao efetiva
entre os colaboradores e as suas liderangas. Um
levantamento feito com os participantes apontou que
94,4% deles se sentiram ouvidos.

0 novo prédio, além de ampliar o nimero de leitos para
112, contemplara um Centro do Alcool e Drogas: uma
parceria com a Secretaria de Estado da Saude,a USPe a
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD),
do Ministério da Justiga. O Centro, que sera gerenciado
pelo Instituto de Psiquiatria (IPq), serd a mais completa
unidade de referéncia de &lcool e drogas do Pafs, com
64 leitos para internagdo, hospital-dia, espago para
ensino, debates e acolhimento familiar dos atendidos.
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Além das novidades, todas aguardadas com grandes
expectativas, o novo prédio ampliara a capacidade do
HAC em fazer o que é a sua maior vocagdo: atender aos
pacientes que requerem os cuidados mais delicados.

Mais humano

- Uma iniciativa pioneira tornou a vida
dos pacientes de cuidados paliativos
mais amena: o uso de antimicrobianos
por hipoderméclise (via subcutanea),
evitando submeter o paciente a repetidas
perfuragées na pele, reduzindo o
sofrimento dos internados. A técnica
também ajudou a reduzir custos.

A experiéncia foi tdo positiva que
gerou trabalhos apresentados no XllI
Congresso Brasileiro de Controle de
Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
e na Il Conferéncia Internacional em
Epidemiologia 2012.

« Aequipe do HAC ndo poupa esforgos
para realizar os desejos dos pacientes sob
cuidados paliativos, em especial daqueles
que se encontram em fase terminal. Em
2012, todos se uniram para concretizar
o sonho de uma jovem paciente com
miocardiopatia, e sem condicdes de
transplante: ela queria se casar. Tudo
aconteceu como em um casamento
tradicional, com direito ao dia da noiva e
lembrancinhas - produzidas pela equipe do
administrativo. A equipe da Nutricdo fez a
comida e o bolo.
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MAIS SUSTENTAVEL

A melhoria do processo de dispensacdo de
medicamentos, na qual a distribuicdo do remédio é
feita em embalagens ainda lacradas e individualizadas,
otimizou o tempo dos profissionais de enfermagem na
hora da conferéncia e ajudou a reduzir pedidos de novas
solicitacdes, gerando economia na compra de estoques.

OBRAS E REFORMAS

« Construgdo do prédio destinado ao tratamento

de doengas ligadas ao uso de &lcool e drogas, além de
pacientes em cuidados paliativos.







Os 62 Laboratérios de Investigagdo Médica representam
o universo de pesquisa do Complexo HCFMUSP. Em

2012, eles seguiram com seu intenso ritmo de produgdo
cientifica, gerado por mais de 200 grupos de pesquisa,
envolvendo cerca de 1.200 profissionais. Os LIMs, como
sdo conhecidos, estdo instalados tanto pela Faculdade de
Medicina quanto pelo Hospital das Clinicas e integram
pesquisadores de ambas as institui¢des: professores e
alunos da faculdade e médicos do hospital.

Desde 2010, quando completaram 35 anos, uma série de
melhorias e projetos de expansao vem sendo pensada para
ampliar a infraestrutura para todos os pesquisadores.

A primeira delas é um projeto de expansao fisica.

Os recursos para reformas dos laboratérios que ficam
dentro da Faculdade de Medicina e a construgdo de

um novo prédio, com dois andares com equipamentos
multiusuarios para pesquisas distintas, foram liberados em
2012. Esse novo prédio prevé, ainda, a construcdo de um
auditério que sera usado para simpésios de pesquisas.

Outro projeto de melhoria a médio prazo é a integragdo
da gestdo das pesquisas. Embora exista uma diretoria
executiva que centralize as decisGes, um estudo feito
em 2010 apontou que existia duplicidade de estudos,
0 que gerava gastos extras com contratos e compras
de equipamentos. “J4 existe uma integragdo positiva
entre os pesquisadores da Faculdade de Medicina e os
do Hospital, mas ainda é preciso fazer uma integragao
administrativa”, ressalta o Professor Geraldo Busatto

RESULTADOS DE PRODUGAO EM 2012

Trabalhos originais publicados
em revistas indexadas no Institute for 1.779
Scientific Information (ISI)

Trabalhos originais publicados

em revistas indexadas no MEDLINE 110
(fora do ISI)

Trabalhos originais publicados em revistas

indexadas no SCIELO (fora do ISl e 74
MEDLINE)

Capitulos de livros 253
Livros 62
Dissertacoes e teses de mestrado 113
Dissertacdes e teses de doutorado 144
Dissertacoes e 4
teses de livre-docéncia

Grupos de Pesquisa 212
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Filho, diretor executivo dos LIMs. “Estamos caminhando
para ter uma gestdo centralizada”.

Por fim, esta no horizonte desta gestdo a melhoria dos
processos de documentagdo de tudo o que é realizado
em termos de pesquisa dentro do Hospital. Ndo sé
dentro dos 62 laboratérios, mas também no dia a dia dos
Institutos, durante os procedimentos de assisténcia. Ha
inimeros médicos desbravando as fronteiras da ciéncia
médica da rotina hospitalar, mas nem sempre esses
atos sdo documentados. “Temos muito mais inovagdo do
que é registrado, e quanto melhor fizermos isso, mais
valorizamos o que é realizado aqui dentro”, destaca o
diretor. A meta é colocar as realizagdes de bancada e

de clinica cada vez mais nas paginas das publicagdes
cientificas internacionais.

0 ano de 2012 também ficou marcado pelo aumento de
recursos provenientes das agéncias de fomento. Com
os recursos advindos da Agéncia Brasileira de Inovagdo
(FINEP), foi possivel comprar equipamentos de grande
porte usados para diferentes grupos de pesquisadores
ao mesmo tempo.

A melhoria gradual da unidade através da gestdo, da
aquisi¢do de tecnologia e da ampliagdo das linhas de
pesquisa fazem os LIMs avancarem cada vez mais nas
fronteiras do conhecimento, contribuindo ndo s6 com

a promogdo da salde, a prevengdo e o tratamento de
doengas como também com a formacdo de pesquisadores
e estudantes de escolas de nivel superior.

CAPTACAO DE RECURSOS DOS LIMs EM 2012
(VALORES EM MIL REAIS)

Fapesp 38.685
CNPq 6.349
Capes 2.300
Finep 880
Outras 7.728

RECURSOS FINANCEIROS DOS LIMS EM 2012
(VALORES EM MIL REAIS)

Orgamento HC 13.714
SUS (2%) 3.576
Agéncias de fomento 55.942



‘Brilho

Nos olhos

Orgulho de fazer o melhor para as pessoas

A todos que participaram, direta ou indiretamente, do processo de
producéo deste relatorio do ano de 2012, nosso mais sincero obrigado.
lgualmente agradecemos a todos os colaboradores e parceiros
que fazem do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo um lugar cada vez melhor, mais acolhedor
e sempre de vanguarda. Este relato serve também para registrar as

nossas conquistas e 0os N0Ssos avangos.
Que possamos continuar fazendo o melhor para as pessoas. Sempre.

Muito obrigado!
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