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GRANDES NUMEROS

AREA CONSTRUIDA

5.8

600 mil m? no coracgdo
da cidade de S3o Paulo

UNIDADES, LEITOS
E SALAS

114 salas cirurgicas
2.600 leitos distribuidos em
10 instituicoes hospitalares

EQUIPAMENTOS

40 mil equipamentos
eletromédicos de apoio ao
diagndstico, monitoramento e
tratamento

COLABORADORES

3 mil colaboradores
terceirizados

20,5 mil colaboradores a
disposicao para oferecer
o melhor atendimento

RECEITA

RS 3 bilhdes em servicos de
exceléncia para a sociedade

ACREDITACAO

100% dos Institutos sao
acreditados pela ONA, temos
certificagoes nacionais e
internacionais

MEDICAMENTOS

8 milhdes de unidades de
medicamentos produzidas por ano

15 milhdes de medicamentos
distribuidos por ano




RESULTADOS ASSISTENCIAIS

1,4 milhdo consultas
ambulatoriais

TAXA DE
135 mil atendimentos de 1 milhdo exames OCUPACAO
urgéncia e emergéncia ‘ ' de imagem _
84% geral
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37 mil cirurgias

REPRESENTATIVIDADE
DA INSTITUICAO

Nas internacdes de alta
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Representatividade de atendimento de alta
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ENSINO EM NUMEROS
ENSINO

3.374 alunos matriculados em mestrado 1.178 alunos matriculados nos cursos de
e doutorado por ano medicina, fisioterapia, fonoaudiologia e terapia

ocupacional por ano
1.815 alunos matriculados nos

programas de residéncia médica 2.297 artigos cientificos publicados nas
e multiprofissional por ano diferentes areas da saude no Ultimo ano
1.937 artigos publicados em 225 teses de doutorado

periddicos indexados

109 dissertagdes de mestrado

PROAHSA

1 publicacdao em revistas especializadas 6 trabalhos em congressos, sendo 1 apresentagao
oral e 5 posters
19 profissionais formados, sendo 5 residentes

médicos, 4 especializandos e 10 residentes multi 107 projetos criados no HCFMUSP e instituigdes externas,
sendo 77 no HC e 30 em instituicOes externas

EEP

2.124 alunos em especializagao 58.373 alunos em EAD

e aperfeicoamento 118 alunos em especializagdao com bolsa
154 alunos em Programa de Médicos Estrangeiros
116 alunos em residéncia e Cooperagéo
multiprofissional 2.798 alunos em cursos de simulagao
1.934 alunos em cursos de curta duragao
502 alunos em cursos técnicos 186.934 alunos em cursos relacionados a COVID-19

22.773 alunos em treinamentos ho HCFMUSP

FMUSP

1.711 médicos residentes 2.880 horas (carga horaria anual) 105 programas de residéncia,
incluindo anos adicionais
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No ano de 2023, o Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP)
enfrentou desafios com conquistas valiosas, dentre elas,
especificamente para os pacientes em tratamento oncolégi-
co do Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (ICESP),
foi a abertura de mais 45 novos leitos, sendo 15 de UTI, e
trés salas cirlrgicas, num projeto que visou reduzir as filas
da especialidade na rede estadual. Em mais uma frente de
assisténcia, o Instituto Perdizes (IPer), inaugurado no fim de
2022, esta em pleno funcionamento e consolidando-se no
atendimento a pacientes em dependéncia quimica, ou que
necessitam de cuidados paliativos, tornando-se referéncia
nesses tipos de servico para a cidade de Sao Paulo.

Neste ano também, o HCFMUSP se consolidou como uma
das instituicoes pioneiras em projetos para o uso de tecnolo-
gias digitais em consultorias a unidades de salde de todo o
pais, compartilhando a expertise das suas equipes assisten-
ciais. O que comecou la na pandemia, com a teleUTI COVID,
foi ampliado para a obstetricia e ganhou corpo num projeto
revolucionario de Saude Digital, em parceria com a Secreta-
ria de Estado da Salde de Sao Paulo (SES-SP), que teve seu
inicio com um piloto no Hospital Mandaqui, na zona leste da

o e IR

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Presidente do Conselho Deliberativo

Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama
Diretor Clinico

o

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Superintendente

capital paulista. Ainda, foram feitas parcerias com importan-
tes empresas de tecnologia, como os testes da aplicacao de
uma rede 5G em casos de Saude, encabecado pelo InovaHC.

0O HCFMUSP vem promovendo também melhorias e am-
pliacées do complexo. A Pracga do Instituto Central (ICHC) foi
totalmente revitalizada e, agora, pacientes e funcionarios
contam com novo espago de convivéncia, com paisagis-
mo, modernidade e conforto em momentos de espera ou
descanso. Para o futuro, o HCFMUSP vem progredindo nos
projetos de construcao, ja em licitacao, do Instituto Ovidio
Pires de Campos, que ird reunir as especialidades como
otorrinolaringologia, bucomaxilo e cabeca e pesco¢co num
novo espaco; do Centro de Pesquisa Clinica, uma estrutura
totalmente preparada para realizacao de estudos clinicos
no complexo; entre outras novas iniciativas a serem imple-
mentadas a partir de 2024.

Esses e outros tantos avancos sao o que faz do HCFMUSP
esse complexo grandioso, nao s6 em tamanho, mas em
exceléncia e referéncia para a Saltde no mundo, sempre
alinhado aos seus pilares de pesquisa, ensino, assisténcia
e inovacao. Esse € o tino que guia o HCFMUSP para o futuro.
E o futuro ja esta ai.

Ot~

Prof. Dr. Paulo Pégo Fernandes
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

Prof. Dr. José Antonio Sanches Jiinior
Vice-Diretor Clinico

= /LLL }y//k

Dra. Silvia Takanohashi Kobayashi
Chefe de Gabinete
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SISTEMA FMUSP-HC

CONSELHO DELIBERATIVO

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa Prof. Dr. Paulo Pégo Fernandes
Presidente do Conselho Deliberativo Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

MEMBROS
TITULARES \
Prof. Dr. Carlos Roberto Prof. Dr. Edivaldo Prof. Dr. Edmund Chada Prof. Dr. Giovanni Guido
Ribeiro de Carvalho Massazo Utiyama Baracat Cerri
Prof. Dr. José Antonio Prof. Dr. Tarcisio Eloy Prof. Dr. William Carlos
Sanches Jinior Pessoa de Barros Filho Nahas
MEMBROS
SUPLENTES

Profa. Dra. Claudia Regina Prof. Dr. Fabio Biscegli Prof. Dr. Geraldo Busatto Profa. Dra. Linamara Rizzo
Furquim de Andrade Jatene Filho Battistella

Prof. Dr. Luiz Augusto Profa. Dra. Magda Maria Prof. Dr. Pedro
Carneiro D’Albuquerque Sales Carneiro Sampaio Puech-Leao
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DIRETORIA CLINICA

Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama Prof. Dr. José Antonio Sanches Junior
Diretor Clinico Vice-Diretor Clinico

SUPERINTENDENCIA

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira Dra. Silvia Takanohashi Kobayashi
Superintendente Chefe de Gabinete

FUNDACOES DE APOIO

Dr. Arnaldo Hossepian Salles Junior Prof. Dr. José Otavio Costa Auler Junior
Diretor Geral da Fundacao Faculdade de Medicina Vice-Diretor Geral da Fundacao Faculdade de Medicina

Dr. Paulo Eduardo Moreira Rodrigues da Silva Prof. Dr. Carlos Alberto Pastore
Diretor Presidente da Fundacéo Zerbini Vice-Diretor Presidente da Fundacao Zerbini
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SECRETARIA DE ESTADO

DA SAUDE D

A Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo (SES-SP)
é responsavel pela formulagao da Politica Estadual de Sadde
e de suas diretrizes, norteada pelos principios do Sistema
Unico de Satde (SUS), que tem como propdsito promover a
salde, priorizando as agbes preventivas e democratizando
as informacoes relevantes para que a populacao conheca
seus direitos e os riscos a sua saude.

A SES-SP é também responsavel pela articulacao e pelo
planejamento de acoes desenvolvidas pelos 17 Departa-
mentos Regionais de Salde (DRSs) distribuidos pelo Estado,
além de administrar trés fundacoes: a do Remédio Popular
(FURP); a Oncocentro de Sao Paulo (FOSP); e a Pr6-Sangue
Hemocentro de Sdo Paulo.

A Pasta possui uma rede propria de 103 hospitais e 64
Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMEs). Também
ligado a SES-SP esta o Instituto Butantan, um dos maiores

E SAO PAULO

centros de pesquisa biomédica da América Latina e o princi-
pal produtor de imunobiolégicos do Brasil, responsavel por
grande porcentagem da produgao de soros hiperimunes e
grande volume da producao nacional de antigenos vacinais,
que compoem as vacinas utilizadas no Programa Nacional
de Imunizacoes (PNI) do Ministério da Saude. O Butantan
€ o responsavel por uma das principais vacinas contra a
COVID-19 em utilizacao no Brasil.

Outras atividades igualmente importantes, também
alvo constante de atencao do SUS, devem ser destacadas,
como o controle da ocorréncia de doencas, seu aumento e
propagacao, desenvolvido principalmente pela Vigilancia
Epidemiolégica, o controle da qualidade de medicamentos,
exames, alimentos, higiene e adequacao de instalacoes que
atendem ao publico, area de atuacao da Vigilancia Sanitaria,
e o controle de endemias no territorio paulista.

O P representa para a saude do ado
de Sao Paulo e para a saude do Bra grande
arco ele nos temos toda a parte de inovacao, de
pesy a, € capacitacao dos pro ONa eprese
ando algo extremamente portante para SP %
de toda a alta complexidade do ado é feita no
e P e, també 0 da alta complexidade do no
O pais € feita ag ostaria de agradecer todos o 0
olaboradores que fazem da ao a refe
e a Nao SO para o Bra as para o do
33 O Hospital da as e a Fa dade de Mea a
of ersidade de Sao Paulo aposta 0 e te
¥ do, dentro do Bra 0 grande celeiro de inovacao te
ologica. Temo pbrojeto focado € aude Digita
; e olaboracao com a Secretaria de ado da Sa
' de de Sao Paulo e o grupo Inova 0 onflante
de que, Nos pro 0S ano P se tornara a refere 3
der e aude digital no pa D palmente pela no
a parceria com 3 ersidade
auses Paiva
1 D 0 10 C [} [ D 0
' SAO
PAILO
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FUNDACOES DE APOIO

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA

A Fundacao Faculdade de Medicina (FFM) é considerada
uma das cinco maiores fundacoes entre as quase 500 existen-
tes na capital, segundo a Curadoria de Fundacoes de Sao Paulo
do Ministério Publico.

Fundada em 1986, por antigos alunos da Faculdade de Me-
dicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP), a FFM é uma
entidade privada, sem fins lucrativos, criada com o propésito de
apoiar as iniciativas da FMUSP e do Hospital das Clinicas em
beneficio da populacao, nos pilares de Ensino, Pesquisa, Assis-
téncia e Inovagao, com toda eficacia e transparéncia.

As atividades da Fundagao sao pautadas nas deliberacdes
dos Conselhos Curador, Consultivo e Fiscal, que integram a Ad-
ministracao Superior da instituicao, bem como do Conselho De-
liberativo e Comissao de Planejamento e Controle do HCFMUSP
e da Congregacao da FMUSP. Além disso, a FFM submete-se
aos rigorosos controles da Curadoria de Fundagoes do Minis-
tério Publico de Sao Paulo, dos Tribunais de Contas da Uniao,

do Estado e do Municipio e de auditoria externa independente.

Reconhecida por sua trajetéria de integridade, qualidade e
transparéncia nos servicos prestados, a Fundacao Faculdade
de Medicina desenvolve, apoia e gerencia centenas de projetos
de assisténcia integral a salude, capacitacao e inovacao, pesqui-
sas, estudos clinicos, politicas de salide e agoes institucionais,
por meio de acordos firmados com instituicoes publicas e priva-
das, nacionais e internacionais, com a contratacao de pesquisa-
dores e profissionais alocados diretamente nas pesquisas, além
da aquisicao de materiais e equipamentos.

No decorrer dos anos, a FFM tem enfrentado todos os de-
safios impostos com seriedade e competéncia e adotado uma
postura cada vez mais proativa, buscando continuamente aper-
feicoar sua gestao e a efetividade em suas iniciativas em prol do
Sistema FMUSP-HC.

FUNDACAO ZERBINI

A Fundacao Zerbini (FZ), fundada em 1978, nasceu exclusi-
vamente com o objetivo de oferecer suporte técnico, adminis-
trativo, operacional e financeiro, além de tornar-se responsavel
por captar, gerenciar e investir na estrutura do Instituto do
Coracao (InCor). Desde entao, a FZ atua lado a lado com o
InCor para garantir a manutencao da exceléncia do instituto
nas atividades de Ensino, Pesquisa, Inovacao e Assisténcia em
Cardiologia, Pneumologia e Cirurgias Cardiaca e Toracica.

Pensar no futuro e planejar agées € uma forma de poder
conhecer melhor onde estao os pontos fortes, fraquezas, opor-
tunidades e ameacas. Neste sentido, a FZ trabalhou, com o
seu Grupo Executivo, no intuito de tracar objetivos estratégicos
para o Planejamento Estratégico 2024-2028. Com direciona-
mento voltado para a Sustentabilidade FZ, envolvendo aspec-
tos de meio ambiente, governanca e pessoas, foram constru-
idos metas e planos de acoes para melhorar, ainda mais, os
resultados em 2024.

Em 2023, a Fundagao aprimorou a governanga dos proje-
tos com foco na transparéncia e assertividade das informa-
coes, por meio de um processo de mapeamento e documen-
tacao. Visou uma gestao integrada, positiva e geradora de
valor, adotando as melhores praticas de gestao de projetos.
Isso inclui investimento em capacitacao e inovagao das equi-
pes; aplicacao de novas metodologias e técnicas para gestao
de projetos; desenvolvimento de tecnologias para analise de
dados e automacao de processos. Este esforco continuo de
desenvolvimento e melhoria, financiado pelos valores gerados
pelos projetos, € fundamental para a sustentabilidade da FZ. O

objetivo é fomentar um Ciclo de Integracao de Valor, buscando
constantemente melhores resultados e inovacao.

Além disso, a Fundacao Zerbini reforcou a convicgao de que
resultados significativos sao alcancados por meio da sinergia
entre os esforcos da equipe € os das instituicoes parceiras -
Faculdade de Medicina, Fundag¢ao Faculdade de Medicina e
complexo HCFMUSP. Com o objetivo unificado, de aprimorar a
salide e a seguranca dos pacientes, a colaboracao intensifica-
da tem aperfeicoado as entregas.

Em 2023, a FZ enfatizou o valor de suas pessoas por
meio de iniciativas significativas, com participacao ativa no
11° Workshop Brilho nos Olhos, oportunidade para discutir
conquistas, praticas de Environmental, Social and Governan-
ce (ESG) e estratégias de melhoria continua. Além disso, o
Programa de Qualidade de Vida, agora em seu primeiro ano,
reforcou a importancia do autocuidado fisico e emocional. Isso
contribuiu para um ambiente de trabalho mais harmonioso e
produtivo, destacando a dedicacao ao bem-estar da equipe.

Por fim, 0 ano de 2023 foi marcado por desafios significa-
tivos, implementacao de acoes estratégicas e planejamento
para o futuro sustentavel da FZ. Essas conquistas evidenciam
o compromisso da Fundacao com a saude e o futuro, valorizan-
do os mais de 3.500 colaboradores, que atuam no InCor € na
FZ, unidos por um objetivo comum: qualidade e seguranca no
atendimento aos pacientes.
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NACIONAL E INTERNACIONALMENTE EM ENSINO,
PESQUISA, ASSISTENCIA E INOVACAO.

VALORES

ETICA

HUMANISMO
RESPONSABILIDADE SOCIAL
PLURALISMO

PIONEIRISMO

COMPROMISSO INSTITUCIONAL



HISTORIA DE EXCELENCIA

O Governo de Sao Paulo e a Fundagao Rockefeller assinaram, em 1915, um acordo para a cons-
trucao da sede da Faculdade de Medicina e Cirurgia de Sao Paulo. Fazia parte desse convénio a cons-
trucao de um hospital-escola, que tinha como objetivo o aprimoramento dos estudantes e assisténcia
médica gratuita a populacao carente da capital e do interior.

A pedra fundamental do prédio da Faculdade de Medicina foi lancada em 25 de janeiro de 1928. Sua
inauguracao aconteceu em 15 de marc¢o de 1931, na antiga Estrada do Araca, hoje avenida Dr. Arnaldo.

A construcao do HCFMUSP foi iniciada em 1938 e sua inauguracao ocorreu em 19 de abril de 1944.
Desde entao, vem avancando e se consolidando como referéncia no tratamento de doencas de alta
complexidade e também nos campos do Ensino, da Pesquisa, da Assisténcia e da Inovacgao.
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LINHA DO TEMPO

1915 1934
PARA A EDIFICACAO DA SEDE DA FUNDAGCAO DA UNIVERSIDADE
FACULDADE DE MEDICINA, FOI DE SAO PAULO (USP), A QUAL
FIRMADO CONVENIO ENTRE O SE VINCULOU A FACULDADE DE
‘ GOVERNO DO ESTADO DE SP E A MEDICINA
- FUNDACAO ROCKEFELLER

1931
INAUGURACAO
1912 DA ATUAL SEDE 1944
. DA FACULDADE INAUGURAGAO DO
CRIAGAO DA FACULDADE DE MEDICINA, EM HOSPITAL DAS CLINICAS DA
DE MEDICINA E CIRURGIA PINHEIROS, SAO FACULDADE DE MEDICINA
DE SAO PAULO, SOB A PAULO DA USP - INSTITUTO
DIREGAO DE ARNALDO CENTRAL “DR. ADHEMAR
VIEIRA DE CARVALHO PEREIRA DE BARROS"

7l ‘ ‘

‘i y !“., ;,-’3.
o

' 1986
1982
CRIAGAO DA
2008 1994 FUNDQAQAO ABERTURA DO
INAUGURAGAO . FACULDADE B 'O DE
2009 DO INSTITUTO WG Bl O DE MEDICINA CONVENGOES
DO CANCER DO DO INSTITUTO REBOUGCAS
ESCOLA DE PAULO “OCTAVIO
EDUCAGAO FRIAS DE OLIVEIRA"
PERMANENTE 2017
2012 INAUGURAGAO DO CENTRO DE
EMUSP COMPLETA ATENCAO AO COLABORADOR
100 ANOS

= 2018
2011 2015 . HC IMPLEMENTA
APROVACAO DA LEI CRIACAO DO Bgﬂi;?,il,cct)EE
DA AUTARQUIA DE CENTRO DE
REGIME ESPECIAL INOVAGAO HC IMPLEMENTA
PARA O HCFMUSP DO HC - ICT COMITE DE CRISE

INAUGURACAO DO
PREDIO NOVO DO
HOSPITAL AUXILIAR
DE SUZANO




1952

INAUGURACAO

DO INSTITUTO DE
PSIQUIATRIA "PROF.
DR. ANTONIO CARLOS
PACHECO E SILVA"

1981

INAUGURACAO
DO PREDIO DOS
AMBULATORIOS
“DR. GERALDO
SILVA FERREIRA"

1978

CRIACAO DA
FUNDACAO
ZERBINI

2019

INAUGURACAO DA
UTI DO 11° ANDAR DO
INSTITUTO CENTRAL

2020/2021

HCFMUSP E
REFERENCIA NO
ENFRENTAMENTO
DA PANDEMIA DE
COVID-19

INAUGURAGAO
DO INSTITUTO
DE ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA
“PROF. DR. FRANCISCO

E. DE GODOY MOREIRA"

1977

INAUGURAGAO
DO INSTITUTO DO
CORAGAO "PROF,
DR. EURYCLIDES
DE JESUS ZERBINI"

r.

S @ BN O BN

2022

INAUGURACAO
DO INSTITUTO
PERDIZES DO

HCFMUSP

1976

INAUGURACAO
DO INSTITUTO DA
CRIANCA "PROF.

| 1972

INAUGURACAO
DO PREDIO DA
ADMINISTRACAO
"PROF. DR.
BENEDICTO
MONTENEGRO"

1975

CRIAGAO DOS
LABORATORIOS DE
INVESTIGAGAO MEDICA

DR. PEDRO DE E DO INSTITUTO DE
ALCANTARA" MEDICINA FISICA E
REABILITACAO - UNIDADE
VILA MARIANA
2023

HOSPITAL AUXILIAR DE
SUZANO PASSA PARA A
GESTAO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE DE SAO
PAULO PARA ASSISTENCIA A
POPULACAO DA REGIAO DO
ALTO TIETE




GESTAO CLINICA

Prof. Dr. Edivaldo Prof. Dr. José Antonio Prof. Dr. Alfredo Amanda Cardoso Amanda Fernandes Ana Lucia
Massazo Utiyama Sanches Jinior José Mansur Montal Coelho Camargo Fleury

Dra. Aurora Rosaria  Prof. Dr. Carlos Roberto  Profa. Dra. Clarice  Profa. Dra. Claudia Regina Dr. Douglas Henrique ~ Dr. Edson Shiguemi
Pagliara Waetge Ribeiro de Carvalho Tanaka Furquim de Andrade Crispim Hirata

Heloisa Helena Idalina Brasil Dra. Izabel Cristina Dr. Jorge Santos Dra. Juliana Leila Suemi
Piva Rocha da Silva Rios Silva Bertoldi Franco Harima Letaif

Maria Beatriz Dra. Maria Del Pilar Profa. Maria José MariaTeresaDiSessa  Dra. Mariana Cavazzoni Dra. Mariana Hollanda
Moliterno Perondi Estevez Diz Carvalho Carmona Pandolfo Q. Ribeiro Lima de Carvalho Martins da Rocha

Profa. Dra. Selma Shirley Lopes Solange Regina Profa. Dra. Suely Prof. Dr. Tarcisio Eloy
Lancman Giglioli Fusco Kazue Marie Pessoa de Barros Filho
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Ana Paula Reis Dra. Andréa Cassia Anna Miethke Profa. Dra. Anna Sara Dr. Antonio Yoiti Prof. Dr. Arthur
Pereira Sforsin Morais Shafferman Levin Sakotani Guerra de Andrade

Dr. Enio Roberto Fabio Papa Prof. Dr. Geraldo Prof. Dr. Giovanni Dr. Guilherme Gustavo Grothe
de Andrade Taniguchi Busatto Filho Guido Cerri Alves Lepsky Machado

Profa. Dra. Linamara Luciane Rossi Dr. Luiz Felipe Profa. Dra. Magda Maria Dr. Marcelo Dr. Marcio Valente
Rizzo Battistella Pinho Moreira Sales Cameiro Sampaio Cristiano Rocha Yamada Sawamura

Prof. Dr. Nelson Olga Laura Sena Dr. Orival Freitas Filho  Dr. Ricardo Tavares Prof. Dr. Roberto Sara Diniz
de Luccia Almeida de Carvalho Kalil Filho Rubinsztejn

Profa. Rossana Pulcinelli Terezinha Simoes Prof. Dr. William Dra. Youko Nukui
Vieira Francisco da Cruz Carlos Nahas
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QUALIDADE CLINICO-ASSISTENCIAL

GESTAO ASSISTENCIAL CORPORATIVA (GAC)

Ensino de gestao assistencial

 Gestao para preceptores: Em 2023, a Gestdo Assis-
tencial Corporativa da Diretoria Clinica do HCFMUSP
organizou a “Jornada de Gestao para Preceptores: Li-
derando com Visao Estratégica”. O evento, estruturado
em quatro médulos ao longo do ano, teve como objetivo
principal fornecer informagcdes e ferramentas para os
preceptores enfrentarem desafios ao longo da carreira,
inserindo-os em um contexto de gestao que integra ad-
ministracao e assisténcia.

+ Estagio de gestao assistencial para residentes: Em
parceria com a disciplina de Emergéncias Clinicas, foi
iniciado um estagio de gestdo para residentes do pro-
grama de Emergéncias, sob responsabilidade da GAC. O
objetivo € que os residentes do 3° ano se familiarizem
com 0s principais conceitos de gestao em salde ao lon-
go de um més de estagio, por meio de leitura, discussao
e apresentacao de artigos cientificos, visitas a areas
estratégicas na gestao da assisténcia do HCFMUSP sob
orientacao das equipes locais, bem como do aprendiza-
do pratico na regulacao de urgéncia e emergéncia no
Plantdo Controlador e na lideranca de atendimentos do
Time de Resposta Rapida (TRR).

Parceria HCFMUSP com o Hospital Sirio-Libanés (HSL)

Completando cinco anos de parceria com o Hospital Si-
rio-Libanés, o Hospital das Clinicas, por meio da Diretoria
Clinica, recebeu 63 residentes multiprofissionais de oito
programas diferentes do HSL ao longo do ano de 2023. Em
contrapartida, 40 profissionais do HCFMUSP participaram do
curso de formacao de preceptores com metodologias ativas
do Hospital Sirio-Libanés.

Feira Hospitalar

0 Comité de Integracao da Assisténcia Multiprofissional da
Diretoria Clinica do HCFMUSP (CIAM), coordenado pela enfer-
meira Solange Regina Giglioli Fusco, promoveu o seminario
“Trauma: inovacao e tecnologia na linha de cuidado”, com a
participacao do diretor clinico, Prof. Edivaldo Massazo Utiya-
ma. Além de palestras e simulacao ao vivo de um atendimento
pelo SAMU, o evento contou com a exibicdo de um video, elabo-
rado pelo Comité, que apresentou o cotidiano da assisténcia
multiprofissional prestada a pacientes vitimas de politrauma.
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Congresso Nacional de Enfermeiros (CONAENF)

O 10° Congresso Nacional de Enfermeiros do HCFMUSP
teve como tema “Inovacao e Tecnologia em Saudde”. O evento
hibrido, organizado pelo Comité de Integracao de Enfermagem
da Diretoria Clinica do HCFMUSP (CIAENF), presidido pela enfer-
meira Solange Regina Giglioli Fusco, comemorou 25 anos em
2023. 0 tema escolhido esta alinhado com a missao e visao do
Hospital das Clinicas e teve o intuito de promover a insercao da
enfermagem no universo da inovacao e do empreendedorismo.

INOVACAO E TECNOLOGIA EM SAUDE

Ordem de Servico - Voluntarios

Visando seguranca para os pacientes, familiares, profis-
sionais e voluntarios, a ordem conjunta de servigcos sobre
prestacao de servico voluntario no HCFMUSP foi revisada e
atualizada. A partir de agora, a regularizacao de voluntarios
de assisténcia ou de pesquisa deve ter a anuéncia do respon-
savel técnico por sua categoria profissional e do dirigente da
unidade onde pretende atuar.

Boas praticas

Em 2023, a Diretoria Clinica, em parceria com a Superinten-
déncia, analisou os eventos adversos assistenciais corporativos
envolvendo mais do que um instituto e/ou areas corporativas,
com o objetivo de contribuir para melhorias nos processos
assistenciais. Grupos de trabalho foram criados, assim como
discussdes pontuais, que possibilitaram mais seguranca e



qualidade na jornada de atendimento do paciente.

Além disso, buscando melhorias de processos, otimizagao
de fluxos e maior interacao entre as equipes, a Gestao Assis-
tencial da Diretoria Clinica conduziu a elaboracado de algumas
Politicas Institucionais, tais como contencao de pacientes em
situacao de urgéncia e emergéncia psiquiatrica; transporte de
pacientes em areas assistenciais intra e inter institutos dentro
do complexo HCFMUSP e para outras instituicoes; e utilizacao
da sala de descanso pela equipe multiprofissional.

Em 2023, também foi revisado o Plano de Desastres do
Hospital das Clinicas e publicado em formato de politica, com
participacao de representantes de todos os institutos. Além de
padronizar a forma de acionamento, triagem e comunicagcao em
caso de eventos dessa natureza, a politica prevé a criacao do
Subcomité de Enfrentamento a Desastres e Gerenciamento de
Crises do Comité de Acesso e Qualidade Hospitalar (CAQH), que
é responsavel pelo aprimoramento continuo do plano para rea-
lizacao de simulados e pela inovacao permanente neste tépico.

Boletim do Plantao Controlador (PC)

Ao final de 2023, o Plantao Controlador iniciou a divulgacao
dos dados da regulacao de urgéncia e emergéncia por meio de
boletim estruturado para todos os diretores de Corpo Clinico e
Executivos e coordenadores das Unidades de Emergéncia Refe-
renciada do complexo HCFMUSP. A transparéncia desses dados e
o compartilhamento de sua analise critica favorecem a busca por
solucoes conjuntas para os desafios da regulacao.

Informe 2023
Plantao Controlador

HCFMUSP

Regulacdo Urgéncia e Emergéncia SIRESP (CROSS)

1% 2%

M ndo autorizadas
M autorizadas

M vagas zero

M canceladas

+ Total de fichas avaliadas pelo PC: 80015.
+  Média didria: 219 fichas.

* Foram aceitos, em média, 14,6% dos pedidos da CROSS. Devido ao grande
numero de registros, algumas inconsisténcias podem ser observadas nos
valores devido a fichas duplicadas que posteriormente foram excluidas, ou
transportes canceladoes. Foram desenvolvidas checagens mais elaboradas

da coleta.
Total fichas Padentes

externas Fichas Fichas autorizados  Vagas zero

avaliadas negadas  autorizadas  recebidos  recebidas  Aguia
Média mensal 6668 5571 930 830 &7 2
Desvio padrio 482 486 88 49 17 &
Mediana 6613 5479 964 284 26 2
Minimo 6022 4978 832 207 54 14
Maxima 7566 6390 1188 986 116 28
Total 80015 66847 11880 10680 1045 261

Protocolos de avaliacoes e transferéncias interins-
titutos nas urgéncias e emergéncias

Em 2023, o Plantao Controlador iniciou a revisao, a cria-
cao e o registro de protocolos de transferéncia de pacientes
em situacoes de urgéncia e emergéncia entre os institutos
do complexo, uma vez que, pela complexidade dos casos e
pelo tamanho da instituicao, os recursos técnicos e tecnolo-
gicos estao concentrados de acordo com as especificidades
de cada instituto. Por meio dessa padronizagao, o PC ajuda
a prover aos pacientes nessas situacoes o acesso de forma
rapida aos recursos necessarios, garantindo a melhor assis-
téncia possivel para cada um deles.

Time de Resposta Rapida (TRR)

O Time de Resposta Rapida realizou mais de mil atendi-
mentos no ano de 2023, sendo 5% deles de codigos azuis
(paradas cardiorrespiratorias). Destaca-se a implantacao
de um sistema eletronico de registro dos atendimentos de
entorno que, de forma inovadora, atua no atendimento de
intercorréncias da area que abrange todas as ruas inter-
nas do Hospital. H& ainda, participacdo do TRR no auxilio
a transferéncia de pacientes graves entre institutos, além
do treinamento em BLS de colaboradores, entre eles as
equipes de seguranca, que sao fundamentais para reali-
zacao do primeiro atendimento até a chegada do Time de
Resposta Rapida.

Contrarreferéncia (598 solicitacdes)

3000
2522
2500
W Internagées na UER apos 48h
2000
W Solicitagbes de contrarreferéncia
1500
1000 B43

500

445
— e . i
L

ICHC ICR INCOR 1aT

0

Desfecho da solicitacio de contrarreferéncia
1%

™ Cancelado pelo médico do HC

B Cancelado pelo médico da CROSS
W Retorno para origem

B Transferéncia para outro servigo
(diferente da origem)

Pendente

m Obito
Andlise critica

= Foram feitas em média 50 solicitacdes de contrarreferéncia por més,
através de formuldrio especifico disponibilizado pelo PC.

= A contrarreferéncia solicitada pela equipe assistencial foi bem sucedida
em 69% dos pedidos quando ndo por Gbito do paciente ou cancelada pela
propria equipe (motivo principal - mudanga de conduta). Esse desfecho,
de retorno a origem mesmo depois de dias de internacdo ou transferéncia
para um hospital secundirio, é favordvel para o paciente e para o
complexo porgque melhora a rotatividade necessaria para assisténcia
especializada e diminui a sobrecarga dos ambulatorios. E possivel gragas
ao empenho da assistente social do PC, que faz contato em cada
solicitagdo, por telefone, com hospitais secundarios.

= Sygere-se orientar as equipes para solicitagio de contrarreferéncia
guando finalizado o atendimento especializado e o paciente puder
terminar o tratamento em nivel secundario. Em 2023 estima-se que
somente 15% do total de pacientes externos internados apds 48 horas
tenham tido contrarreferéncia solicitada.
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Teleinterconsulta de Urgéncia — Cirurgia Toracica

Em 2022, o PC e a disciplina de Cirurgia Toracica iniciaram
um piloto do Projeto de Teleinterconsulta de Urgéncia buscan-
do suprir uma demanda represada na rede de salde publica.

Em parceria com hospitais de menor complexidade, o
objetivo foi ampliar o acesso a opiniao especializada, oti-
mizar a utilizacao dos recursos de alta complexidade redu-
zindo o tempo de internacao pré e pos-operatério, diminuir
o namero de transferéncias e disponibilizar o servigo de
salide mais adequado e disponivel ao usuario, em momen-
to oportuno, racional, equanime, ordenado e pautado em
critérios de priorizacdo de riscos.

Foram discutidos mais de 360 casos clinicos até o momen-
to, com resultados de grande impacto positivo, tanto para a so-
ciedade como para o funcionamento do Hospital das Clinicas.

Casos com orientagao sem necessidade de transferéncia:
seguimento assistencial no local de origem (fev/22 a mar/24):

5 XN o
189 Pacientes 9.772km de Economiade 2,90 ton C02
beneficiados transporte evitados  pelo menos 21 &rvores**
(ida e volta) R$302.400,00*

*cotagao ambulancia simples maio/2022: R$1.600,00/6hs
**carro grande (maior que 2.0) movido a gasolina

NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (NUVE)

¢ Plataforma Clinica Global da OMS para COVID-19:
rede colaborativa unificada no compartilhamento de da-
dos anonimizados dos pacientes de aproximadamente
80 paises com o objetivo de contribuir para a caracte-
rizacao das internagoes e definir intervengoes clinicas e
reabilitacao de longo prazo.

e Vigilancia Sentinela de Eventos Adversos de Inte-
resses Especiais MS/OPAS América: Comunidade
Pratica das Américas, cujo objetivo é detectar e notificar
oportunamente os Eventos Supostamente Atribuiveis a Va-
cinacao ou Imunizacao (ESAVI) associados a vacina contra
a COVID-19, que permite a contencao do agravo, além de
garantir a credibilidade do programa de vacinacao.

e O NUVE construiu um algoritmo para a vigilancia ati-
va das Paralisias Flacidas Agudas no complexo, que
foi reconhecido e esta sendo disseminado para os
profissionais da vigilancia em salde no Estado, com
o intuito de manter os indicadores preconizados pelo
MS e OPAS/MS no Brasil.
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GRUPO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR (GCIH)

Em 2023, com base na expertise adquirida na elabo-
racao de guias de diagnostico e tratamento de infeccoes
prevalentes na atencao terciaria, o Grupo de Controle de
Infeccado Hospitalar desenvolveu um guia similar destina-
do a atencao primaria, atualmente em processo de valida-
cao. Essa iniciativa, juntamente com outras acoes, sera
inicialmente implantada em Sao Caetano, como parte de
um projeto de pesquisa em colaboracao com a Rede de
Otimizacao do uso de Antimicrobianos (CAMO-Net), sob a
lideranca da Profa. Anna Sara Levin.

ANTIMICROBIANOS
NA PRATICA CLINICA:

UM GUIA PARA PROFISSIONAIS DA ATENCAD PRIMARIA

2024

RELIMINAR

Ainda como parte deste projeto, em dezembro de 2023,
0 GCIH recebeu membros da CAMO-Net na Universidade
de Sao Paulo para uma série de reunioes, workshops e
visitas locais de pesquisa. Uma oportunidade de construir
parcerias estratégicas entre representantes do governo do
Reino Unido e do Brasil. Participaram da reuniao presencial
membros da parceria CAMO-Net de Gana, india, Africa do
Sul, Uganda e Reino Unido, juntamente com o gerente de
Ciéncia e Pesquisa da Wellcome Trust, Dr. Chibuzor Uchea.

Além da promocao de atividades habituais de prevencao e
controle de infecgoes, o Grupo de Controle de Infeccao Hospi-
talar também realizou o “lll Simpésio CCIH USP: celebrando a
8? edicao e compartilhando o que houve de melhor em nossas
discussoes”, em agosto de 2023. O evento foi hibrido e contou
com a presenca de cerca de 270 pessoas, contribuindo para
a formacao e atualizacao de profissionais de diversas localiza-
coes e para o fortalecimento da marca HCFMUSP. O evento foi
gratuito para os profissionais da instituicao.



Distribuicao dos inscritos no Il CCIH USP por estado (n=270) ¢ Reformulacao da metodologia de avaliacao da cultura

NUCLEO TECNICO DE HUMANIZACAO (NTH)

de humanizacao e redesenho do Projeto de Certificacao
em Humanizacao por meio de selos de reconhecimento
plblico do compromisso da instituicdo com o desen-
volvimento da humanizagao. No primeiro semestre, foi
realizado o planejamento e a preparacao do Instituto de
Psiquiatria para o processo de avaliacao da cultura de
humanizacao e, entre os meses de agosto e setembro,
foi realizada a pesquisa que permite a avaliacao da cul-
tura e o estudo da certificacao do IPq, que se tornou o
primeiro instituto do complexo a conquistar um selo de
reconhecimento, o Selo de Humanizacao na Assisténcia
’ e no Trabalho (Selo Prata), por suas praticas de huma-
nizacao em salde. O anlncio da certificacdo aconteceu
no 11° Workshop Brilho nos Olhos 2023, pelo diretor
clinico, Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama, e pelo supe-
rintendente, Eng. Antonio José Rodrigues Pereira.

——————mam
SELO DE HUMANIzACAQ
LSIONAR A HUMANIZACAD Nos SERVICOS DE SAUDE

Entre os principais projetos e acdes do Nicleo Técnico de
Humanizacao em 2023, destacam-se:

/ Al
y S 1PQ ol certificado Nivel 2
"
v 2 sih

e Coordenacado da Rede de Humanizacao do Hospital das Clini-
cas e, junto a ela, mapeamento e identificacao de 454 acoes
e projetos de humanizagao no complexo, alcangando 904
mil pessoas entre pacientes, colaboradores e estudantes.
Tendo em vista a expectativa de atendimento, 90,4% da po-
pulacao prevista foi coberta. No grafico abaixo, apresenta-se
0 alcance das agdes de humanizacao em cada instituto:

NUmero de pessoas alcancadas pelas acoes 905.034
de humanizacao no HCFMUSP em 2023

318.000
275.000
169.000
70.000
45.000
922 _ee6 4428 5000 7015 | wen
IPer LIM IMREA IPq InRad 10T InCor ICr ICHC Icesp TOTAL

Centros de Humanizacao (CH) da Rede Humaniza HCFMUSP
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¢ Inicio do desenvolvimento do Projeto Acolher Digital,
aprovado para apoio institucional na 42 edicao do In.
Cube, do InovaHC, em parceria com a Unimed Nacional,
e que é um desenvolvimento tecnolégico do Programa
Acolher HC, projeto de acolhimento a pacientes e
acompanhantes nas enfermarias e ambulatérios do
HCFMUSP, suspenso desde 2020 devido a pandemia
de COVID-19. A nova proposta consiste no desenvolvi-
mento de uma ferramenta digital de acolhimento para
pacientes que oferece informacdes de conveniéncia e
da linha de cuidado a salde dos pacientes em varios
pontos de sua jornada nas enfermarias, ambulatérios
e unidades de urgéncia e emergéncia. A previsao é
que a finalizacdo do projeto no In.Cube aconteca em
maio de 2025, prosseguindo para sua segunda fase.

* Implantacao do Centro de Humanidades e Humaniza-
cao da Faculdade de Medicina da USP, enquanto um
escritorio de projetos de desenvolvimento da cultura de
humanizacao no ambiente académico e de promocao
da formacdo humanizada em medicina e salde.

COMPLIANCE

Criada em 2018, a Diretoria de Compliance visa ga-
rantir o atendimento assistencial, de ensino e pesquisa
adequado a todas as normas legais e éticas aplicaveis,
mantendo sua qualidade e humanizacao, sem perder de
vista os preceitos da bioética e da administracao publica.

Para facilitar a compreensao das normas da insti-
tuicao e promover uma atuagao ética e transparente,
diversas acOes foram realizadas em 2023, tais como a
divulgacao da coluna “Compliance News” no HC Onli-
ne, participacao em reunides com diversos setores do
complexo, realizagado de treinamentos e atualizagao do
portal online. Além disso, a Diretoria de Compliance tem
participacao quinzenal no Comité de Bioética e em pro-
jetos como a implantacao da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), o Programa de Integridade e a definicao
da Politica de Enfrentamento da Violéncia.
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NUCLEO DE APOIO TECNICO DO PODER
JUDICIARIO (NAT-JUS)

Convénios com o Tribunal de Justica do Estado de

Sao Paulo (TJSP), o Ministério da Saude (MS) e o

Conselho Nacional de Justica (CNJ)

A Diretoria Clinica, mediante convénio com o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, coordenou a entrega de apro-
ximadamente 3.600 notas técnicas elaboradas pela equipe
do HCFMUSP em 2023. O objetivo foi subsidiar tecnicamente
o Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judiciario em demandas
judiciais envolvendo direito a satde. Além disso, houve outra
parceria com o Ministério da Salude e o Conselho Nacional
de Justica, na qual 150 notas foram elaboradas com temas
demandados pelo MS.

NUCLEO TECNICO CIENTIFICO EM CUIDADOS
PALIATIVOS (NTCCP-HCFMUSP)

O Nucleo Técnico Cientifico em Cuidados Paliativos conti-
nuou sua trajetéria de expansao e desenvolvimento no ano de
2023. Foram marcos desta conquista a expansao dos leitos da
unidade de internacao no Instituto Perdizes, com 28 leitos, tripli-
cando o nimero de internacdes de pacientes com atendimento
integral, multiprofissional e interligado a rede assistencial inter-
na ja estabelecida. Além disso, expandiu-se as acoes no Instituto
do Coracao com o inicio do trabalho assistencial especifico com
mais de 300 pacientes novos. No ambulatério, consolidou-se de
forma mais eficiente os atendimentos por telemedicina, ja envol-
vendo 1/3 dos pacientes, e 0 monitoramento telefénico ativo,
promovendo queda expressiva das visitas destes pacientes a
pronto-socorros.

Do ponto de vista do ensino, com suas duas residéncias -
médica e multiprofissional -, além de estagios regulares em 10
programas de residéncia do HCFMUSP e residentes de outros
programas, cerca de 170 profissionais foram capacitados no Ul-
timo ano. Os avangos se estenderam a graduacao da Faculdade
de Medicina da USP, com 50 alunos matriculados na Liga Acadé-
mica e participacao nos estagios obrigatorios de Clinica Médica



do quinto ano da FMUSP, estando entre os mais bem avaliados
pelos alunos. Foram também abertas duas disciplinas optativas.
Do ponto de vista cientifico, o Nucleo participou da defesa de
duas teses de mestrado, além de contribuir para outras duas de
mestrado e trés de doutorado com defesa prevista para 2024.
Além disso, ha um crescente nlimero de publicacdes nacionais
e internacionais na area, inclusive com um projeto de politicas
publicas em Cuidados Paliativos aprovado pela Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de S0 Paulo (FAPESP). Em 2024,
também ocorrera o langcamento do primeiro livro no Brasil refe-
rente a educacao dos profissionais em Cuidados Paliativos.

COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)

A Comissdo de Etica Médica é um braco do Conse-
Iho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (CRE-
MESP), que atua como responsavel pela qualidade da
assisténcia médica em todo o HCFMUSP.

A CEM apresenta importante atividade educacional na
formacao dos residentes, oferecendo um curso de capacita-
c¢do com aulas online e atividades sincronas de discussao
de casos, além de participar de simpésios institucionais,
como a “Jornada de Gestao para Médicos Preceptores”, em
2023. Também atua na avaliacdo de transplantes intervivos
nao aparentados e de terapias celulares avangadas contra o
cancer, além de representagdao na Comissao de Revisao de
Obitos do complexo e na relacdo com o Instituto Médico Legal
(IML), quando ha necessidade de esclarecimento de 6bitos
com suspeita de violéncia.

A Comissao realiza consultas sobre os mais varia-
dos aspectos inerentes a pratica médica no HCFMUSP,
prestando apoio a diretoria ao elaborar pareceres sobre
questoes mais prementes e de impacto ético-profissional
mais amplo na instituicao.

Por delegacao no CREMESP, a CEM também tem atri-
buicoes sindicantes e fiscalizadoras. Assim, na suspeita
de conduta médico-profissional inadequada, a Comissao
é a primeira instancia em que os eventos e responsabi-
lidades sao apurados e, havendo indicios de ma-pratica,
0Ss casos sao encaminhados para apuracao no Conselho.

EM 2023, FORAM DESENVOLVIDAS AS
SEGUINTES ATIVIDADES:

Sindicancias
recebidas

Oitivas realizadas

o)

indicancias
concluidas

AY4

Sindicancias
enviadas ao
CREMESP

-

~

Solicitacao
de Laudos de
Necropsia ao IML

-

Casos da CRO

Analise documentos
para realizacao de
TX nao aparentado

506

inscritos

Curso de Etica
Meédica Residentes
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GESTAO CORPORATIVA

Eng. Antonio José Dra. Silvia Takanohashi
Rodrigues Pereira Kobayashi

Prof. Dr. Carlos Alberto
Pastore

Dra. Danielle Pedroni Eduardo da Silva Santochi
de Moraes

Dra. Joyce Chacon Kaio Jia Bin
Fernandes

Dra. Margarida Harumi Dra. Maria Mathilde Dra. Mariana Nutti
Miyazaki Marchi de Almeida Cordon

Dra. Tereza Barczinski Prof. Dr. Ulisses Ribeiro
Junior
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Dra. Aleia Faustino
Campos

Dr. Arnaldo Hossepian
Salles Junior

Dr. Eric Tokunaga

Dra. Elizabeth de Faria Dr. Fabio Nakandakare

Kawamura

Lanuse Garcia Neves Dr. Luciano Eduardo Dra. Lucila Pedroso
dos Santos Maluf Patah da Cruz

Dr. Paulo Eduardo Moreira Prof. Dr. Rogério de Souza Dr. Sergio Yoshimasa Prof. Dr. Tarcisio Eloy
Rodrigues da Silva Okane Pessoa de Barros Filho

Vera Liicia Nogueira Vilson Cobello Junior
Vellutini
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BRILHO NOS OLHOS

O Modelo de Gestao Brilho nos Olhos, iniciativa da Superin-
tendéncia com o apoio da Diretoria Clinica, teve inicio em 2011
com a participacao da Alta Lideranga do HCFMUSP, baseado
nas diretrizes da Faculdade de Medicina da USP - Humani-
zacao, Sustentabilidade, Internacionalizacdo, Exceléncia no
Ensino e Incorporacao de Novas Tecnologias. O ano de 2012
marcou 0 momento de comecar a disseminar este conceito por
todo o complexo, além de incentivar novos projetos e colher os
primeiros resultados do planejamento estratégico corporativo.

Desde entdo, o evento Workshop Brilho nos Olhos é rea-
lizado anualmente. Este processo reflete uma gestao parti-
cipativa, com engajamento das equipes, e nos Gltimos anos
conquistou excelentes resultados, fortalecendo a eficiéncia e
sustentabilidade com ganhos significativos para Assisténcia,
Ensino, Pesquisa e Inovacao em todo o Hospital das Clinicas
da FMUSP.

WORKSHOP BRILHO NOS OLHOS RUMO A
SUSTENTABILIDADE

Nos dias 12 e 13 de dezembro, o Centro de Convencgoes
Reboucas foi o cenario do 11° Workshop Brilho nos Olhos
2023, um evento de Planejamento Estratégico Corporativo
promovido pela Administragao Superior do HCFMUSP e que
reuniu 200 gestores de todo o complexo, incluindo profissio-
nais de diversas areas e diferentes niveis de lideranca dos
institutos, além da participacao fundamental das Fundacgoes
de Apoio e da Faculdade de Medicina da USP. O evento tam-
bém contou com transmissao simulténea ao vivo.

A mesa da solenidade de abertura foi composta pela
Secretaria Executiva da Secretaria de Estado da Salde de
Sao Paulo, Dra. Pricilla Reinisch Perdicaris, que represen-
tou o Secretéario de Estado da Saude, Dr. Eleuses Vieira de
Paiva; pela Diretora da Faculdade de Medicina da USP e
Presidente do Conselho Deliberativo do HCFMUSP, Profa.
Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa; pelo Diretor Clini-
co do HCFMUSP, Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama; pelo
Superintendente do HCFMUSP, Eng. Antonio José Rodrigues
Pereira; pelo Diretor-Presidente da Fundacao Faculdade de
Medicina, Dr. Arnaldo Hossepian Junior; e pelo Diretor-Pre-
sidente da Fundacao Zerbini, Dr. Paulo Eduardo Moreira
Rodrigues da Silva. O Secretario de Governo e de Relagdes
Institucionais do Estado de S&o Paulo, Gilberto Kassab,
enviou mensagem em video - exibida em teldao - para os
participantes.

O tema central deste ano foi a Sustentabilidade/Environ-
ment Social Governance (ESG), abordado ao longo dos dois
dias do evento por meio de palestras, discussoes e dinamicas
que inspiraram a concepcgao de acoes e projetos a serem im-
plementados em 2024. Além disso, contou com a exposicao
de projetos e iniciativas ESG do complexo HCFMUSP e foram
apresentados os resultados dos Eixos Tematicos de 2023.
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EIXO INTEGRACAO

* QUALIJUNTOS

Evento de Qualidade Corporativa, tendo como principais
objetivos fortalecer a integracao entre os institutos do com-
plexo HCFMUSP, disseminar boas praticas e fomentar espa-
¢co para troca de conhecimento. Realizado entre os dias 7
e 8 de novembro, em comemoracao a Semana Mundial da
Qualidade, contou com uma programacao de palestras com
temas relevantes voltados a Seguranca do Paciente, Impacto
da Inteligéncia Artificial na Seguranca do Paciente, Aplicabili-
dade das novas Ferramentas de Gestao na Qualidade, entre
outros, distribuidos em trés circuitos: o cuidado centrado no
paciente; qualidade e inovacao; e abordagem dos incidentes
em instituicoes de salde, que foram apresentados por profis-
sionais da instituicao e convidados externos.

Foram expostos 120 trabalhos de alto nivel de qualida-
de, inscritos mediante o regulamento interno estabelecido,
premiando o melhor trabalho de cada instituto por meio do
exame da banca de avaliadores externos e possibilitando aos
vencedores sua apresentagao oral durante os dias do evento,
além do trabalho vencedor na categoria “voto popular”.

Visando a perpetuacao do projeto, foi disponibilizado um
site interno para reconhecimento dos trabalhos, além do
acesso as gravacoes das palestras e fotos do evento.




e Palmas para vocé que faz acontecer

“Palmas para vocé que faz acontecer”, uma campanha de
endomarketing corporativa que teve por objetivos reconhecer
as pessoas, promover o benchmark interno e favorecer a inte-
gracao entre todos os institutos. Foram 157 iniciativas comuni-
cadas e mais de 8.000 votos computados, que resultaram nos
1°,2° e 3° colocados - nas categorias pacientes, colaborado-
res e ambos os publicos - e compuseram o primeiro Portfélio
de Projetos Institucional 2022/2023.

e Onboarding HCEMUSP

Onboarding de novos colaboradores HCFMUSP, projeto
piloto iniciado no Nucleo de Gestao de Pessoas. No Eixo,
a equipe revisou, em conjunto, todo o contelido de inte-
gracao institucional de novos colaboradores, além disso,
foram incorporadas relevantes informacgdes para o ingresso
dos colaboradores na instituicao, realizados importantes
alinhamentos com as Fundacodes Faculdade de Medicina e
Zerbini, RHs parceiros que contratam pessoas para atuar
no Hospital, e aprimorados os contelidos de acordo com o
publico-alvo em formato online, que serao divulgados nos
canais institucionais em breve.

Foi produzido um video institucional de acolhimento aos
novos, no qual colaboradores indicados pelos institutos
compartilham o que é ser HCFMUSP na visao das pessoas.

EIXO SAUDE E BEM-ESTAR

0 Eixo Tematico Salude e Bem-Estar surgiu com o objeti-
Vo de promover:

e Politica corporativa para o uso da sala de descanso

A elaboracado da politica visa estabelecer critérios para
0 uso adequado das salas, como, por exemplo, seguir a le-
gislacao da CLT ou situacdes excepcionais, bem como quais
colaboradores poderao utilizar a sala e regras especificas -
alimentacao, jogos, venda de produtos, zelar pela conserva-
cao do ambiente, entre outros.

e Conscientizacao para a pratica de
atividades fisicas

Um dos objetivos desta frente é sensibilizar os colabora-
dores do complexo a praticarem habitos saudaveis em sua
jornada de trabalho, como, por exemplo, utilizar as escadas
ao invés dos elevadores. Diversas escadas e elevadores fo-
ram adesivados com frases criativas e motivacionais para
incentivar os colaboradores a aderirem este objetivo.

Se possivel, use as escadas e
deixe o elevador para quem
mais precisa. Seja gentile
priorize seu bem-estar.

Se puder, use as escadas.
Gaste calorias, ndo energia.
Cuide de seu bem-estar.

3- Fortalecer o evento esportivo | ICESP RUN

A corrida “ICESP RUN” acontece anualmente possibilitando
inscricoes aos colaboradores do complexo HCFMUSP, bem como
para o publico externo. Esta frente de trabalho visa fortalecer ain-
da mais este evento criando agbes de marketing para estimular
os colaboradores a participarem da corrida - incentivo financeiro,
facilidade para inscricoes, competicdo saudavel entre institutos e
colegas de trabalho, entre outras.
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e Atividades de saude e bem-estar HCFMUSP

Esta frente de trabalho esta direcionada em disponibilizar
atividades como aulas de pilates, funcional e zumba, além de
atendimento nutricional de forma corporativa para todos os
colaboradores interessados.

EIXO
SAUDE &
BEM-ESTAR

ATENDIMENTO NUTRICIONAL
ATIVIDADE FISICA

e Projeto Institucional | SER INTEGRAL

O programa visa contribuir para a prevencao de doengas,
bem como a promocao de cultura e bem-estar individual e
coletivo por meio de experiéncias em educacao e praticas
holisticas, unindo corpo e mente. Sao aulas disponibilizadas
aos colaboradores, em forma de “trilhas”, como: “cuidar da
salde x tratar”, “autocuidado”, espiritualidade”, “medo e
imunidade”, “intestino e cérebro”, “nascimento e morte”,
“sono e transformacao” e “neuroplasticidade”. Ao final deste
programa, todos os participantes recebem um certificado.

Mental

Ocupacional

Social

SER INTEGRAL

Saude como fonte de vida
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EIXO JORNADA DO PACIENTE

O Eixo Tematico Jornada do Paciente surgiu com o objetivo
de promover iniciativas que melhorem o atendimento e o relacio-
namento com o paciente no complexo do Hospital das Clinicas
da FMUSP. O grupo de trabalho é formado por representantes
de todos os institutos e alguns nucleos.

e Forum de Experiéncia do Paciente

A equipe do Eixo organizou o 1° Férum de Experiéncia do
Paciente no HCFMUSP, que aconteceu no Centro de Conven-
coes Reboucas, com cerca de 200 pessoas, além daqueles
que acompanharam a transmissao ao vivo.

O evento teve como objetivo explorar os conceitos a partir
de palestras de especialistas e a apresentacao de boas prati-
cas em experiéncia do paciente ja implantadas nos institutos.

e E se fosse vocé?

Foi desenvolvida uma campanha institucional para sensi-
bilizar os colaboradores, com a publicagéo de dicas de como
garantir a boa experiéncia do paciente durante o atendimento.
Ao todo, foram divulgadas dez pilulas nos canais de comunica-
cao corporativos, além de textos sobre o assunto.

e Subcomité Experiéncia do Paciente

Considerando a dimensao e o impacto do tema, € impor-
tante que acdes continuem sendo discutidas no HCFMUSP.
Por isso, foi proposta a criacdo de um Subcomité, que dara
seguimento as atividades. A ideia é que este seja um instru-
mento de apoio a gestao a partir da aplicacao de metodolo-
gias e estratégias na experiéncia do paciente.



EFICIENCIA OPERACIONAL
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CAPTACAO DE EVENTOS E RESULTADOS

0 ano de 2023 foi histérico para o Centro de Convencoes
Reboucas, marcado pelo aumento do ndmero de eventos,
além de diferentes segmentos sediados, o que resultou em
um acréscimo de 39% de seu faturamento. Foram realizados
390 eventos, sendo 225 promovidos pelo complexo HCF-
MUSP e 169 externos, nos quais aproximadamente 120 mil
participantes puderam acompanhar mais de 40 congressos,
50 cursos e treinamentos, 38 encontros, seminarios e simpo-
sios e 105 processos seletivos.
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APRIMORAMENTO DAS PRATICAS ENVIRON-
MENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG)

Engajado com praticas sustentaveis desde 2009, em 2023
o CCR iniciou uma nova etapa da agenda Environmental, So-
cial and Governance (ESG) com a contratacao de uma consul-
toria especializada, com o propésito de aprimorar as praticas
ja existentes, mapear os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) e elaborar novas normas e procedimentos para
os eventos sediados, além de promover um workshop para a
disseminacao do tema para os colaboradores e fornecedores.

ESTUDO DE EFICIENCIA DE CONTRATOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA EQUIPAMENTOS
MEDICOS

O estudo foi realizado para verificar a eficiéncia dos contra-
tos de assisténcia técnica para equipamentos médico-hospi-
talares do complexo HCFMUSP, levando em conta o histérico
de manutencgdes no sistema de gestao da manutengao, para
auxiliar na tomada de decisao. Assim, é possivel otimizar os
recursos de contratos, os redirecionando para equipamentos
mais importantes para a instituicao.

Custo por familia Custo 12 ano de Contrato | Custo 22 Ano de Contrato | Custo 32 Ane de Contrato
APARELHO DE ANESTESIA RS 680.342,57 | RS 727.898,52 | RS 727.898,52
CENTRAL DE TELEMETRIA R$ 9.990,00 | R$ 8.016,23 | R$ 8.016,23

FOCO CIRURGICO RS - | RS 8.262,00 | RS 8.262,00

MODULO ANALISADOR DE GASES | R$ 67.293,10 | R$ 106.649,98 | RS 106.649,98
MONITOR MULTIPARAMETRICO | R$ 85.115,69 | R$ 90.745,26 | R$ 90.745,26
VAPORIZADOR RS 33.969,15 | RS 31.957,30 | RS 31.957,30
VAPORIZADOR DE ISOFLURANO | R$ 59.738,85 | RS 63.601,29 | R$ 63.601,29
VAPORIZADOR DE SEVORANG | R$ 53.882,10 | R$ 57.021,85 | RS 57.021,85
VENTILADOR PULMONAR RS 211.610,59 | RS 226.402,17 | RS 226.402,17
Total RS 1.201.942,05 | R$ 1.320.554,58 | RS 1.320.554,58

Total RS
Previsdo Total (Sem contrato) | RS

3.843.051,21
3.257.976,69

Preventiva
1.893.017,38

Corretiva
259.420,00 | RS

Estimativa de custo por familia
APARELHO DE ANESTESIA RS

CENTRAL DE TEL RS % RS

FOCO CIRURGICO RS - RS 2
MODULO ANALISADOR DE GASES | RS 15.470,00 | R$ 112.596,96
MONITOR MULTIPARAMETRICO | RS 88.060,00 | RS 307.365,49

VAPORIZADOR RS - |rs -
'VAPORIZADOR DE ISOFLURANO | RS 1.190,00 | RS 73.730,00
VAPORIZADOR DE SEVORANO | RS 1.190,00 | RS 97.580,00
VENTILADOR PULMONAR RS 122.570,00 | RS 285.736,87
Total R$ 487.900,00 | R$ 2.770.076,69

AUTOMACAO DA EXTRACAO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO

Em 2023, a Engenharia Clinica Corporativa realizou o pro-
cesso de automacao da extracdo dos indicadores de desem-
penho utilizados pelo-servico. Por meio desta agao houve a
reducao de 100% do tempo entre a extracao de relatorios e
a estruturagao dos indicadores, o que leva aproximadamen-
te uma hora. Desta maneira, os gestores passam a ter mais
tempo para realizar as analises criticas dos resultados obtidos.
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HCFMUSP

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA
Tempo de Resposta por Criticidade

Meta:

Criticas: 95% atendidas dentro do prazo.

Semi-Criticas: 95% atendidas dentro do prazo.

N&o-Critica: 95% atendidas dentro do prazo.

Crieo  GoRT  Crtico
Dezembro/2023 100 100 66
Janeiro/2024 88 100 100
Fevereiro/2024 100 100 80

[] critico
80 Semi-Critico
Néo Critico

MELHORIAS DOS SISTEMAS CORPORATIVOS

Melhorias dos sistemas corporativos para assuntos
pertinentes ao Nulcleo Econdmico Financeiro junto ao NG-
cleo de Tecnologia da Informacao e empresas parceiras,
a exemplo da identificacao e correcao do erro do custo
médio das transferéncias entre empresas no MV Siste-
mas Ltda. e do desenvolvimento da tabela/repositério no
Planejamento de Recursos Governantes (GRP) de reten-
coes de imposto de renda para posterior importagao no
Sistema Integrado de Administracao Financeira de Esta-
dos e Municipios (SIAFEM).

INTEGRACAO DAS INFORMACOES DAS FONTES
DE RECEITA

Projeto de consolidacao das informacoes das diversas
fontes de receita de faturamento - Sistema Unico de Salde,
Salde Suplementar ou particular -, abrangendo a inclusao
do complemento estadual da Tabela Paulista e o cruzamento
com as informacoes do Contrato SUS e do Custo calculado
por unidade de faturamento/clinica. As informacoes sao
identificadas por Procedimento, Clinica e Instituto.

AQUISICAO DE CREDITO SUPLEMENTAR NOS
TRES ULTIMOS EXERCICIOS

Esfor¢o em conjunto do Nicleo Econémico Financeiro e da
Superintendéncia para aquisicao de créditos suplementares
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de custeio e investimento para ampliar as receitas do Hos-
pital das Clinicas com vistas a melhorar o atendimento a
populacao.

INVESTIMENTOS E INFRAESTRUTURA

Para colaborar nos avancos estratégicos, algumas iniciati-
vas relacionadas a infraestrutura trouxeram ganhos para forta-
lecer nossa defesa contra a perda de dados essenciais, como
ampliacao do repositério de backup, que dobrou a retencao de
dados, resultando em um aumento significativo na disponibili-
dade e seguranca das informacoes. Da mesma forma, outras
acoes estratégicas sao observadas com a implementacao,
100% de cobertura wireless na Escola de Educacao Perma-
nente e no Centro de Atendimento Médico, além da expansao
da conectividade para acesso a internet, proporcionando aces-
so 100% confiavel para pacientes e profissionais.

CONSOLIDACAO DE CERTIFICACAO DIGITAL

A certificacao tornou-se uma realidade no final de 2022,
e com uso massivo em 2023, possibilitou a certificacao de
documentos importantes para a dindmica do tratamento dos
pacientes ambulatoriais, principalmente receitas e Laudo
de Medicamentos Especializados (LME). Em conjunto com o
processo de certificacdo dos profissionais, também ocorreu a
criacao de um servico de certificacao digital automatica para
receitas e LME no HCFMUSP, permitindo que os pacientes
possam consultar as receitas digitais a qualquer momento e
com validade em todo territério nacional, mais eficiéncia e se-
guranca. Tal processo incorporado ao Portal do Paciente pos-
sibilitou acesso facilitado e contribuicao para melhor dindmica
na continuidade do tratamento. Este conjunto de acoes refletiu
na certificacao de mais de 257 mil receitas em 2023.

HC SMARTCLEANING BY ONET

O Ndcleo de Infraestrutura e Logistica desenvolveu, em parce-
ria com a ONET, um sistema de gestao de higiene hospitalar que
proporciona uma gestao efetiva e transparente do servigo trazen-
do indicadores confiaveis de produtividade e de qualidade que
auxiliam em melhorias palpaveis, além de fornecer informagoes
cruciais para outras areas de assisténcia do HCFMUSP e melho-
rar a sinergia de trabalho com a manutencao.

O sistema permite o registro de limpezas concorrentes e termi-
nais, que sao programadas e podem ser solicitadas por meio de
QR Code. A implantagao ocorreu em alguns institutos e esta pre-
vista para todo o complexo, conforme cronograma estabelecido.

IMPLANTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

O Nucleo Especializado em Direito prestou apoio na im-
plantacao da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, de-
nominada Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),



com emissao de avaliacoes juridicas pelo encarregado de
dados, bem como acdes de comunicacao institucional para
disseminacao da cultura de protecao de dados no HCFMUSP.

LICITACAO MARCO LEGAL DE STARTUPS E
EMPREENDEDORISMO INOVADOR (MLSEI)

O Nucleo Especializado em Direito teve importante partici-
pagao nas tratativas para a construcao da licitacao, pioneira
no Estado de S&o Paulo, na nova modalidade de licitagdo Mar-
co Legal de Startups e Empreendedorismo Inovador (MLSEI),
disposta na LC n°® 182/21, que possibilita a administracao
publica a contratacao de pessoas fisicas e juridicas, individu-
almente ou em consorcio, para o teste de solucoes inovadoras.

TRANSICAO A NOVA LEI DE LICITACOES E
CONTRATOS (NLLC)

Importante fase de transicao para a implantacao da Nova
Lei de Licitacoes e Contratos (NLLC), na qual o Nucleo Espe-
cializado em Direito acompanhou e orientou ativamente a
introduc&o na nova lei no HCFMUSP. O ano de 2023 foi marca-
do pela passagem do normativo para o pratico, demandando
atualizacao e alinhamento de acdes com a area de compras.

PROJETOS E CAMPANHAS

A comunicacgao corporativa abrange uma série de aspectos
que devem ser levados em consideracao ao serem desenvol-
vidos. A criacao de uma boa identidade visual € um deles e o
principio para que as acdes possam ser executadas com mais
qualidade e tenham um bom resultado.

Ao longo de 2023, o Nucleo de Comunicagao Institucional
se dedicou intensamente a personalizar projetos e campanhas
com a criacdo de uma identidade visual propria para cada
contelido. Os quatro Eixos Tematicos - QualiJuntos, Salde e
Bem-estar, Jornada do Paciente e Integrar -, além das Campa-
nhas LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados e Salde Digjtal) sdo
exemplos de construcao desse trabalho.

Um conjunto de elementos de design que contempla varios
itens, como o logotipo, a tipografia, os grafismos, as cores e as
imagens, além de alguns aspectos nao tangiveis, como sensa-
coes, valores e principios a serem transmitidos foram utilizados

nas pecas de comunicacao criadas para individualizar e identi-
ficar os projetos e/ou campanhas, na transmissao de valores,
mensagens e seus diferenciais. Foram criadas apresentacoes,
certificados, logotipos, convites, troféus, camisetas, cartazes e
artes especificas, como canecas, cordoes e cheques.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Desenvolvido para aumentar a visibilidade e destacar
informacoes de suas realizagbes de relevancia para a socie-
dade e 6rgaos fiscalizadores.

O Nucleo de Comunicacao Institucional contou com o
apoio de varios Nucleos Técnico-Administrativos para desen-
volver e para atualizar o Portal da Transparéncia, que busca
garantir a comunicacao transparente e de facil acesso as
informacoes que promovem melhorar a qualidade dos servi-
cos de salde, assegurar equidade no acesso aos servicos de
salde, facilitar monitoramento e avaliacdo. A dindmica atua-
lizacdo destaca também as licitacoes de compras de bens e
de insumos, as obras, os contratos de bens, de servicos e de
gestao, entre outras informacoes de relevancia.

PROJETO REUNIAO DE ANALISE CRITICA DE
CUSTOS HOSPITALARES CORPORATIVO

Reconhecendo a importancia da apuracao dos custos a
administracao do HCFMUSP, em 2023 deu continuidade ao
Projeto Reunido de Analise Critica de Custos Hospitalares
Corporativo que consiste na revitalizacao e revisao dos cus-
tos hospitalares corporativos implementado no Hospital das
Clinicas com olhar critico as informacoes de custo.

Como o Projeto de Custos € um processo dindmico e de
constante melhoria das informacoes, uma das fases que o
compoe € a realizacdo do treinamento de gestores das are-
as produtivas, auxiliares e administrativa no aprimoramento
do conhecimento teérico em custos. Portanto, em abril de
2023, iniciou-se as Reunides de Analise Criticas junto a Su-
perintendéncia com a apresentacao de analises das areas
solicitadas e compartilhamento de boas praticas de cada
instituto que passou pelo processo de revitalizacao em cus-
tos. Ao final de 2023, foram revitalizados os institutos de
Ortopedia e Traumatologia, de Radiologia, da Crianca e do
Adolescente, do Coracao e Central

RELATORIO DE ATIVIDADES HCFMUSP 2023 | 29



SELO DE EXCELENCIA EM CUSTOS
HOSPITALARES

O HCFMUSP foi a primeira instituicao de servico de salde
a obter o certificado com Selo de Exceléncia em Custos Hospi-
talares, um projeto pioneiro idealizado e realizado por meio de
parceria do Hospital das Clinicas com a Planisa.

Tem como objetivo atestar, certificar, validar e padronizar
as informagoes estatisticas e financeiras, bem como as boas
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praticas em gestao de custos com foco no desenvolvimento
continuo, proporcionando maior confiabilidade nos dados para
tomada de decisao.

O projeto traz uma série de beneficios para o HCFMUSP,
como por exemplo, credibilidade, padroes de exceléncia,
destaque competitivo, melhoria continua e transparéncia
nas informacodes, destacando o compromisso na exceléncia
na gestao financeira e na prestacao de servigos de salde.

O marco inicial da implantacao do Projeto do Selo de
Exceléncia em Custos Hospitalares foi em 1° de setembro
e o primeiro instituto do complexo a passar pelo processo
de avaliacao foi o da Crianga e do Adolescente, que ao final
da auditoria, recebeu a certificacao de duas estrelas, onde a
escala de pontuacao é de uma a cinco estrelas.

O Projeto de Custos Corporativo esta em constante evo-
lucdo, a medida que os sistemas de informacdes sejam
implementados e integrados, e por meio das melhorias de
processo previstos, como por exemplo, a implementacao
do Projeto de Rastreabilidade, que sera possivel realizar
dispensacao de materiais e medicamentos a paciente, e,
portanto, num futuro préximo, vislumbrar o custo por proce-
dimento e/ou custo por paciente.

Fonte : HU
Sem Sinal.

Para exibit




INFRAESTRUTURA E PARQUE
TECNOLOGICO

INSTITUTO CENTRAL

Obras em andamento

e Execucao de servicos de engenharia para reforma da Ala
GS (Internacao da Divisao de Ginecologia 10° GS).
e Execucao obra de retrofit das escadas das prumadas D e G.

Obras concluidas

e Execucdo de obra de adequacao de area fisica, com
fornecimento de materiais e mao de obra para implan-
tacao de Espaco de Descompressao (Espaco Ecos), no
2° andar da interligagao do Prédio dos Ambulatérios e do
Instituto Central.

e Execucaode obradereformadaSalade Tl,no 2° interandar.

e Reforma para adequacgao do hall central, no 5° andar
(Lanchonete).

e Adequacoes para obtencao do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros (AVCB) para o Instituto Central, Prédio dos
Ambulatoérios e Centro de Atendimento Médico.

e Execucao de obra de revitalizacao da entrada do Ins-
tituto Central.

PREDIO DOS AMBULATORIOS

Obras em andamento

e Obra de implantacao do Centro Cirlrgico Ambulatorial,
no 10° andar.

e Execucao de obra de adequacao de area fisica, no 1°
subsolo (Refeitorio).

e Segunda fase de obra do Acolhimento, no 4° andar.

e Terceira fase de obra para revitalizacao das areas co-
muns do Prédio dos Ambulatérios.

¢ Hemodialise / Farméacia / Centro de Gestao de Pessoas.

¢ Reforma do vestiario central e banheiro, no 6° andar.

e Reforma do Ambulatério da Gastrocirurgia, no 6° andar
(Bloco 7B).

Obras concluidas

¢ Reforma para implantacao de copa e vestiarios para co-
laboradores da DLC.

e Reformas dos blocos 1, 2 e 3 do Centro Cirdrgico (30 salas
cirdrgicas) com instalacdo de novos focos de estimativas,
exaustao de gases anestésicos, individualizacao de climati-
zagao por sala com sistema de aquecimento, implantacao
de no break exclusivo, sistema de IT médico e de novo ge-
rador, além da ampliacao de pontos de gases medicinais.

* Primeira fase de obra do Acolhimento, no 4° andar.

e Execucao de obra de adequacao de area fisica, com for-
necimento de materiais e mao de obra para implantacao
do Acolhimento do Centro Cirlrrgico, no 9° andar.

¢ Telemedicina, nos 4° e 5° andares.

e Laboratério Liquor, no 2° andar.

INSTITUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
Obras concluidas

e Retrofit interno de area do 1° andar da Rua Teodoro
Sampaio.

Obras em andamento

e Obra de reforma para adequacao e modernizacao da
Unidade da Farmacia e Gastroenterologia, no 2° andar.

e Execucao de obra de reforma, adequacao e moderniza-
cao das Unidades de Internacao dos 3° e 4° andares.

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA

Obras em andamento

* Execucao de obra de reforma do 4° Andar do Corpo |
(Ala Norte), para instalacao dos servicos de ECT | QUE-
TAMINA, com fornecimento de material, equipamentos
e mao de obra.
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Obras concluidas

¢ Obra de reforma da cobertura do Corpo |, no 6° andar
(Ala Norte).

HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO
Obras em andamento

e Construcao de um prédio para o Complexo Hospitalar de
Cotoxd que compreende trés blocos:

Bloco A: Retaguarda, que conta com um total de 120
leitos, sendo 104 de internagao, 8 de isolamento e 8 de
emergéncia, e presta assisténcia aos pacientes agudos
nao-criticos.

Bloco B: Centro Colaborador, voltado ao tratamento de do-
encas ligadas ao uso de alcool e drogas, que conta com um
total de 80 leitos, sendo 56 de internacao, 8 de isolamento, 8
de emergéncia e 8 de acolhimento, além de ambulatério com
10 consultérios e areas assistenciais para terapia em grupo.

Bloco C: espaco destinado a Satde Digital, FATEC e InovaHC.

e Mobiliario, infraestrutura, divisérias e equipamentos
para Saude Digital.
e Tomografia e raio-x.

INSTITUTO DE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
Obras concluidas

e Execucao de obra, com fornecimento de material, equi-
pamentos e mao de obra para executar recuperacao
estrutural da varanda externa do 1° Andar (Alas A e B).

¢ Chamada de enfermagem.

e Servico de blindagem (Sala de Eletroneuromiografia).

e Aquecedores a gas.
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e Blindagem e obra civil (Ressonancia Magnética).

INSTITUTO DE RADIOLOGIA

Obras em andamento

¢ Ampliacao e reforma do servico de Ressonancia Magnética.
e Adequacao de sala para instalacao do novo acelerador
Truebean.

CENTRO DE MEDICINA NUCLEAR

Obras em andamento

e Adequacao do Centro de Medicina Nuclear para regula-
rizacao do AVCB.

CENTRO DE CONVEN(,‘OES REBOUCAS
Obras em andamento

e Adaptacao as normas de seguranca contra incéndio.

INSTITUTO DE MEDICINA FiSICA E
REABILITACAO

Obras em andamento

e Reforma da cobertura do prédio principal do Instituto de
Medicina Fisica e Reabilitacao - Lapa.

PREDIO DA ADMINISTRACAO

e Adequacoes para obtencao do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros para o Prédio da Administragcao, a Divisao
de Construcao e Conservacao e a Escola de Educacao
Permanente.

¢ Reforma no Nucleo de Estratégia e Operacoes.

e Reforma na Ouvidoria.



AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS (AVCB)

* Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacao - Lapa
e Centro de Convengoes Reboucas

* |nstituto de Psiquiatria

* Centro de Medicina Nuclear

* Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
* Instituto de Tratamento do Cancer Infantil

* Residéncia Médica

* |Instituto Central

* Prédio dos Ambulatorios

* Instituto de Radiologja

* Centro de Atendimento Médico

Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacao - Vila Mariana

Obra contratada de adequacao para obtencao
do AVCB, com 31,12% de execucao

e Prédio da Administracao
¢ Divisao de Construcao e Conservacao
e Escola de Educacao Permanente

Obra de adequacao para obtencao de AVCB
dos prédios

* Instituto Central

e Prédio dos Ambulatoérios

¢ Instituto de Radiologia

e Centro de Atendimento Médico

EQUIPAMENTOS MEDICOS

* Faculdade de Medicina da FMUSP
24 / 6 de imagem
* |Instituto Perdizes
514 / 2 de imagem
* Instituto Central
13.914 / 312 de imagem
e Instituto da Crianca e do Adolescente
2.792 / 53 de imagem
* Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacao
1.016 / 9 de imagem
* Instituto de Ortopedia e Traumatologia
1.174 / 36 de imagem

e Instituto de Psiquiatria

858 / 8 de imagem

e Instituto de Radiologja

731/ 115 de imagem

* Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo

4.462 / 79 de imagem

e Instituto do Coracao

12.172 / 98 de imagem

e Prédio da Administracao e Anexos (CeAC,
Transporte, LABEC)

569 / 1 de imagem

TOTAL - 38.226 / 719 de imagem
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ORGULHO DE FAZER O MELHOR PARA
AS PESSOAS, COM AS PESSOAS

TREINAMENTO E RECICLAGEM DA
ENGENHARIA CLiNICA CORPORATIVA
(TRECCO)

Trata-se de uma iniciativa da Engenharia Clinica Corpora-
tiva que visa instruir os colaboradores sobre 0s procedimen-
tos padronizados e ferramentas do sistema de gestao da ma-
nutencao. Premiada no 1° QualiJuntos, tem como principal
objetivo reduzir inconsisténcias no sistema, aumentando a
confiabilidade dos dados extraidos nos indicadores e possibi-
litando decisOes mais assertivas.
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ONBOARDING CORPORATIVO DE NOVOS
COLABORADORES

O Projeto Onboarding aprimora o processo de integracao
dos colaboradores, de presencial para online, por meio de
um novo site institucional que conta a histéria do HCFMUSP e
promove uma trilha de conhecimento. Iniciado em 2021 para
recepcionar 0s novos colaboradores que atuaram no comple-
xo durante a COVID-19, seu conteldo, desde entao, foi e sera
periodicamente aprimorado para favorecer o aculturamento
institucional dos novos colaboradores.

PROJETO CORPORATIVO DE DESCRICAO DE
CARGOS

O projeto integra os processos de Gestao de Pessoas com
os de Salde Ocupacional, oportuniza o alinhamento com os
Recursos Humanos das fundacoes Faculdade de Medicina
e Zerbini sobre as descricoes, para uma gestao eficaz, pro-
movendo a transparéncia, a equidade e o desenvolvimento
profissional dentro da organizacao. Além de contribuir para a
conformidade legal e a gestao eficiente dos processos traba-
Ihistas e previdenciarios.
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Projeto Descri¢do de Cargo no HCFMUSP

Sistema I

* Imput das informacdes no
sistema.

) Processo
Projeto Agil

+ Separagéio das frentes de projeto: descrigio de afividades e > ?::Lse TS
compentencias,
+ Tempiate conforme com as normas;
Mapeamento das descricdes;

+ Poltica e DescrigAode Gargos - em apiovacao] Va.,dagaa

POP de Descrigio de Cargos —em aprovacdo,
Definigio de Papeis e Responsabilidade; Revisdo das descricdes e adequagéo no template;
+ Instrucao de trabalho para descricao de novas descricoes de cargo. Validacdo dos Comites;
Levantamento das descrigdes no esciita;
enfermagem, Téc. de enfermagem.
Médico, Médico veterindrio

+ Escrever e validar as descricbes ndo escrita - cargos
®
&
<
sanitarista
A

comando;
+ Aprovagdo das descrigbes de cargo de Médicos;
é\" Projeto de Cargos e Competéncias - NGP
<«

Projeto PROAHSA
Definicio da metodologia
(estruturagzo por Centro de Custo),
+ Desciitivo dos cargos: Aut. de

« Alinhamento com as fundacdes
+ Definicao e publicacdo do processo de gestao.

+ Escita das Descricoes dos Cargos com validagio dos Comites;
+ Proposta da estruturacéio da proposta de competéncias.

PROGRAMA DE ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO AO TRABALHADOR NO
PROCESSO DE AFASTAMENTO DO INSS

Tem como objetivo ofertar acées institucionais integradas
para orientar, acompanhar e garantir o acesso aos direitos
previdenciarios durante o periodo de afastamento do Insti-
tuto Nacional do Seguro Social (INSS) e retorno ao trabalho,
que impactam favoravelmente na salde e qualidade de vida
dos colaboradores. A anélise sistematica dos resultados evi-
denciou a reducao do indice de nao retorno ao trabalho nos
Gltimos dois anos.

Acdes tomadas para a diminuicao do indice de nao retorno ao
trabalho:

Discuss&o de caso entre o
Servico Social NGP e
equipe médica CeAC

sobre situagdes de
funciondrios iregulares
elou inaptos, e
acompanhamentos de
retornos ao trabalho.

equipe CEAC para

garantir o
acompanhamento
do funcionario &
retomo ao trabalho

&

0O servigo social

do NGP realiza o

acompanhamento
periédico do

funcionario.

Passo 5

Passo 4

Passo 3

Ambulatério no
CeAG especifico
para acompanhar tg’,
0s funcionarios em
situacdes de

trabalho

Passo 2

Passo 1

Reunifes mensais
com CGP's, para
acompanhamento e

O
providéncias em ﬂ compativel € ASO

PROJETO NILO COM VOCE

O Projeto NILO com Vocé tem como objetivo aproximar a
equipe do Nucleo de Infraestrutura e Logistica aos institutos,
a fim de disseminar as atividades realizadas e promover co-
nhecimento dos processos e dos tramites para efetivacao da
compra de insumos (Divisdo de Materiais), operagao logisti-
ca (Centro de Operacdes Logistica), contratacdo de servicos
(Unidade de Controle de Contratos) e gestao de facilities e
seguranga corporativa. Foram realizados encontros para
discussdo de assuntos especificos envolvendo profissionais
das areas que fazem parte do processo como, por exemplo,
como ¢é feito o processo de compras, quais sdo as etapas e
diretrizes, tramites administrativos, entre outros.



TV CORPORATIVA - CONECTANDO PESSOAS

Iniciada como um projeto piloto no Prédio da Adminis-
tracao do HCFMUSP, a “TV Corporativa FMUSP-HCNEWS - o
nosso canal com vocé!”, agora se estende a outros institutos
e unidades do complexo HCFMUSP, como uma importante
ferramenta para criar, estabelecer e melhorar o relaciona-
mento e a comunicacao com o publico, de forma eficiente,
moderna, atrativa e acessivel.

Na TV Corporativa - plataforma multicanal de comunica-
cao interna - é veiculada uma diversidade de informacoes
tanto institucionais quanto externas, promovendo o engaja-
mento com o publico por meio de uma grade de programacgao
inteligente. Com gestao remota e em tempo real, diariamente
sao disponibilizadas informacgoes sobre salde, estilo de vida,
alimentacao, curiosidades, dicas de entretenimento, susten-
tabilidade, seguranca e salde financeira, além de noticias de
destaque da instituicao e comunicados administrativos.

0 contelido das telas é dinamico, objetivo e de alta rotati-
vidade para prender a atencao das pessoas e entregar uma
mensagem relevante e em pouco tempo, sem sobrecarrega-las
com informagoes em excesso.

PROGRAMA DE PREVENCAO DO CANCER DE
COLO UTERINO

O Centro de Atengao ao Colaborador iniciou, em junho, o
Rastreamento do Cancer de Colo Uterino para as colabora-
doras do HCFMUSP. Neste programa de prevencao, todas as
mulheres entre 25 e 64 anos tém sido convidadas a partici-
par durante seu exame periodico. Para aquelas que aceitam
participar, é colhido o exame de DNA-HPV, o método mais
moderno e eficaz de detecgao do virus causador do cancer
de colo uterino. O exame rapido, indolor e realizado no local
dos exames periddicos ou nos ambulatorios do CeAC que,
quando negativo, torna desnecessaria a realizacao do papa-
nicolau nos proximos trés anos.

Desde entdo, mais de 1.500 colaboradoras aderiram
ao programa, cuja satisfacao e sentimento de cuidado pela
instituicao foram enormes. Como resultado, 90% de mulhe-
res tiveram exame negativo, garantindo tranquilidade com
relacdo a sua salde ginecologica. Esse excelente resultado
€ superior ao da populacao em geral, certificando o 6timo

autocuidado das colaboradoras do complexo. Além disso,
caso seja identificada alguma alteracao neste rastreamento,
todas as participantes terao atendimento integral.

EVOLUCAO DOS EXAMES PERIODICOS DO
HCFMUSP

Com o objetivo de promover a salde dos colaboradores,
além do exame médico ocupacional tradicional, que busca
detectar agravos relacionados ao trabalho, o CeAC tem inclu-
ido acOes de rastreamento e diagnostico precoce de patolo-
gias prevalentes em nossa populacao, tais como hipertensao
arterial e diabetes mellitus, bem como de doengas mentais e
de prevencao das neoplasias de intestino, de mama e de colo
do Utero em seus periodicos.

Periodicos de 2021 a 2023

14.609
12.503

9.540

2021 2022 2023

Em 2023, o Centro de Atencao ao Colaborador quase atingiu
a marca de 92% de participacao dos colaboradores, indice su-
perior ao da maioria das empresas brasileiras. Isso demonstra
0 sucesso dos programas de salde propostos e do empenho de
toda a equipe de médicos, enfermagem e administragao.

PARCERIA COM O CENTRO DE SAUDE ESCOLA
GERALDO DE PAULO SOUZA

Com o objetivo de facilitar o registro dos colaboradores
em uma UBS, o CeAC buscou; por meio de reunioes e apoio
da Secretaria Municipal de Salde de Sao Paulo e da Supe-
rintendéncia do HCFMUSP, estabelecer uma parceria com o
Centro de Saude Escola Geraldo Paula Souza. Situado nas
dependéncias da Faculdade de Salde Publica, a poucos me-
tros do Hospital das Clinicas, o Centro podera acolher todos
0s colaboradores do complexo que necessitem de atendi-
mento de baixa complexidade, ou seja, na atencao primaria
a saude, nas especialidades de Clinica Médica, Ginecologia,
Pediatria e Odontologia. Para isso, sera necessario apresen-
tar um comprovante de vinculo empregaticio.
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INOVACAO ETECNOLOGIA

EXPANSAO DO SISTEMA GESTAO HOSPITALAR
NA JORNADA DIGITAL

A jornada digital ndo é apenas uma opg¢ao, mas uma
necessidade imperativa para acompanhar as demandas
crescentes e complexas da area. Desta forma, indmeras
iniciativas consolidaram esta tematica em 2023, como a im-
plantacao do prontuario eletrénico em 54 clinicas ambulato-
riais no Instituto Central, correspondendo a mais de 400 mil
atendimentos realizados no Prontuario Eletrénico do Pacien-
te (PEP) nestas unidades, além da expansao do prontuario
eletrdnico no Instituto Perdizes, aumentando a eficiéncia na
gestao de internacoes e cuidados ao paciente e alcancando
mais de 9.800 atendimentos registrados e 5.300 prescricoes
eletrbnicas entre janeiro e dezembro.

22 EDICAO DO PROGRAMA IN.PULSE:
“GEOLOCALIZACAO NO HCFMUSP”

O In.pulse € o programa de aceleracao para startups do
InovaHC, que seleciona e testa solucdes inovadoras no am-
biente do HCFMUSP. Em sua 2% edicao (2022-2023), duas
startups foram selecionadas - Ciclix e Zapt Tech -, para
apresentar solucdes que melhorem a localizacao e navega-
cao dos pacientes dentro do complexo hospitalar de 600 mil
metros quadrados. Foram testadas solucoes digitais de geo-
localizacao — um aplicativo e um web app — nas jornadas dos
pacientes cirlrgicos e do diagndstico por imagem.
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32 EDICAO DO PROGRAMA IN.PULSE: “COVID
LONGA”

A edicao In.pulse “COVID Longa” contou com a colaboracao
de mais de 20 especialistas para identificar os principais desafios
enfrentados por pacientes pds-COVID, visando intervencoes efica-
zes. Quatro startups foram selecionadas para desenvolver solu-
coes que abordem as consequéncias da pandemia de COVID-19.

3° E 4° EDICOES DO PROGRAMA IN.CUBE

0 In.cube é a capacitacdo empreendedora do InovaHC, que
apoia interessados em desenvolverem tecnologias de salde -
produtos e servicos. Finalizada em 2023, a 3? edicao do progra-
ma fomentou 15 equipes e inovagoes — softwares, hardwares e
biotecnologias — no HCFMUSP. Durante a jornada formativa de
sete meses, 0s participantes realizaram pesquisas com usua-
rios e mercado, prototiparam e elaboraram planos de negocio.
Este ano também marcou o inicio da 4° edicao do programa,
com 16 equipes e projetos orientados para a experiéncia do pa-
ciente, eficiéncia hospitalar e novas abordagens diagndsticas.




GRAND OPEN INNOVATION CHALLENGE

Em 2023, o Grand Open Innovation Challenge (Desafio
de Inovacao Aberta), programa de aceleracao voltado para
a validacao clinica, focou na salde mental de jovens de 14
a 24 anos, abordando depressao, bullying e uso de substan-
cias. Ap6s mapeamento com diversos stakeholders, como
profissionais de salide, educadores e jovens, foi langado um
edital em parceria com o Centro de Pesquisa e Inovacao em
Salde Mental (CISM). O processo resultou na escolha das
trés empresas para enfrentar esses desafios.

I —
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PROJETO OPENCARESG

0 projeto OpenCare5@G visa democratizar o acesso a salde
com tecnologia 5G Open RAN e Satélite de Baixa Orbita para
telemedicina e diagnésticos remotos. Com solugdes inova-
doras como a ultrassonografia a distancia, propdoe melhorar
a qualidade dos servigcos e otimizar recursos, beneficiando
areas remotas e populacao vulneravel. A telemedicina, IA e
loT promovem inclusao social ao ampliar o0 acesso a salde e
impulsionar o desenvolvimento econdmico, envolvendo em-
presas brasileiras em telecom e medtechs, posicionando o
HCFMUSP como lider em inovacao. A primeira fase do projeto
ocorreu no territorio indigena do Xingu.

MAPEAMENTO DE SENIORTECHS

0 Mapeamento de Seniortechs € uma iniciativa em par-
ceria entre InovaHC e Ativen, focada em consultoria de ne-
gocios para o publico 50+. Identificando lacunas de dados e
oportunidades, foi construido o primeiro mapa brasileiro de
seniortechs, seguindo os Desafios do Envelhecimento Sauda-
vel da Aging 2.0. As areas foram divididas em subareas para
facilitar o entendimento para investidores e consumidores,
com base em concursos anteriores e entrevistas, resultando
em um mapeamento de 55 seniortechs.

MAPA DE SENIORTECHS

Startups brasileiras que impactam a economia prateada
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PROJETOS UBS+ DIGITAL E TELE UTI OBSTETRICA

A jornada da Salde Digital no HCFMUSP foi construida por
meio de diferentes projetos que permitiram colocar a instituicao
em contato com realidades no Brasil inteiro. O Projeto UBS+
Digital envolveu 15 Unidades Basicas de Saude (UBSs) em todo
o0 pais e foram realizadas mais de 6 mil teleconsultas com 85%
de resolutividade. Ja o Projeto Tele UTI Obstétrica ofertou telein-
terconsulta a 27 hospitais por toda a federacao com redugao
de 45.2% da razao de morte materna. Ambos desenvolveram
capacitacoes aos profissionais envolvidos para que os resulta-
dos exitosos fossem mantidos para além do periodo do projeto.

IMPLEMENTACAO DE TELE UTI NO CONJUNTO
HOSPITALAR DO MANDAQUI EM PARCERIA COM
A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Em fevereiro, foi dado o primeiro passo do programa de Sau-
de Digital, em parceria com a Secretaria de Estado da Salde de
Sao Paulo (SES-SP), com a implantacao do Projeto de Tele UTI
no Conjunto Hospitalar do Mandaqui. A iniciativa visa atender e
agilizar a assisténcia aos pacientes de todo o Estado, por meio
da tecnologia. Ap6s a conclusao do processo de implementacao
e avaliagao dos resultados, o programa vai servir como modelo
a ser ampliado a mais unidades hospitalares estaduais.
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GERACAO E DIFUSAO
DE CONHECIMENTO

ESCOLA DE EDUCACAO PERMANENTE

A Escola de Educagao Permanente (EEP) vem se con-
solidando como um polo de exceléncia em experiéncia e
ensino na saude.

Sao mais de 350 cursos e atividades de ensino. Seu
portfélio inclui formacoes técnicas, cursos de atualizacao
e aperfeicoamento presenciais, a distancia (EAD) e remo-
tos, treinamentos com simulacao realistica e realidade
virtual, preceptorias, imersoes, estagios, consultorias, cur-
sos in company, além de especializacdes nas modalidades
presencial e EAD.

Em 2023, os nlimeros da pos-graduacao lato sensu se
destacam. Foram ofertados 69 cursos em varias especialida-
des médicas e multiprofissionais, além de 64 especializagoes
com bolsa e 10 programas de residéncia multiprofissional.

Nas especializacoes, mais de 1.884 alunos foram rece-
bidos. No programa de residéncia multiprofissional, foram
aprovados 116 residentes em diversas profissoes da area da
salde e, no ensino a distancia, o impacto foi ainda maior,
com mais de 56 mil profissionais capacitados.

Nos cursos técnicos, mais de 500 alunos passaram pela
EEP e aproximadamente 85% dos profissionais formados
foram absorvidos dentro do complexo HCFMUSP. Em 2023,
foram certificados mais de 63 mil alunos. No mesmo periodo,
mais de 1,4 milhao de pessoas acessaram o site oficial.

0 ano também marcou um novo momento para a institui-
cao, com a abertura de dois cursos de MBA online: Gestao
da Inovacao em Salde e Engenharia Clinica. A iniciativa tem
o respaldo do HC LIDER, programa criado para fomentar a
lideranca, inovacao, desempenho, experiéncia e reconheci-
mento de talentos na salde

Mais do que nimeros, os resultados de 2023 repre-
sentam vidas transformadas por meio do conhecimento
e da experiéncia.

LABORATORIO DE ENSINO, PESQUISA E
INOVACAO EM CIRURGIA

O Laboratorio de Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Cirurgia
(LEPIC), do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
da USP, é um espaco tecnoldgico e multiusuario, destinado ao
desenvolvimento de ensino, pesquisa e inovacao nas especia-
lidades cirurgicas que utilizam procedimentos minimamente
invasivos e roboética.

Seus principais objetivos sao treinar, ensinar, compar-
tilhar, pesquisar e inovar, com a visao de, em um futuro
proximo, permitir a realizacao de cirurgias a distancia.
Para tal, o LEPIC aproveita o capital humano de exceléncia
38 | RELATORIO DE ATIVIDADES HCFMUSP 2023

LEPIC

que existe no HCFMUSP, interligando tecnologia no ecos-
sistema de videocirurgia e robética.

O Laboratério proporciona a capacitacao de alunos de
graduacao, pés-graduacao e residéncia, de forma presen-
cial e remota, em estudos e praticas de procedimentos
cirirgicos no mais alto nivel de aperfeicoamento e com
equipamentos e infraestrutura de ponta.

O LEPIC também pode ser usado por professores,
pesquisadores e médicos em projetos experimentais,
treinamentos, cursos e outras atividades que conciliam
conhecimento médico em cirurgia com o que acontece
na Ciéncia de Inovacao, Mecatronica, Intervencao Mini-
mamente Invasiva e Saude Digital.

0 ano de 2023 foi um divisor de aguas para o Labo-
ratério, dentro do planejamento estratégico com a apro-
ximacao das diversas disciplinas médicas, foi possivel
realizar 10 cursos. Além disso, abriu-se espacgo para
empresas terceiras realizarem treinamentos e demons-
tracoes de seus produtos e equipamentos para médicos
e residentes, e também foi aberta a possibilidade de
alunos e residentes de diversas universidades, inclusive
de outros estados, conhecerem e usufruirem do espaco



para treinamento. Deste modo, 400 alunos passaram
pelo LEPIC ao longo do ano.

Em 2023, o LEPIC contou com parceria de seis em-
presas privadas do segmento de cirurgia minimamente
invasiva e robotica - Strattner, Instituto Johnson & John-
son, Lanco, Medtronic e Storz -, que contribuiram com
apoio financeiro mensal ou por meio de cursos que foram
revertidos em subsidios para residentes e alunos, tanto
do complexo HCFMUSP quanto de fora. Foram realizados
cerca de oito cursos no Laboratério, com o apoio das

Laboratorio
de Ensino, Pesquisa
e Inovacao em Cirurgia

disciplinas de Gastro, Endoscopia, Cardiaca e Ortopedia,
como, por exemplo, o Treinamento em Videolaparoscopia,
desenvolvido pela PUC do Chile e que atualmente é con-
siderado o principal curso e continuo treinamento para
residentes. Além disso, abriu-se espaco para realizacao
de eventos de empresas externas, como Olympus, Lynx
Medical, Erbe e Tamussino, que trouxeram sua estrutura
para realizacao de treinamentos.

LABORATORIOS DE INVESTIGACAO MEDICA

Os Laboratérios de Investigacdo Médica (LIMs) figuraram
no Regulamento do Hospital das Clinicas da FMUSP (Decreto
59.824) como uma de suas unidades. Sao constituidos por
um conjunto de laboratérios de pesquisa cientifica vincula-
dos administrativamente ao HCFMUSP e académica e cienti-
ficamente a FMUSP.

Atualmente, das 66 unidades laboratoriais que compoem
os LIMs, 43 estao localizadas no prédio da FMUSP e, as de-
mais, distribuidas entre os diversos institutos do HCFMUSP,
o Instituto Oscar Freire e o Instituto de Medicina Tropical |
e Il da USP. Esse conjunto heterogéneo, composto por 244
grupos de pesquisa, atua nos diversos campos das ciéncias
da salide desenvolvendo pesquisa basica e aplicada, além
de métodos diagnosticos.

Nos LIMs atuam mais de 1.600 profissionais com diver-
sos vinculos institucionais - HCFMUSP, FMUSP, FFM e FZ -, e
comissionados de outros 6rgaos da Secretaria de Salde e da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

A presenca de laboratérios de pesquisa inseridos em um
hospital de alta complexidade é extremamente produtiva. A
pesquisa desenvolvida nos LIMs adquiriu um balizamento di-
tado pelo convivio intenso com problemas médicos. Por forca
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de contato diario com diferentes profissionais que atuam no
HCFMUSP, e com professores e alunos de graduacao e pos-
-graduacao da FMUSP, a dimensao humana do paciente e o
progresso do tratamento médico constituem diretrizes funda-
mentais para a pesquisa desenvolvida nos LIMs. A medicina
praticada no Brasil beneficia-se muito do conhecimento gera-
do nessas investigacoes.

Os grupos de pesquisa dos LIMs ocupam hoje indiscutivel
posicao de lideranca cientifica em medicina e areas correla-
tas, produzindo artigos cientificos em periédicos indexados
nas principais bases internacionais e introduzindo aborda-
gens diagnosticas, terapéuticas e de prevengao inovadoras
para as mais diversas condigcdes médicas.

Segundo dados obtidos no Observatério da Producao Inte-
lectual do Sistema FMUSP/HC (OPI), no ano 2023, o conjunto
dos LIMs publicaram 1.758 artigos originais, 320 artigos de
revisao, 160 editoriais e 90 cartas ao editor. A importante
interacao e integracao dos diversos grupos de pesquisa re-
sultou na publicagdo de mais de 900 artigos cientificos em
colaboracao. A relevancia do conhecimento originado nos
LIMs para a comunidade médica cientifica se expressa pelo
indice h 322 (Scopus), referente as publicacoes do periodo
de 2011 a 2023, também obtido no OPI.

Além da producao de conhecimento, os LIMs possuem im-
portante atuagao na formacao de recursos humanos para pes-
quisa. Em 2023, em seus 66 laboratérios foram desenvolvidas
264 teses de doutorado e 122 dissertacoes de mestrado.

A captagao de recursos financeiros oriundos de agén-
cias de fomento a pesquisa é um dos critérios mais

frequentemente utilizados na avaliacao dos pesquisadores.
Além disso, os LIMs captaram recursos externos da ordem
de R$60 milhdes e, por meio de projetos institucionais de
infraestrutura de pesquisa aprovados pela Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), foram concedidos cerca de R$3
milhoes, a serem utilizados num periodo de 36 meses.

PROGRAMA DE ESTUDOS AVANCADOS
EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR E
SISTEMAS DE SAUDE

O Programa de Estudos Avancados em Administracao Hospi-
talar e Sistemas de Salde (PROAHSA) foi criado na década de
1970, a partir de parceria entre o Hospital das Clinicas e a Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getu-
lio Vargas (EAESP/ FGV), para a realizacao de ensino, pesquisa e
prestacao de servicos nos campos da administracao hospitalar e
de sistemas de salde.

Desde a sua criacao, 236 formandos tornaram-se administra-
dores e lideres em salde pelos programas de especializacao em
Administragao em Salde e de residéncia médica do departamen-
to de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da USP.

Em 2023, foram entregues 65 projetos desenvolvidos pelos 16
alunos, sendo a maior parte no complexo HCFMUSP. O corpo téc-
nico do PROAHSA também conduziu a coordenacao da Residén-
cia em Gestao Integrada de Servicos de Saude (REGISS), progra-
ma voltado para formacao de novos gestores de salde vinculado
a Comissao de Residéncia Multiprofissional (COREMU), e atuou
no projeto de cooperacgao trilateral Brasil-Japao-Mogcambique.

e
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INSTITUTOS

INSTITUTO CENTRAL (ICHC)

INSTITUTO DE PSIQUIATRIA (IPq)

INSTITUTO DE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA (IOT)
HOSPITAL AUXILIAR DE SUZANO (HAS)

INSTITUTO DE MEDICINA FiSICA E REABILITACAO (IMRea)
INSTITUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE (ICr)
INSTITUTO DO CORACAO (InCor)

INSTITUTO DE RADIOLOGIA (InRad)

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO (ICESP)
INSTITUTO PERDIZES (IPer)
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INSTITUTO
CENTRAL

O Instituto Central (ICHC), o mais antigo do complexo,
concentra 36 especialidades médicas e multiprofissionais. E
composto por dois prédios interligados, o Prédio dos Ambu-
latérios (PAMB) e o Edificio Central - conhecido pelo grande
nimero de unidades de internacao e de terapia intensiva,
além da Unidade de Emergéncia Referenciada para casos de
maior gravidade.

O PAMB, inaugurado em 1981, abriga o maior centro ci-
rdrgico do HCFMUSP, a Unidade Farmacotécnica e a Divisao
de Laboratério Central.
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Fundacao: 1944

Area construida: 178,5 mil m2

Colaboradores: 5.543

Receita: R$ 941,4 milhdes

Acreditacoes: ISO 9002; ISO 9001; Programa de Acredita-
cao de Laboratérios Clinicos (PALC); ISO 14001; Selo Ouro
Sistema de Informacoes de Nascidos Vivos (SINASC); College
of American Pathologists (CAP); National Glycohemoglobin
Standardization Program (NGSP); OHAS 18001; Certificacao
por Distin¢ao de Terapia Infusional Assistida; ISO 45001, Cer-
tificacao Centro Acidente Vascular Cerebral (AVC); ONA lll; e
Selo Pleno Amigo do ldoso

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 670

Salas cirirgicas: 23

Internacoes: 25 mil

Saidas: 26 mil

Média de permanéncia: 7,4 dias
Taxa de ocupacao: 76%

Cirurgias: 19 mil

Atendimentos de urgéncia e emergéncia: 43 mil
Consultas ambulatoriais: 950 mil
Exames de imagem: 77 mil
Exames laboratoriais: 7,6 milhoes



ASSISTENCIA

Time de Desospitalizacao

O objetivo € auxiliar na identificacdao e na resolucao de
demandas que estejam prolongando a permanéncia do pa-
ciente no hospital maior que 20 dias nas unidades piloto.
Desde sua implantacao, a média de permanéncia reduziu
em cinco dias nas unidades pilotos e possibilitou um incre-
mento de 24 leitos virtuais.

Protocolo TEV da Clinica Obstétrica

0 método zerou a mortalidade materna por Tromboem-
bolismo Venoso (TEV) durante a hospitalizacao e em até
trés meses apos o parto. Consiste na aplicagcao de um pro-
tocolo, baseado em um escore de risco de TEV do Clinics
Hospital a todas as gestantes hospitalizadas para a pre-
vencao de morte materna por Tromboembolismo Venoso. O
estudo “Escore de Risco de Tromboembolismo Venoso Du-
rante a Hospitalizacao na Gravidez: resultados de 10.694
avaliagdes prospectivas em um ensaio clinico”, decorrente
da aplicacao do protocolo, foi premiado pela International
Society for Thrombosis and Haemostasis.

PESQUISA

Sparsentan em pacientes com nefropatia por IgA

Estudo internacional, randomizado, duplo-cego, contro-
lado ativo, sendo conduzido em 134 locais de pratica cli-
nica em 18 paises, publicado na LANCET. Trata-se de um
ensaio fase 3, em andamento em adultos com nefropatia da
Imunoglobulina A (IgA). O tratamento com sparsentan uma
vez ao dia produziu reducao significativa na proteintria em
comparagao com irbesartan em adultos com nefropatia da
IgA. A seguranca do sparsentan foi semelhante a do irbesar-
tan. Analises futuras apés a conclusao do periodo duplo-ce-
go de dois anos irao mostrar se esses efeitos benéficos se
traduzem em um potencial nefroprotetor de longo prazo do
sparsentan.

Variantes raras no gene MECP2 em criancas com
puberdade precoce central

Estudo de coorte translacional, com participantes recru-
tados em sete centros terciarios de cinco paises, publicado
na LANCET DIABETES & ENDOCRINOLOGY. A identificacao
de causas genéticas da puberdade precoce central revelou
mecanismos epigenéticos como reguladores do tempo de
puberdade humano. Foram identificadas variantes raras de
Methyl-CpG-binding protein 2 (MECP2) em meninas com
puberdade precoce central, com ou sem anormalidades

neurodesenvolvimentais leves. O achado sugere que o gene
pode ter um papel no controle hipotalamico do tempo de pu-
berdade humano, somando-se as evidéncias de envolvimen-
to de mecanismos epigenéticos e genéticos nesse processo
biolégico crucial.

ENSINO

Capacitacao em gestao para assistentes
administrativos

O Programa de Valorizacao e Desenvolvimento Profissional
foi lancado em agosto e teve como proposta capacitar as se-
cretarias e os assistentes administrativos sobre os processos
e fluxos institucionais, com foco nas boas praticas em gestao.
Ao todo, 12 temas foram discutidos em formato de aulas pre-
senciais ao longo de cinco meses, totalizando 24 horas de
capacitacao e envolvendo o treinamento de 40 profissionais.

Formacao em cirurgia robética

O Programa de Residéncia Médica em Urologia € o
primeiro a disponibilizar formacao em cirurgia robética
no Brasil. Ao todo, seis residentes egressos do programa
foram reconhecidos e certificados em plataforma robotica
pela Sociedade Brasileira de Urologia. A formacao teori-
co-pratica prevista, com simulador e acesso a tecnologia
robética, aconteceu no ICHC e no ICESP, beneficiando
exclusivamente os pacientes do SUS.

INOVACAO

Implantacao de sala hibrida no centro cirdrgico

Representa uma mudanca de paradigma no cuidado aos
pacientes e na formacéao de profissionais da medicina, com
sélidas bases e reabilitacao nas doengas vasculares, permi-
tindo importante inovagao tecnolégica e exceléncia no aten-
dimento e promovendo ganhos na visualizacao e resolucao
dos procedimentos. As imagens podem ser sobrepostas e
comparadas no sistema computadorizado, garantindo preci-
sao aos casos mais delicados e complexos e possibilitando
recuperacao mais rapida do paciente, ja que o procedimen-
to € menos invasivo.

Dispensario eletrdnico de materiais e
medicamentos

Foi implantado em uma das UTls trazendo resultados
como reducao significativa nas idas da equipe de en-
fermagem a farmacia e ao suprimentos, controle mais
eficiente dos psicofarmacos na UTI, além do registro de
consumo a paciente.
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INSTITUTO DE
PSIQUIATRIA

O Instituto de Psiquiatria (IPq), 0 maior e mais bem equi-
pado centro de Psiquiatria e Salde Mental do Brasil, est3,
desde 1952, combinando ciéncia e sensibilidade para ofere-
cer exceléncia em pesquisa, ensino e assisténcia.

Pioneiro na criacao de grupos e servicos especializados,
atende de forma completa e integrada os diversos tipos de
transtornos psiquiatricos e possui uma unidade de interna-
cao especializada em psiquiatria infantil - Gnica no Brasil.

O IPg também é referéncia em Neurocirurgia Funcional,
resultado do esforco conjunto das equipes multidisciplinares.
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Fundacao: 1952

Area construida: 22 mil m2

Colaboradores: 639

Receita: R$ 82,9 milhdes

Acreditacoes: ONA llI; e Selo Hospital Amigo do ldoso

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 86

Salas cirirgicas: 4

Internacoes: 1.865

Saidas: 1.862

Média de permanéncia: 27,24 dias
Taxa de ocupacao: 83%

Cirurgias: 13

Consultas ambulatoriais: 91.105
Exames de imagem: 4.592



ASSISTENCIA

Projeto Experiéncia do Paciente

A primeira analise do Projeto Experiéncia do Paciente foi
feita a partir de 120 respostas de pacientes internados nas
enfermarias, por meio do questionario Hospital Consumer
Assessment of Healthcare Providers and Systems (HCAHPS).
As respostas forneceram um retrato importantissimo da vi-
sao dos pacientes. Esses resultados foram discutidos e vém
gerando estratégias de melhoria. Saber as necessidades e
visao do paciente tem contribuido para uma analise profunda
da assisténcia e dos processos.

Protocolo de Prevencao de Suicidio

Em 2023, o Protocolo de Prevencao de Suicidio passou
por uma revisao criteriosa, na qual foram ajustados a escala
e o fluxo do processo. De 524 internacoes, foram identifica-
dos 23% de pacientes com risco de suicidio presente, sendo
58% alto risco, 6% médio e 36% baixo. Tiveram 0,57 % tentati-
va de suicidio, 0,76% automutilacao e zero suicidio completo.
Esse resultado, observando o nimero alto de pacientes com
risco internados, reflete a efetividade das medidas adotadas.

PESQUISA
Rede BURITI

A Rede BURITI (Brazilian Uplift for Research an Innovation
for Trisomic Individuals) € um projeto de pesquisa estrutu-
rante financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (CNPqg/MCTI), por meio da Secretaria de Politicas
e Programas Estratégicos, com coparticipacao do Instituto
Alana. Com um fomento de R$14 milhdes, tem como objetivo
criar a Rede Brasileira de Pesquisa em Sindrome de Down,
com quatro eixos centrais - coorte nacional, biobanco, obser-
vatorio em salde e base de dados de larga escala.

Ensaio para avaliar a eficacia e tolerabilidade da

terapia eletroconvulsiva em pacientes com
esquizofrenia resistente a clozapina

Ensaio randomizado, duplo-cego, controlado com placebo
(Sham) para avaliar a eficacia e tolerabilidade da Eletroconvul-
soterapia (ECT) em pacientes com Esquizofrenia Resistente a
Clozapina (ERC), no qual 40 pacientes com ERC foram sub-
metidos a 20 sessoes de ECT ou Sham. O desfecho principal
foi a reducao de >50% da Positive and Negative Syndrome
Scale (PANSS). Nao foram observadas diferengas estatisti-
camente significativas entre os grupos. Futuros estudos com
amostras maiores sao necessarios nesta populacgao.

ENSINO

Livros de psiquiatria para facilitar a aprendizagem

Lancados em 2023, os livros “Manual do Residente
de Psiquiatria” e “Psicopatologia e Entrevista Psiquiatri-
ca” facilitam a aprendizagem e a retencao de conceitos
fundamentais de psiquiatria necessarios para uma soli-
da base de conhecimento e competéncia clinica.

Ampliacdo do curso de Psiquiatria Clinica

Em 2023, foi ampliado o curso de Psiquiatria Clinica
para os alunos de residéncia do terceiro ano - R3, com
aulas mais participativas com professores e profissionais
de referéncias do IPq. Com médulos de psiquiatria na in-
fancia e adolescéncia, transtornos alimentares, transtor-
nos psiquiatricos em mulheres e gestantes, psiquiatria
social, psiquiatria transcultural, Eletroconvulsoterapia
e Estimulacao Magnética Transcraniana (ECT e EMT),
tiques e comportamento motor. Ao final do médulo, foi
realizada apresentacao e discussao de caso com formu-
lacao biopsicossocial.

INOVACAO

Centro Nacional de Pesquisa e Inovacao
em Saude Mental (CISM)

Em 15 de margo, o Instituto de Psiquiatria langou
o Centro Nacional de Pesquisa e Inovacao em Satde
Mental (CISM), que visa aprimorar a conscientizacao
em salde mental no Estado de Sao Paulo, imple-
mentando intervencdes inovadoras para melhorar os
indicadores de salde mental e fisica. No seu primeiro
ano, foi conduzido um desafio de inovacao em duas
cidades do Estado de Sao Paulo, buscando solugoes
para problemas mapeados em saude mental dos jo-
vens, no qual quatro startups foram selecionadas para
receber mentoria cientifica e conduzir estudos de efi-
cacia associados ao CISM.

Festa junina com profissionais e pacientes

Realizada em 23 de junho, a festa junina foi um
marco na histéria do IPq ao unir profissionais, inclu-
sive voluntarios e terceiros, pacientes de hospital-dia
e internados, em momento de descontracao, integra-
cao e confraternizagao. A organizagao foi coletiva e
teve apoio da Alta Direcao. Pacientes do hospital-dia
adulto participaram da producao, sendo envolvidos
em diferentes etapas, além de serem os “atores” do
casamento caipira. A festa reuniu 250 pessoas.
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INSTITUTO DE
ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

O Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT) surgiu para
acolher criancas vitimas da epidemia de poliomielite anterior
aguda (paralisia infantil) no Estado de Sao Paulo, em 1953.
Hoje, é referéncia no atendimento a pacientes com afeccoes
ortopédicas e traumatoldgicas, lesdes raquimedulares, reim-
plante de membros, reconstrucdes com endopréteses ou
com banco de tecidos nas grandes resseccoes de tumores.

No I0T é realizada assisténcia ambulatorial e de inter-
nacao, além de suporte aos casos de maior gravidade, com
apoio da Unidade de Emergéncia Referenciada.
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Fundacao: 1953

Area construida: 27,5 mil m>2

Colaboradores: 1.136

Receita: R$ 141,5 milhdes

Acreditacoes: Centro de Exceléncia Médica da Fédération
international de Football Assossiation (FIFA); ONA Il; e Progra-
ma Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH)

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 105

Salas cirirgicas: 11
Internacoes: 4.133

Saidas: 4.444

Média de permanéncia: 6,8 dias
Taxa de ocupacao: 74,65%
Cirurgias: 4.211

Atendimentos de urgéncia e emergéncia: 13.367
Consultas ambulatoriais: 62.437
Exames de imagem: 59.960
Exames laboratoriais: 34.365



ASSISTENCIA

Gerenciamento do Protocolo de Prevencao de
Tromboembolismo Venoso

Intervencao realizada pelos farmacéuticos clinicos, ade-
quando a prescricao de anticoagulantes em todas as recei-
tas de alta dos pacientes que fizeram artroplastia total de
joelho e quadril, gerando uma economia de R$160.204,20.

Projeto de Pit Stop

A equipe multidisciplinar discute as diferentes perspecti-
vas do tratamento individualizado do paciente, elaborando o
plano terapéutico e preparando sua alta. Pratica que permite
maior conforto ao paciente e maior agilidade no giro dos leitos.

PESQUISA

Projetos em telemedicina

O 10T realizou mais de 4.700 teleconsultas, nas quais
destacam-se alguns dos projetos de pesquisa alinhados a
inovacao - validacao de exame fisico ortopédico da coluna
vertebral por telemedicina em época de COVID-19; método
de avaliacao do alinhamento coronal dos membros inferio-
res (MMII) com uso de goniémetro virtual em consultas por
telemedicina; avaliacao do perfil socioecondmico, impacto
econdmico e grau de satisfacdo dos pacientes atendidos
via teleortopedia: estudo prospectivo, entre outros.

Termo de cooperacao de pesquisa

Destacam-se os acordos de pesquisa de colaboragcao
académica em estudos multicéntricos internacionais que
envolvem coleta de dados de pacientes com Displasia do
Desenvolvimento do Quadril (DDQ) e epifisiolistese. Institui-
cao sede British Columbia University, Global Hip Dysplasia
Registry e o Slipped Capital Epiphysis que visam desenvolver
pesquisas que identifiquem fatores de risco e fatores prog-
nésticos, e melhores praticas com o intuito de padronizar
tratamentos e manejo da DDQ e da epifisiolistese.

ENSINO

Ultrassom musculoesquelético

Em 2023, houve a implantacao de um programa
piloto aos residentes de Ortopedia no ensino de ultras-
som musculoesquelético para fins de estudo anatomi-
co, diagnéstico e de intervencao.

Livro “Exame Fisico Ortopédico por Telemedicina”

Destaca avancos significativos na telemedicina,
especialmente em resposta a pandemia. O livro ex-
plora a telemedicina na redefinicdo da relacao mé-
dico-paciente, permitindo o exame fisico ortopédico
sem contato fisico, promovendo inovacoes na pratica
médica. Além de registrar avancos tecnolégicos na
Ortopedia, reflete o compromisso com a exceléncia e
inovagcao na salde, fundamental para compreender
o futuro da medicina.

INOVACAO
Biblioteca dos colaboradores

Disponibilizacao de 1.200 exemplares de livros
de diversas categorias como autoajuda, desenvolvi-
mento pessoal, motivacao, ficcao cientifica, fantasia,
acao, aventura, romance e infantil, onde qualquer
funcionario pode retirar e devolver a publicacao de
sua preferéncia, promovendo o incentivo a leitura e
estimulando o bem-estar dos profissionais.

Renovacao do sistema de chamada
nas enfermarias

Com um investimento de R$ 389.299,00 foi feita a
instalacao de um novo sistema de chamada nas enfer-
marias do I0T, incluindo estacao no leito do paciente,
sinaleiro na porta da enfermaria e estacao no banheiro
das enfermarias, oferecendo maior conforto e seguran-
¢a aos pacientes internados.
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HOSPITAL AUXILIAR
DE SUZANO

Em 9 de marco de 2023, o Hospital Auxiliar de Suzano
(HAS) completou 63 anos de idade como unidade assis-
tencial pertencente ao Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo. Inaugurado
em 1960, integrou o Departamento de Unidades Des-
centralizadas do HCFMUSP, atuando como hospital de
retaguarda para os demais institutos do complexo, com
foco em assisténcia de longa permanéncia de pacientes
adultos e pediatricos em regime de internacao.

Alicercado na ética, no compromisso institucional, no
humanismo, no pioneirismo, no pluralismo, na responsa-
bilidade social, e com a missao de garantir Assisténcia,
Ensino, Pesquisa e Inovacao em cuidados prolongados no
HCFMUSP, visava ser uma instituicao de exceléncia nacio-
nal em cuidados prolongados. Em 2018, obteve a Acredi-
tacao ONA Nivel |, mantida desde entao.

Com uma area construida de cerca de 19 mil m2e 272
colaboradores em 2023, o Hospital Auxiliar de Suzano
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contava com trés blocos (A, B e C) para as atividades
assistenciais principais e varias unidades anexas de
apoio, entre elas uma Unidade de Educacao Perma-
nente (UEP) e uma creche para filhos de colaboradores.

A partir de julho de 2023, a gestao do HAS foi transfe-
rida para a Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo
(SES-SP), sendo que, desde entao, passou a ser gerido
por uma Organizacdo Social da Salde (OSS). Neste con-
texto, apesar do primeiro semestre ter sido voltado para
os tramites e processos da transferéncia, as atividades
assistenciais, bem como o0s demais processos inerentes
a operacao do hospital, nao foram interrompidos e o
HCFMUSP transferiu o hospital em funcionamento.

Apesar do Hospital Auxiliar de Suzano nao estar
mais sob sua gestdao, os seus 63 anos de existén-
cia como parte do complexo permanecem como um
marco importante para a historia e as realizacdes do
Hospital das Clinicas.
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INSTITUTO DE
MEDICINA FiSICA
E REABILITACAO

Desde a sua fundacao, em 1975, o Instituto de Medicina
Fisica e Reabilitacao (IMRea) - que ja se chamou Divisao de
Reabilitacao (DMR) - conta com equipes multiprofissionais,
que dispdem dos recursos tecnolégicos para atender pesso-
as com deficiéncia fisica, transitéria ou definitiva, de forma
integral e integrada.

Desde 2008, o IMRea coordena o Comité Gestor da Rede
de Reabilitacao Lucy Montoro e desenvolve os protocolos
clinicos de padrao de atendimento para cada uma das 17
unidades do Estado de S&o Paulo.

A instituicdo busca o pioneirismo na assisténcia reabili-
tacional, por meio de pesquisa clinica e inovacoes tecnologi-
cas, com o desenvolvimento de estratégias de avaliacao de
resultados para o paciente e a sociedade.
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Fundacao: 1975

Area construida: 33,2 mil m2

Colaboradores: 562

Receita: R$ 28,5 milhdes

Acreditacoes: Commission on Accreditation of Rehabilita-
tion Facilities (CARF); Membro da Rede Brasileira de Avalia-
cao de Tecnologias em Salde (REBRATS); Centro Colabora-
dor da Organizacdo Mundial de Salude (OMS); e Membro da
World Rehabilitation Alliance (WRA)/OMS

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 24

Internacoes: 12,5

Saidas: 12,6

Média de permanéncia: 34 dias
Taxa de ocupacao: 79%
Consultas ambulatoriais: 18.085
Exames de imagem: 448



ASSISTENCIA

Reabilitacao robética para a recuperacao da
marcha de pessoas com deficiéncia fisica

A aplicacao do treino de marcha por meio de um exoesqueleto
robotizado auxilia os pacientes hemiplégicos e com lesoes medula-
res no aumento da eficiéncia nao apenas de capacidade, velocida-
de e distancia percorrida, na funcionalidade geral, como também, e
com destaque, na diminuicao do tempo de reabilitacdo e melhores
oportunidades para o retorno do paciente a vida ativa.

Translacao dos resultados de pesquisa em
neuromodulacao para a assisténcia em saude

A integracao de intervencoes em neuromodulacao aos proto-
colos assistenciais, assim como o fortalecimento do seu parque
de equipamentos, favorece a assisténcia especializada e poten-
cializa os resultados terapéuticos. Os investimentos realizados
em Estimulacdo Magnética Transcraniana repetitiva (rTMS),
incluindo o uso da Theta-burst stimulation (TBS), e na Estimu-
lacao Transcraniana por Corrente Continua (tDCS) aumentaram
a capacidade de atendimento e a eficacia do tratamento de pa-
cientes com sequelas de Acidente Vascular Cerebral (AVC), com
destaque nas afasias andmicas e dores neuropaticas por lesao
medular e amputacodes, entre outras.

PESQUISA

Reabilitacdo no Acidente Vascular Cerebral: um
programa sistematizado e hierarquizado para o SUS

(PRONAS PcD, Ministério da Saude)

Estudo clinico randomizado e controlado, com a proposta de
hierarquizar a reabilitacdo de pessoas apos o AVC no SUS por
meio da avaliacao sistematica e padronizada da sensibilizacao
periférica e central das pessoas com o diagnéstico clinico e radio-
l6gico do AVC, associando ao tratamento convencional, a orien-
tacao cognitiva e a dessensibilizacao segmentar com o bloqueio
paraespinhoso. Esta estratégia visa, para além do conhecimento
gerado, possibilitar a reducao dos custos do tratamento e permitir
maior acesso ao tratamento para pessoas com esta condicao al-
tamente incidente e incapacitante.

O déficit da inibicao como marcador de
neuroplasticidade na reabilitacdo (FAPESP)

Nossas estratégias exploraram a conexao entre os polimorfis-
mos genéticos e as alteracoes neurofisiolégicas compensatorias
em pacientes com condicoes cronicas de salde, com destaque
para a osteoartrite, as lesdes encefalicas e medulares e as ampu-
tacoes. Assim, desenvolvemos abordagens inovadoras baseadas
em fNIRS, EEG de alta densidade, sensores para monitoramento
continuo, estimulagdo elétrica funcional, bem como na neuro-
modulacao por pulsos sonicos. Este projeto tem como objetivo

construir protocolos clinicos baseados em evidéncias cientificas,
melhorar a jornada dos pacientes e alcancar o melhor desfecho
no processo de reabilitacao.

ENSINO

Convénios académicos internacionais

Como parte das iniciativas de capacitacao de recursos hu-
manos em paises de lingua portuguesa lideradas pelo Centro
Colaborador da Organizacao Panamericana de Salde para Re-
abilitacdo e Tecnologia Assistiva no IMRea, e como campo de
pratica do Programa de Residéncia Médica em Medicina Fisica
e Reabilitacdo da FMUSP, o instituto passou a receber médicos
residentes nesta especialidade do Hospital Central de Maputo
(MZ) para estagios em programas de reabilitagcdo hospitalar e
ambulatorial. Outros acordos possibilitam a mobilidade interna-
cional com unidades das universidades de Harvard e Michigan e
de paises da América Latina.

Curso de capacitacao para profissionais da atencao
priméaria/Estratégia de Salude da Familia (ESF) para

integracao da reabilitacao a linha de cuidado do
adulto com AVC

O objetivo € capacitar e aprimorar os conhecimentos técni-
cos dos profissionais da Estratégia de Saude Familiar (ESF) nos
cuidados assistenciais e de reabilitagcao das pessoas apds o AVC,
integrando a rede de cuidados e aumentando a troca de experi-
éncias clinicas baseadas em evidéncias entre os trés niveis de
atencao a satde no SUS.

INOVACAO

Protecao de ativos intelectuais em Saude Digital

Projetos de pesquisa e desenvolvimento realizados pelo IMRea
nas areas do monitoramento remoto de sinais vitais e dos niveis
de atividade fisica e de intervencdes em reabilitacdo acompanha-
das remotamente resultaram em ativos intelectuais que nao s6
foram objeto de pedidos de protecao e registro, como também
estdo em negociacao para seu licenciamento a empresas, com
vistas a sua oferta em mercados nacional e estrangeiro.

Prova de conceito de um equipamento médico
inteligente

0 estudo de caso sobre a aplicacdo das tecnologias da “indls-
tria 4.0” a um cicloergdbmetro associado a estimulacao elétrica fun-
cional, de concepcao original do IMRea, conectando-0 a uma plata-
forma digital para sua configuragcao e operagéo, 0 monitoramento
e a analise de dados, o que resultou em um equipamento seguro e
adequado e em uma plataforma digjtal operacional, demonstrando
a capacidade de integracao entre os sistemas, incluindo o de ges-
tao hospitalar e arquivo médico e estatistica.
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Instituto da Crianca a
€ do Adolescente

RECEPCAO =
PRINCIPAL

Av. Dr. Enéas

Carvalho de
Aguiar

647

INSTITUTO DA
CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Inaugurado em 1976, o Instituto da Crianca e do Adoles-
cente (ICr) é referéncia em assisténcia terciaria e multiprofis-
sional, do nascimento a adolescéncia, tendo a humanizagao
como uma de suas premissas. O ICr dispoe de alta tecnologia
diagnostica e terapéutica, além das 20 especialidades médi-
cas que oferecem um atendimento de exceléncia em casos
de doencas crbnicas e complexas, como sindromes raras e
transplantes renais e de figado.

Entre as unidades estao emergéncia e urgéncia, terapia
intensiva, internacdo, ambulatério, hospital-dia e terapia re-
nal substitutiva.
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Institute da Griang
do Ad nZ

Fundacao: 1976

Area construida: 38,8 mil m2

Colaboradores: 1.732

Receita: R$ 233 milhoes

Acreditacoes: Prémio em Reconhecimento a Terapia Ocupa-
cional (TO) pela Confederacion Latinoamericana de Terapeutas
Ocupacionales; Prémio Salde, da Editora Abril, na categoria
Programa Diagnostico Amigo da Crianca; Prémio Impacto Ope-
racional - TIS: Certificado Inovacao em Humanizacao; Prémio
Prata de Gestdo em Salde; Prémio Destaques Transplantes
e Captacdo de Orgaos 2008 - SES/SP; Prémio Pedro Nava da
Sociedade Brasileira de Reumatologja; e ONA Il

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 188

Salas ciriirgicas: 4

Internacoes: 5.637

Saidas: 5.644

Média de permanéncia: 8,5 dias
Taxa de ocupacao: 81%
Cirurgias: 1.947

Atendimentos de urgéncia e emergéncia: 13.992
Consultas ambulatoriais: 47.327
Exames de imagem: 32.352
Exames laboratoriais: 759.688



ASSISTENCIA

Mil Motivos para Doar - Milésimo Transplante
Hepatico

Em 19 de junho, o ICr realizou o milésimo transplante he-
patico pediatrico em paciente de 5 anos portadora de cirrose
por deficiéncia de alfa-1 antitripsina. A marca histérica foi
catalizadora para realizacao de acao de conscientizacao de
doacao de 6rgaos na Estacao Clinicas do Metr6 e para produ-
cao de show beneficente no Centro de Convencao Reboucas.

Acles de saude preventiva no Metro

Em 2023, a partir de parceria com o programa Metro
Social, o Instituto da Crianca e do Adolescente promoveu
cinco campanhas de salde preventiva na Estacao Clinicas
do Metrd, para levar informacoes e orientagoes de salde a
comunidade - “Dia Mundial das Doencas Raras”, em feverei-
ro; “Dia Mundial do Rim”, em margo; “Diga Sim em Vida - Mil
Motivos Para Doar - Importancia de comunicar a intencao de
ser um doador de 6rgaos”, em junho; “Aleitamento Materno”,
em agosto; e “Nosso Time S6 Ganha Quando Elas Brincam -
Dia das Criancas”, em outubro.

Reducao no tempo de espera na Farmacia
Ambulatorial

Em dezembro, a iniciativa “Reducao no tempo de espera na
Farmacia Ambulatorial de 240 minutos para 15 minutos, isso
€ possivel?” recebeu a 1? colocacao na campanha “Palmas
Para Vocé que Faz Acontecer” - categoria Ambos os Publicos,
promovida na 112 edi¢ao do Workshop Brilho nos Olhos.

Reestruturacao da Coleta Ambulatorial do Centro
Diagnostico Amigo da Crianca

A iniciativa “Reestruturacao da Coleta Ambulatorial do
Centro Diagnostico Amigo da Crianca” alcancou o 2° lugar do
Prémio Melhores Praticas em Destaque do Seminario Inter-
nacional de Seguranca do Paciente e Acreditacdo em Salde,
promovido pela Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA).
Entre outros resultados, a iniciativa reduziu em 88% o tempo
de espera e zerou as reclamacoes do setor na Ouvidoria.

PESQUISA

Artigo Clinical Aspects and Etiologic Investigation
of Pediatric Patients with Acute Liver Failure

Um novo surto de hepatite de origem desconhecida
aumentou a sensibilizacao da comunidade internacional e

tentaram associar a infeccdo por adenovirus e aos efeitos
imunolégicos de infeccoes anteriores por SARS-CoV-2. No
Brasil, o ICr se tornou uma das referéncias nacionais de
atendimento, propiciando a realizacao do estudo “Clinical
Aspects and Etiologic Investigation of Pediatric Patients
With Acute Liver Failure”, desenvolvido pelos grupos de
Transplante, UTl e Infectologia Pediatrica e publicado no
Pubmed, em novembro.

Publicacdo de estudo sobre utilizacao do aprendi-

zado de maquina em neonatologia na European
Journal of Pediatrics

Em 2023, o estudo “Identifying two distinct subpheno-
types of patent ductus arteriosus in preterm infants using
machine learning”, dos autores Felipe Yu Matsushita,
Profa. Vera Lucia Jornada Krebs e Prof. Werther Brunow
de Carvalho, que descreve sobre a utilizagcao do apren-
dizado de maquina nao supervisionado para identificar
dois subfenétipos de bebés prematuros com Persisténcia
do Canal Arterial (PCA) hemodinamicamente significati-
va, foi publicado na European Journal of Pediatrics, im-
portante revista médica do setor de origem alema, com
mais de 110 anos de tradicao.

INOVACAO

Prémio Euro Inovacao na Saude - América Latina

O trabalho “Registro Brasileiro de Fibrose Cistica: co-
nhecendo o presente para mudar o futuro das pessoas”,
desenvolvido pelo livre-docente do Departamento de Pedia-
tria e chefe do Servico de Pneumologia do ICr, Prof. Dr. Luiz
Vicente Ribeiro Ferreira da Silva Filho, foi um dos vencedo-
res do 2° Prémio Euro Inovagcao na Salde - América Latina,
realizado em outubro. Com abrangéncia de 16 paises da
América Latina, a premiacao reconhece inovacoes da area
médica e incentiva o desenvolvimento de solucdes que
transformam vidas.

Transmissao das Reunioes Clinicas pelo YouTube

Legado da pandemia de COVID-19, todas as quartas-fei-
ras, das 9h as 10h30, em parceria com o Departamento
de Pediatria da FMUSP, o ICr transmite ao vivo a Reuniao
Clinica pelo YouTube. Aberto ao publico de interesse e sob
gestao médica do coordenador do instituto, Dr. Alberto He-
lito, em 2023, o canal realizou 38 transmissdes ao vivo,
mantendo uma média mensal de 1,7 mil visualizacdes e
440 horas de tempo de exibicdo dos videos produzidos.
Por fim, com 3,69 mil inscritos, o canal se encontra habili-
tado para monetizacao.

RELATORIO DE ATIVIDADES HCFMUSP 2023 | 53



INSTITUTO
DO CORACAO

Fundado em 1977, o Instituto do Coragao (InCor) € um
dos maiores centros cardiolégicos do mundo, em volume de
atendimento e nimero de subespecialidades em cardiologia
e pneumologia. A criacao do InCor se deve, em grande parte,
a realizacao do primeiro transplante cardiaco da América La-
tina, sob 0 comando de Euryclides de Jesus Zerbini e Luiz Ve-
nere Décourt, em 1968. A cirurgia possibilitou a captacao de
recursos para que o instituto fosse construido anos depois.

O InCor, que oferece assisténcia ambulatorial e de in-
ternacado, se destaca pela modernizagdo em areas como
hemodinamica, cardiologia intervencionista, telemedicina,
medicina translacional, telessalide e pesquisa clinica.
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Fundacao: 1977

Area construida: 75 mil m2

Colaboradores: 3.305

Receita: R$ 703,7 milhdes

Acreditacoes: 1ISO 9002; ISO 9001; ONA II; e Selo Hospital
Amigo do Idoso

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 455

Salas cirirgicas: 12

Internacgoes: 12.126

Saidas: 12.126

Média de permanéncia: 11,4 dias
Taxa de ocupacao: 84,6%
Cirurgias: 5.443

Atendimentos de urgéncia e emergéncia: 22.540
Consultas ambulatoriais: 247.895
Exames de imagem: 203.110
Exames laboratoriais: 3.477.383



ASSISTENCIA

Enfermagem de navegacao

Acompanhamento da jornada de pacientes com cardio-
patia valvar, submetidos a procedimentos cirdrgicos, desde o
pré-operatério até o momento da alta, articulando junto aos
grupos para que o plano terapéutico e a alta programada do
paciente sejam cumpridos de forma agil e segura, resultando
na reducao da média do tempo de internagao e otimizacao de
470 dias de internacao. Houve, ainda, um ganho de 36 leitos,
ou seja, uma média de quatro pacientes a mais internados
por més e aumento de 8% na média das cirurgias realizadas.

Protocolo de atendimento com cola biolégica

Elaboracao de um protocolo para atender os procedimentos
cirlrgicos de forma padronizada, elencando os tipos de proce-
dimentos com indicacao para uso da cola biol6gica, composta
de albumina de soro bovino, que tem como finalidade selar
os tecidos cardiacos, vasculares, pulmonares, geniturinario e
abdominais em procedimentos de sutura, eletrocauterizagao,
com o objetivo de padronizar a montagem de sala cirlirgica,
identificar os grupos de risco para utilizacdo do produto e ra-
cionalizar a distribuicao e custos. O protocolo apresentou uma
reducao no consumo da cola bioldgica, em substituicao pela
cola padrao, de 25,3% em relagdo a quantidade. No que se
refere a valor, apresentou uma reducao de 55,7%.

PESQUISA

Estudo a partir da auditoria dos ébitos de portadores

de cardiopatia internados em servico médico cardio-
I6gico de hospital académico de referéncia terciaria

O estudo visa avaliar as linhas do tempo de pacientes hos-
pitalizados que vieram a falecer durante a internacao, para
melhor entender a dindmica do atendimento e contribuir para
0 aprimoramento da atuacao da equipe de sadlde.

Comorbidades diagnosticadas em pacientes de
um hospital académico terciario da rede SUS
voltado para o atendimento médico cardiolégico e
pneumolégico com o0 emprego de bases de dados

assistenciais obtidas de prontuarios eletronicos
quanto a mortalidade no longo prazo

O estudo visa utilizar a base vinculada dos dados hospi-
talares com os dados de mortalidade; estudar a contribuicao
das comorbidades nas causas basica e imediata da morte e
na analise da probabilidade de sobrevida dos pacientes, em
funcao dos diagndsticos clinicos observados; enriquecer a base
de dados institucional com informacoes de mortalidade obtidas
dos registros civis, no longo prazo, de pacientes que receberam

atendimento; e contribuir para a possibilidade de estudos adi-
cionais futuros em resposta a perguntas mais especificas.

ENSINO

Onboarding de Residentes Médicos

Recepcao oficial anual dos residentes do InCor que conta
com uma cerimonia solene e uma integragcao sobre o funciona-
mento do hospital, onde sdo abordados diversos aspectos do
dia a dia do médico residente com diferentes objetivos. Do pon-
to de vista de satisfacao, 88% dos residentes se mostraram sur-
presos com o acolhimento e viram de forma positiva a iniciativa.

Triple | (InCor Innovation in Intervention)

Desenvolvimento do portal - www.triplei.com.br -, que
acompanha os perfis nas midias sociais - @3i-InCor -, para
a disseminacgao de informacdes de ponta sobre cardiologia
estrutural e intervencionista. No periodo de um ano, foram
publicados mais de 80 videos e 120 textos no formato de
editoriais, além dos posts em midias sociais.

Com o financiamento de empresas patrocinadoras, o site
obteve em um ano mais de 17 mil visitantes e cerca de 200
mil visualizagcdes no Instagram, onde conta com mais de
1.800 seguidores. O que, considerando a especificidade da
area, tem grande representatividade.

INOVACAO

Plataforma Nacional de Teleconferéncia de Ato

Cirurgico (TAC)

O InovalnCor desenvolveu uma plataforma para teleorien-
tacao de cirurgias de alta complexidade, com apoio do Mi-
nistério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e da Cisco,
que utiliza tecnologias de colaboracao interativa, videocon-
feréncia, 6culos inteligentes e Internet das Coisas (loT), para
conexao de equipes cirirgicas remotas. Por meio da Plata-
forma TAC, especialistas do InCor teleorientaram, em tempo
real, 16 cirurgias de cardiopatias congénitas, no Hospital da
Universidade Federal do Maranhao.

Acompanhamento de pacientes cirargicos
com smartwatches

Projeto realizado em parceria entre o InCor e a Samsung,
que desenvolveu uma plataforma para monitoramento de pa-
cientes pos cirurgia cardiaca. Foram empregados relogios inte-
ligentes, capazes de monitorar saturacao de 02, ritmo cardia-
co, pressao arterial, padrao de sono, eletrocardiograma, entre
outros. A plataforma permitiu que os pacientes continuassem
sendo acompanhados remotamente, com identificacao de
possiveis quadros de risco e viabilizagao de acdes preventivas.
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INSTITUTO DE
RADIOLOGIA

O Instituto de Radiologia (InRad) equipa o HCFMUSP
com os mais modernos recursos diagnosticos e terapéuti-
cos por imagem direcionados ao atendimento de pacientes
ambulatoriais e internados, nas modalidades de radiologia,
medicina nuclear, radiografia intervencionista e radioterapia,
tornando-se um centro de exceléncia e referéncia nacional e
internacional.

A instituicdo também possui um Ndcleo de Diagnéstico
por Imagem (NDI) que, além de ser responsavel pela coorde-
nacao dos Centros (CDIs) dos institutos do complexo, imple-
mentou o sistema de armazenamento e distribuicao digital
de imagens.
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Fundacao: 1994

Area construida: 14,3 mil m2

Colaboradores: 424

Receita: R$ 102 milhdes

Acreditacoes: Programa Compromisso com a Qualidade
Hospitalar (CQH); Projeto Arcal Medicina Nuclear; Selo Ami-
go do Meio Ambiente; ONA Ill; Programa Quanum Medicina
Nuclear; e Programa Qualidade em Mamografia (PQM/Inca)

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Producao de exames: 225.581

Producao de exames de urgéncia e emergéncia: 23.680
Pacientes atendidos: 77.324

Producao de laudos: 178.797

Atendimento de sessoes de radioterapia: 1.305
Consultas de radioterapia: 2.486

Equipamentos em uso: 84

Radiocirurgias: 27



ASSISTENCIA

Garantir comunicacao eficaz com o paciente

Elaboracdao de midias educativas, entendendo os meios
de comunicacado dos publicos, priorizando orientacdo aos
pacientes sobre os principais procedimentos realizados no
instituto. A informacao prévia do preparo e de como € reali-
zado o procedimento permite que o paciente se sinta mais
acolhido, diminuindo anseios e duvidas, além de possibilitar
uma menor taxa de suspensao por erros de preparo.

Teletriagem de enfermagem na Radiologia

Consiste em uma ligacao antecipada aos pacientes com
exames programados, de maneira remota. Por meio de um
questionario estruturado, sao coletadas as informacoes
de seguranca para a realizacdo dos exames radiologicos.
Permite ao profissional reforcar as orientacoes de preparos
e confirmar a disponibilidade de exames laboratoriais pré-
-anestésicos, bem como checar as condigées do paciente
para exames com anestesia. Resultados: reducao do indice
de absenteismo e suspensdo de exames, aumentando a efi-
ciéncia dos processos de sua aplicagao.

PESQUISA

Determinantes do envelhecimento cerebral sauda-

vel no Estudo Longitudinal Brasileiro de Saude do
Adulto (ELSA-Brasil)

A avaliacao do cérebro de pacientes idosos ja foi realiza-
da em 250 voluntarios por meio da ressonancia magnética
de 3 Tesla. No total, serao avaliadas 1.400 pessoas, das
quais 350 fardo ainda ressonancia magnética de 7 Tesla
na Plataforma de Imagem na Sala de Autopsia. Os objetivos
do subprojeto de imagem sao avaliar biomarcadores tanto
volumétricos, como funcionais e estruturais que possam ser
correlacionados com fatores de risco cardiovascular, idade
dos voluntarios e avaliacao neuropsicologica.

Neuroimagem Translacional na Deficiéncia Intelec-
tual: avaliacdo de alteracdes moleculares associa-

das ao envelhecimento na Sindrome de Down

Sindrome de Down (SD) é a principal causa genética de defi-
ciéncia intelectual leve a moderada no mundo. A expectativa de
vida das pessoas com SD tem aumentado nas UGltimas décadas
e com isso a incidéncia de deméncia, especialmente a Doenca
de Alzheimer (DA) aumenta nesta populacao. A neuroimagem
molecular permite estudar processos celulares e moleculares
in vivo e de forma nao invasiva, sendo uma ferramenta muito
importante no entendimento do processo de envelhecimento.
Este projeto propde a criacao de um novo nicleo de pesquisa
- Neuroimagem Translacional na Deficiéncia Intelectual - com

0 objetivo inicial de estudar o processo de envelhecimento na
SD por imagem de tomografia por emissao de positrons (PET)
usando radiofarmacos especificos para avaliagdo de neuroin-
flamacao, deposicao de placa beta-amiloide e alteragdes em
substancia branca, processos esses sabidamente alterados
em analise de tecido post-mortem, mas ainda nao avaliados de
forma longijtudinal por imagem in vivo. A caracterizacao do perfil
de alteracao destes processos, assim como a correlacao entre
eles, podera levar a identificacdo de momentos criticos para o
inicio e acompanhamento terapéutico, ou até mesmo desenvol-
vimento de novas intervencoes terapéuticas.

ENSINO

Mentoria do Departamento de Radiologia da FMUSP

Acompanhamento longitudinal para o sucesso na carreira
e acolhimento aos novos residentes. Nesta jornada, 0s men-
tores (assistentes) atuam de forma voluntaria com os mento-
randos (residentes).

InRadiando

0 novo portal do conhecimento vem contribuir com acoes
que visam a educacao continuada dos profissionais na Radio-
logia, ampliar horizontes em pesquisas, foco em colaboracao e
inovacao, valorizando os profissionais de salide que participam
da cadeia de salde em todo o Brasil, por meio de uma série
de solucoes educacionais e de desenvolvimento de pessoas. O
InRadiando oferece uma plataforma com contetlido de ensino
de qualidade, reunioes, eventos na area assistencial, acessos
as defesas de teses, maior interacdo com pesquisadores, con-
sultoria em metodologia cientifica entre outros.

INOVACAO

Agendador automatizado

A central de agendamento do InRad realiza mais de 800
agendamentos de exames de diagnostico por imagem por
dia. Com o objetivo de automatizar esse processo e garantir
0 uso mais eficiente possivel das agendas, foi desenvolvido
um boot agendador. Essa solucao é capaz de realizar a mar-
cacao dos exames atendendo a melhor condicao do paciente
e diminuindo a probabilidade de falta.

Automatizacao do fluxo de exames de raios-x
no leito

Inclusao das prescricoes de exames de imagem de forma
automatica de pacientes internados, no worklist do equipamen-
to de raio-x, permitindo ao operador realizar o exame de maneira
imediata a solicitacao, possibilitando a diminuicao do tempo de
resposta a solicitacoes de exames no leito, bem como de custos
operacionais e 0 aumento da eficiéncia operacional.
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INSTITUTO DO
CANCER DO ESTADO
DE SAO PAULO

O Instituto do Céancer do Estado de Sao Paulo (ICESP),
inaugurado em 2008, € o primeiro hospital plblico dedicado
ao tratamento do cancer no Estado e o maior da América
Latina, tornando-se reconhecido internacionalmente pelos
estudos realizados em seu centro de pesquisas.

No prédio principal, composto por ambulatério, hospital-
-dia, unidades de internacao, terapia intensiva e centros ci-
rargicos e de reabilitacao, sao realizadas todas as atividades
assistenciais, atendimento de intercorréncias oncolégicas,
quimioterapia e radioterapia. Em 2014, foi inaugurada uma
nova unidade do ICESP, no municipio de Osasco.
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Fundacao: 2008

Area construida: 83,6 mil m2

Colaboradores: 3.191

Receita: R$ 659,7 milhdes

Acreditacoes: Prémio Benchmarking Brasil; Joint Commis-
sion International (JCl); Commission on Accreditation of Reha-
bilitation Facilities (CARF); Selo Pleno Hospital Amigo do |doso;
e Programa de Acreditacao de Laboratérios Clinicos (PALC)

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 490

Salas cirirgicas: 16

Internacoes: 15.319

Saidas: 18.402

Média de permanéncia: 7,72 dias
Taxa de ocupacao: 86%

Cirurgias: 7.279

Atendimentos de urgéncia e emergéncia: 23.018
Consultas ambulatoriais: 405.863
Exames de imagem: 210.339
Exames laboratoriais: 2.538.294



ASSISTENCIA

Navegacao de pacientes clinicos ambulatoriais de
cabeca e pescoco

O objetivo foi implantar um modelo assistencial de acom-
panhamento integral da jornada do paciente, envolvendo
familia e equipe multiprofissional, devido a complexidade
clinica e psicossocial dos pacientes acometidos por tumores
de cabeca e pescoco, aumentando a probabilidade de que
0s pacientes tenham uma adesao efetiva ao tratamento re-
comendado e melhores desfechos clinicos.

Ativacao da capacidade plena

Pela primeira vez desde a inauguracao do instituto, em 2023
foi ativada a sua capacidade instalada plena, com a abertura de
30 leitos de enfermaria, 15 leitos de UTI e trés salas cirurgicas.
O projeto permitiu a ampliacao dos atendimentos, com matricu-
la de 1.250 pacientes adicionais e incremento em todas as me-
tas de producao pactuadas no contrato de gestao, contribuindo
com a reducao da fila oncologica do Estado de Sao Paulo.

PESQUISA

Atualizacao da area de pesquisa clinica

O espaco foi dimensionado para atender o crescimento
da demanda e de complexidade em pesquisa clinica, além de
promover a interacao de pesquisadores, novos perfis profis-
sionais no corpo técnico e especialistas externos. A iniciativa
traz beneficios institucionais como promocao de publicacoes,
consolidando o ICESP como centro académico com expressao
internacional, potencializa colaboragdes académicas, além de
ampliar 0 acesso a medicamentos e tecnologias inovadoras aos
pacientes do SUS.

Centro de Estudos e Techologias Convergentes
para Oncologia e Precisao (C2P0O)

Inaugurado em abril, reline pesquisadores de diversas
unidades da USP para atividades relacionadas a pesquisa,
inovacao, ensino e extensdo em uma rede colaborativa para
a realizacao de estudos em parceria com empresas e grupos
académicos externos. Com sede administrativa no ICESP,
objetiva acelerar o desenvolvimento de novas formas diag-
nésticas e de tratamento do cancer, ao convergir trabalhos
académicos e cientificos inter e transdisciplinares.

ENSINO

PRONON: Capacitacao em atencao ao paciente
oncolégico critico e diagnéstico por imagem na
oncologia

Realizacdo de 18 cursos de educacado permanente
gratuitos para profissionais que trabalham na Rede SUS
do Estado de Sao Paulo, totalizando 1.600 vagas. A ca-
pacitacao ocorre em trés frentes -, além de diagnostico
por imagem e assisténcias multidisciplinar e ventilatéria
- além de uma especializacdo em terapia intensiva com
énfase em salde do adulto com cancer.

Liga Multidisciplinar do Cancer

Formada por especialistas do instituto e alunos da
graduacao de medicina, enfermagem, psicologia, nutri-
cao, farmacia, odontologia, fisioterapia e fonoaudiologia,
a liga desenvolve atividades que consistem na discussao
de casos, visitas as areas assistenciais e participacao nas
préaticas ali realizadas. A iniciativa busca promover a inte-
gracao entre as areas atuantes na oncologia e transmitir
o conceito de integralidade aos alunos da area da saude.

INOVACAO

Inicio das atividades do novo Centro de

Intervencao Guiada por Imagem (CIGI)

Instalada dentro do centro cirdrgico, a unidade tem
como objetivo ampliar a capacidade de tratamento dos
pacientes e centralizar no ICESP a execucao de procedi-
mentos intervencionistas nos tratamentos oncologicos
curativos ou de controle, com abordagens menos inva-
sivas, menores efeitos colaterais e tempos de recupera-
cao mais rapidos.

Painel assistencial

Ferramenta de gestao que centraliza informacoes
relevantes auxiliando na tomada de decisao referente
a assisténcia ao paciente e gestdo no processo de alta.
Como principais contribuicoes, destacam-se 0 acesso as
informacoes em tempo real, agilidade no processo de alta,
reducao do intervalo de substituicao de leitos e melhoria
na conformidade de aplicacao do protocolo de reavaliacao
de pacientes com dor.
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INSTITUTO
PERDIZES

Inaugurado em novembro de 2022, o Instituto Perdizes
(IPer) do Hospital das Clinicas da FMUSP conta com 200
leitos, sendo 80 destinados ao tratamento de dependentes
quimicos e 120 para retaguarda do complexo HCFMUSP.

O espaco de 23 mil m2 abriga um centro de tratamento de
doencas relacionadas ao uso de alcool e drogas e uma area
de internacao de transicao de cuidados de pacientes em
diversas especialidades, possibilitando melhor rotatividade
dos leitos de internacao dos demais institutos do HCFMUSP.
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Fundacao: 2022

Area construida: 23 mil m2
Colaboradores: 434
Receita: R$ 32 milhdes

Indicadores Assistenciais

Média mensal de janeiro a dezembro de 2023

Leitos: 200

Internacoes: 835

Saidas: 742

Média de permanéncia: 20,1 dias
Taxa de ocupacao: 72%
Consultas ambulatoriais: 4.182



ASSISTENCIA

Implantacao das unidades de internacao

Durante o processo de implantacao, o Instituto Perdi-
zes utilizou diretrizes assistenciais inovadoras em cada
uma das suas areas de atencao em saude. Sao elas: a
empatia nas praticas assistenciais e na comunicacao com
pacientes, familiares e colaboradores; a interlocucao de
forma horizontal com os demais institutos do HCFMUSP;
a integracdo com a Rede de Atencao a Salde (RAS) e a
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS); e a utilizacao de
planos terapéuticos e linhas de cuidado integradas.

Unidade de Atendimento de Alcool e Qutras
Drogas

A Unidade ja nasce como uma das maiores do mundo,
com o desafio de ampliar a qualidade e as conquistas ja
atingidas pelo IPg nesta area. Com ambulatérios espe-
cializados em diversas substancias, hospital-dia e unida-
des de internacao com diferentes perfis de atendimento
multiprofissional, o IPer atende de forma integral, dando
acesso a diversos tratamentos farmacolégicos e terapias.

Unidade de Transicao de Cuidados

O modelo de Transi¢ao de Cuidados foi idealizado para
apoiar os demais institutos do HCFMUSP, otimizando seu
giro de leitos com atendimento de qualidade, focado em
planos terapéuticos e com alto valor para o sistema de
salde e pacientes. Com time proprio de captacao, o IPer
se faz presente em outros institutos, avaliando in loco o
paciente candidato a transferéncia, alinhando o plano te-
rapéutico com a equipe, garantindo agilidade e visando a
reabilitacao e reintegracao plena na sociedade.

PESQUISA

Implantacao da Comissao de Pesquisa

Desde sua implantagao, o IPer organizou uma Comis-
sao de Pesquisa, que tem a funcao de fomentar e monito-
rar as pesquisas na instituicao. Desde 14, diversas linhas
de pesquisas vém sendo desenvolvidas, com a aprovacao
de importantes projetos - alguns deles, ja com publica-
coes cientificas. As pesquisas sobre o uso de substancias
lideram em quantidade, seguidas pelos projetos de tran-
sicao de cuidados e de cuidados paliativos.

ENSINO

Atividades de ensino em Alcool e Drogas

A maior parte das atividades de ensino ocorrem em parceria
com o Instituto de Psiquiatria, a partir das definicoes do Departa-
mento de Psiquiatria da FMUSP, sendo: 4° ano de Medicina: aulas
do R4 nos seminarios da Disciplina de Dependéncia Quimica; 5°
ano de Medicina: acolhimento em estagio observacional em En-
fermaria de Alcool e Drogas e em Ambulatério de Opioides (cinco
alunos por semana); Residéncia 1 (R1) de Psiquiatria: aulas em
mddulo de Dependéncia Quimica, ministradas pelos preceptores
do IPer; Residéncia 2 (R2) de Psiquiatria: Ambulatorio Didatico
de Alcool e Drogas; Residéncia 4 (R4) - ano adicional: Residéncia
em Alcool e Drogas em seus diversos estagios; e estagiarios e
alunos externos: acolhimento de estagiarios pelo Departamento
de Psiquiatria no Ambulatério Didatico.

Atividades de ensino em Transicao de Cuidados e
Paliativos

Estagio curricular para residéncia médica e multiprofissional
em Cuidados Paliativos; estagios opcionais para residéncia de
Clinica Médica; atividades de matriciamento em rede para a zona
oeste de Sao Paulo.

INOVACAO

IPer Paliativo (Dia Mundial de Cuidados Paliativos)

Por iniciativa das liderancas do instituto e do setor de Edu-
cacao Permanente, contou com a presenca de membros da
Alta Administragao do HCFMUSP, professores e palestrantes,
além de rodas de conversa com os proprios profissionais que
atuam na enfermaria. Este evento foi cadastrado na platafor-
ma da Worldwide Hospice and Palliative Care Alliance (WHP-
CA). Além das atividades para os profissionais, a banda “Os
Pitais”, com diversos artistas de renome nacional, promoveu
um show particular aos pacientes e funcionarios do IPer.

Integracao e Interlocucao em rede

O IPer é pioneiro ao estabelecer uma Geréncia Médica de
Integracao em Rede, que tem por finalidade integrar hospital-so-
ciedade-redes de atencdo a saltde. Com um time focado na inter-
locucdo com as estruturas de salde, desde a atencao primaria até
a especializada, busca articular a saida segura dos pacientes, num
processo de integracao em que a rede participa do planejamento
conjunto, tanto para os pacientes da unidade de transicao de cui-
dados quanto de atendimento de alcool e outras drogas.
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GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO
Tarcisio Gomes de Freitas

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
Dr. Eleuses Vieira de Paiva

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO
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Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Presidente

Prof. Dr. Paulo Pégo Fernandes
Vice-Presidente
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